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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド								24.2										25.7										24.2										20.7																				127138033		27540108		88814719		10783206

														(30,765,617枚）										(7,084,320枚）										(21,453,809枚）										(2,227,491枚）

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								73.0										72.7										73.0										73.9																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(91,542,953枚）										(19,967,597枚）										(63,860,212枚）										(7,715,144枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド								24.2										25.7										24.2										20.7																				127138033		27540108		88814719		10783206

														(30,765,617枚）										(7,084,320枚）										(21,453,809枚）										(2,227,491枚）

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								73.0										72.7										73.0										73.9																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(91,542,953枚）										(19,967,597枚）										(63,860,212枚）										(7,715,144枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




image1.png

K (1) BEAHDXOHEBEMRHIZE xIsx . RiFHD v

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

H8 M Je

A A H 1 |
. (4) DXE& arz;mo)@r“ B’\J-éﬁLﬁB’m}E 471&%']
o | (1) EHARRSHH () REFE%

3 EEOEE

4| [Gifz>4

5 | BEUTLS  BELTLEL

6

7 # & e 47| 47(100.0) 0(0.0)

g [ 23 19 (82.6) 4(17.4)

g M EwEH® 20 20(100.0) 0(0.0)

10 mB] [ 772 489 (63.3) 283(36.7)

11 |4 B A 926 326 (35.2) 600(64.8)

12 MNE 1,741 854 (49.1) 887(50.9)

13 a F 1,788/ 901 (50.4) 887(49.6)







image2.png

RIEER] (1) EAMKDXOHEEAHIZ xlsx

#X 74 M ®x  B#LE AT

Il =L BEA

J10 - fe

A A | H
: (4) DX&}E @“572&)@‘%“ E’\J-éﬁLﬁB’m}E ﬁ(ﬂ%ﬂ
o | (1) EHARRSHH () REFE%

3 EEOEE

4| [Gifz>4

5 | BEUTLS  BELTLEL

6

7 # & e 47 41(87.2) 6(12.8)

8 [ 23 14(60.9) 9(39.1)

o EE®B® 20 18(90.0) 2(10.0)

10 mB] [ 772 297(38.5)  475(61.5)

11 |4 B A 926 151(16.3) 775(83.7)

12 MNE 1,741 480(27.6)]  1,261(72.4)

13 a F 1,788 521(29.1) 1,267(70.9)







image3.png

1 (1) BEAADXOHEERHIE xIsx - REFEH v

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

Al - fe (5) DX#EESERENRE

A A B © D E F G H I

| (5) DXHEEFEEEBORE

o | (1) EHARRSHH () REFE%
3 REOHERE HEOBA (%)

4 [Gilz 4

5 | FBUTLS FREULTLVZL e B=E % zoft

8

7 #HENFR 47 45(95.7) 2(4.3)  8(17.8) 33(73.3) 2(44) 2(44)
8 B 23 22(95.7) 1(4.3) 2(9.1)  8(36.4) 12(54.5)  0(0.0)
g M EwEH® 20 18(90.0) 2(10.0)  8(44.4)  7(38.9) 1(5.6)  2(11.1)
WO,mB] b 772 469(60.8) 303(39.2) 15(3.2) 299(63.8) 145(30.9) 10 (2.1)
1A B A 926 213(23.0) 713(77.0)  0(0.0) 87(40.8) 119(55.9)  7(3.3)
12 /N 1,741 722(41.5) 1,019(58.5) 25 (3.5) 401(55.5) 277(38.4) 19 (2.6)
13 & B 1,788 767(42.9) 1,021(57.1) 33 (4.3) 434(56.6) 279(36.4) 21 (2.7)
14

(%) BBEAEZERRELT%EEL







image4.png

[ROZIEHEEH] (1) EAHDXOHEEAHIF Xlsx . RiFHD v

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

K9 M Je

A A B i E F G H I

. (5) Dxs P

o | (1) EHARRSHH () REFE%
g HBOESE EDBOBAL (%)

4| [Gifz>4

5 | RBUTLS RELTLZL e B=E % zoft

8

7 #HEFR 47 42(89.4) 5(10.6)  7(16.7) 31(73.8)  3(7.1) 1(2.4)
g B 23 18(78.3) 5(21.7) 1(5.6)  5(27.8) 12(66.7)  0(0.0)
o|T EBEHS 20, 17(85.0) 3(15.0)  6(35.3)  8(47.1) 1(5.9)  2(11.8)
WO,mB] b3l 772, 294(38.1)  478(61.9) 11 (3.7) 185(62.9) 91(31.0) 7 (2.4)
1A B A 926 109(11.8)  817(88.2) 1(0.9) 42(38.5) 62(56.9)  4(3.7)
12 N 1,741 438(25.2) 1,303(74.8) 19 (4.3) 240(54.8) 166(37.9) 13 (3.0)
13 a B 1,788 480(26.8) 1,308(73.2) 26 (5.4) 271(56.5) 169(35.2) 14 (2.9)
4 [SE %lw&zﬂ&tm%@m







image5.png

[ROZIEHEEH] (1) EAHDXOHEEAHIF Xlsx

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

114 o S

A A B © i F d H
. (3) DXt £33 DDA OR

o | (1) EHARRSHH () REFE%
3 REVEE

4 [Gilz<q P SH3EE SHAEEN

5 tug | PIORER BOREET RE

8 FELTVS  ELTLS

7 #HEFR 47, 29(61.7) 14(29.8) 2(4.3)  2(4.3)
8 [ 23 12(52.2)  7(30.4) 3(13.0)  1(4.3)
g M EwEH® 20, 9(45.0)  9(45.0) 2(10.0) 0 (0.0)
WO,mB] b3l 7721 158(20.5) 214(27.7)  170(22.0) 230(29.8)
1R B & 926 40 (4.3) 80 (8.6) 240(25.9) 566(61.1)
12 N 1,741 219(12.6) 310(17.8)  415(23.8) 797(45.8)
13 a F 1,788  248(13.9) 324(18.1)  417(23.3) 799(44.7)







image6.png

C

D

E

F

o

D X 2HEE I 3D OEAFSEH DR

© © - o e w

w o = o

(1) EHARSSI () REFE%
REVEE
] W | gy | RMAEE Dl
- vt | TIREE Sorlon E
FELTLS
47 44(936) 3(6.4) 0(0.0) 0(0.0)
: 23 18(78.3)  4(17.4)  0(0.0) 1(4.3)
T oEEH® 20 17(85.0) 1(5.0) 1(5.0) 1(5.0)
JB] 772 404(52.3) 163(21.1) 88(11.4) 117(15.2)
H 926 126(13.6) 154(16.6) 215(23.2) 431(46.5)
| 1,741 565(32.5) 322(18.5) 304(17.5) 550(31.6)
1,788 609(34.1) 325(18.2) 304(17.0) 550(30.8)







image7.png

(4) DXEHEMES BIzshDERITHY - U B HEE(RH

(1) EFEESRI () PEEE%
B

WELTVUS | EELTLRL
$EFE 47 46 (97.9) 1(2.1)
X4 23 21 (91.3) 2(8.7)
T omxEm A 20 20(100.0) 0(0.0)
E L 767 604 (78.7); 163(21.3);
" 923 488 (52.9)! 435(47.1)
1,733 1,133 (65.4) 600(34.6);
1,780 1,179 (66.2) 601(33.8)!







image8.png

(5) DXHEEBEBEDRE

(1) EEESH ) e
HEOEE BEORM (%)
B
BELTVUS BELTVAL BB E ® 2ot
sERmR 47 a7100.0)  0(0.0) 12(255) 32(68.1)  2(43)  1(2.1)
B8 E 23 21(913)  2(87) 2(95) 10(47.6) 9(42.9)  0(0.0)
T omxEm A 20 20(100.0) 0(0.0) 11(55.0) 8(40.0) 1(5.0)  0(0.0)
E 767 553(72.1) 214(27.9) 18 (3.3) 350(63.3) 173(3L3)  12(2.2)
= 523 308(33.4) 615(66.6)  1(0.3) 135(43.8) 162(52.6)  10(3.2)
1,733 902(52.0) 831(48.0) 32 (3.5) 503(55.8) 345(38.2)  22(2.4)
1,780 949 (53.3) 831(46.7) 44 (4.6) 535(56.4) 347(36.6)  23(2.4)







image9.png

(1) BHERSHORECONT

(1) EFEESRI () PEEE%

OXEHET BROOSEAHEREL TSN

SE ais SH6EE

tbs wmee MEEE, A
$EFE 47, 45(95.7)) 1(2.1) 1(2.1)] 0(0.0)
5 R E 23 21(91.3), 1(4.3), 1(4.3)  0(0.0);
T omxEm A 20 19(95.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(5.0)
E 767 549(71.6) 80(10.4) 43 (5.6) 95(12.4)
" 923 273(29.6)] 103(11.2) 149(16.1); 398(43.1)
1,733 862(49.7), 184(10.6) 193(11.1) 494(28.5)
1,780 907(51.0); 185(10.4) 194(10.9) 494(27.8)







image10.png

Tl b A N B N ]

K12 N fe
A B C D E F G

o (4) @ BHEFREASIAACTIHOIATLEA
o | (1) EHARSSBY () RBFE%
5 | B BT REAY ST SR B0 AT OB RS
4

. RS s SHMERPE | SR .
5| BN Tgape  mosAze eV
6
. BERSE 47 47(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
s 8 X 23 23(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
o mESBD 20 20(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
10 | ﬂl]z] il 772 710 (92.0) 42 (5.4) 12(1.6) 8 (1.0)
RPN 926 567(61.2)  194(21.0) 65(7.0)  100(10.8)
@ nooE 1,741 1,320 (75.8)  236(13.6) 77(4.4) 108 (6.2)
@ a = 1,788 1,367 (76.5)  236(13.2) 77(43) 108 (6.0)







image11.png

A AREUFOIOY M —F (BO) REOHGHERR (S5 £ 4 ARTE)

EE BE-TE plic-} v

FaNiE . e
Sae ALFry bRy 5 FHIATL | VE-FEO BEEO ENBUED | 2ANTED | @3)
2k Gy | FeobiEs %) (%4) "(x5) <6) e EREH
PP 276K 334548 85EA 306R% 143845 525 363FF 48584 | 1733
(15.9%) (19.3%) (4.9%) (17.7%) (8.3%) (3.0%) (20.9%) (28.0%)
sEEET 18E#F 126K 8E& 1 2@ 12[F 1 20
SiE (90.0%) (60.0%) (40.0%) (70.0 (10.0%) (60.0%) (55.1
HRIE 9ER 156K SEIF 144 OF& 11 12[F 23
= (39.1%) (65.2%) (21.7%) (60.9%) (0.0%) (47.8%) (52.2%)
i 28FEHE 28K 12[F 3EHR 34EHE 61
A (45.9%) (45.9%) (19.7%) (4.9%) (55.7%) (63.9%)
IEEET - i 143FK 203[EiR 43EHR 18414 33EE 205[HR 244F4K | 706
Wstots (20.3%) (28.8%) (6.1%) (26.1%) (4.7%) (29.0%) (34.6%)
78EHE 76EHE 176 146K 101 923
T (8.5%) (8.2%) (1.8%) (6.5%) (1.5%) | (10.9%) v

¢—J

MEALTWSJEEZELREYE (363EHK) (6173, IENMBRVELIOES] (EREEE)

AARIBT | IAF2—h— | RADSmF BE/EEE- [ BadhRE | zoff
FaIAN RERWTGERS | (5TLwh THKICAA [LTWBT—H%
AHAS ) AN E=N
125k 186 11581k 2261k 1370k 201k
(34.4%) (51.2%) (31.7%) (62.3%) (37. (5.5%)

71 : Web E TREBSBER: T, UERTFHE 5N, FRERPRCERABILNTERSAT Ao
%2 AIFPYSRR : ATAWERERLESE) 7D/77Aw

%3 FHIDZTH : Web ENSBOTHITESS A7 ARUFMICREIN TLSHARNSED
¥4 VE—INEO : ATEEIP- HIRTESREAY Y TORE, CTASHESAT VBB T
*5 BEAD : ERETETITOCVSROERE, HEESNSMECR-oUSEL. B8
X6 BIRVED : RTESRTFEEM IR HISEBRBEEDREAVT, FIHTERL TEEEL TVZE0.

¥7 OYAMITEO : L AFROROATSS 90 (IEHEOBPIHNELERRR) #8E. BI0R (AUJ07EE0) [CRNETZT -2,
%8 () 0FaE EAORECCORFARCEDIEIS

88 ;P 5 EERIN;
(EsasI0y M-

BB RREE
EEICFBES)






image12.png

A AREFEOIOY M —-FR (BA) NEOEHERER (5154 4 ARE)

ZES BT e TEe) s
IR . o

= AlFpy Ry e | FRszEL | vE-NEO | BEBEO | BMeuE0 | ovznTEo| ew

ot (%2) SARINEEN (%3) (x4) (%5) (%6) e | e
LHEETH 277 Hk 339 H4k 86[FHA 310H4k 142 UK 53E1& 359 =k 490Kk 1,741
(15.9%) (19.5%) (4.9%) (17.8%) (8.2%) (3.0%) (20.6%) (28.1%) [Sil%N
- 18 EE 126k 8 [tk 1AM 5 @k 2 @ 9 [t 118k 20
SIE (90.0%) (60.0%) (40.0%) (70.0%) (25.0%) (10.0%) (45.0%) (55.0%) [Sil%N
A ok 15EHE SEk 14EHE 2 0FA 1150k 1261k 23
i (39.1%) (65.2%) (21.7%) (60.9%) (8.7%) (0.0%) (47.8%) (52.2%) [Sil%N
- 20k 30EHk 12k (583§ff 176k 4FHk 30k 408 | 62
= (46.8%) (48.4%) (19.4%) ’ 0)0 (27.4%) (6.5%) (48.4%) (64.5%) [Sil%N
IEEEPT - iz 143 1K 2054k 44 =4k 185EHK& 94 =k 33E1K 207 H{k 248K 710
Bsrom (20.1%) (28.9%) (6.2%) (26.1%) (13.2%) (4.6%) (29.2%) (34.9%) [Sil%N
HT A 78H1K 77EBUK 1734k 61EHEA 24H14k 14EUK 102 F{k 179K 926
(8.4%) (8.3%) (1.8%) (6.6%) (2.6%) (1.5%) (11.0%) (19.3%) [Sil%N

|
v
[BALTWS IEEZEUER ( 359EHE) (CHIF3. [EHNRVEROI0IER] (#E21aZ&m])
RKADRYRT | ¥AF2IN=hH— Zﬁkpcﬁﬁ"ﬁﬂi I EHEEED Efﬁ‘ﬁ‘b‘:ﬁﬁ ZOAt
ERIASD Rz TEEH (CHITDIN TimAR(lC AT LTWBT—9%
JAH AT %) ICAH FR
12151k 188E1A 11750k 225M1k 13651k 2281k
(33.7%) (52.4%) (32.6%) (62.7%) (37.9%) (6.1%)

%1 BFESHESATL : Web ETHIERBRICERBILT. BRERFHRE, 551, FREBABEEFARBIENTEBIAT .

%2
%3
%4
%5
X6
%7
%8 (

AlFvy iRy b » N THRIREREALZEESSET0) S Ao
FHIZAT L : Web EMSEOAFHITEEI AT LARPITRICEEEIN TVWIHFNSEOFHNTEEV AT Mo

VE-PEO : AFTSEXZP KRS ERIEA Y SAOTORE ETAREI AT LABBU THERERSE2TIEL.
BEEO  EBREFTETITOCVWAEOESL. MEIABENEME(CFE->TREIL. BETTITEO.
ENRVED : FTEXERTFEEMIOFRECHIIZZERFBEENDLAIOVT, TI9EMERVTEEEL TV B0,
IYANTED 1 AFROBONTI Y- TiEd32E (FHREOBPIENSVEFIIMR) 218E. Bl0E (AUJO7EED) ((ERETZT—RIIR
) OEIEG. EOFIECEOEFBEICESHZEIES

M - 50 5 EEMS AHEURCS I ITRIERICOER AT
(B3AATOY N7 — Re BRI S RE(CR2ZIER)







image13.svg

         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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Sheet1

				フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村）

				年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																												特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

				令和５年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																						1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

														申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																						276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

														AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																						334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

														チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																						85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

												自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																						306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

												近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																						143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

														移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																						52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

												庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																						363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

														ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																						485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

				令和６年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		マイナポータルを活用した電子申請サービス
(引越し手続サービスを除く)								82.1						100.0						80.0						94.3						72.3

																						1429.0						23.0						16.0						723.0						667.0

														汎用的電子申請システム								71.2						100.0						100.0						91.8						53.4

																						1240.0						23.0						20.0						704.0						493.0

														申請支援システム シンセイ シエン								15.9						52.2						90.0						26.4						4.6

																						277.0						12.0						18.0						204.0						43.0

														AIチャットボット								21.2						78.3						70.0						33.3						8.6

																						369.0						18.0						14.0						257.0						80.0

												自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								22.1						82.6						75.0						37.8						6.3

																						384.0						19.0						15.0						292.0						58.0

												近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.6						21.7						20.0						15.3						2.5

																						150.0						5.0						4.0						118.0						23.0

														移動窓口 イドウ マドグチ								4.7						4.3						0.0						8.0						2.1

																						82.0						1.0						0.0						62.0						19.0

												庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								30.2						52.2						60.0						43.9						17.5

																						525.0						12.0						12.0						339.0						162.0

														ワンストップ窓口 マドグチ								28.6						56.5						50.0						39.0						18.8

																						498.0						13.0						10.0						301.0						174.0
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												49.9



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						令和5年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		59								34								621

												文字認識 モジ ニンシキ																		44								27								493

												チャットボットによる応答 オウトウ																		57								21								291

												マッチング																		10								4								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								9								60

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		15								9								70

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								2								8

												その他 タ																		18								12								88

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						令和5年度 ネンド												93.6												100.0												40.7



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						令和5年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		40								15								424

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								17								327

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		28								13								300

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								13								250

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								9								232

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		10								5								146

												情報化・ICT ジョウホウカ																		17								9								149

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		19								7								97

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		6								4								70

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								3								81

												その他 タ																		122								42								505

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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image13.svg
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												49.9



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						令和5年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		59								34								621

												文字認識 モジ ニンシキ																		44								27								493

												チャットボットによる応答 オウトウ																		57								21								291

												マッチング																		10								4								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								9								60

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		15								9								70

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								2								8

												その他 タ																		18								12								88

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						令和5年度 ネンド												93.6												100.0												40.7



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						令和5年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		40								15								424

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								17								327

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		28								13								300

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								13								250

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								9								232

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		10								5								146

												情報化・ICT ジョウホウカ																		17								9								149

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		19								7								97

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		6								4								70

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								3								81

												その他 タ																		122								42								505

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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image13.svg

         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村




image14.png

A AREGROTIOY M- (BO) SEORBEIRR

SR
e m BETO =2 ARy UE—NEO 0 BEE o ()
s taman | Eanamam | CAIRD | | Eotiasam | aken
BT 272K BT 10
ERE 5
(15.6%) (6. il
HEEHT RS
i (40.0%) (25. 20m
BRI 7.17$ 7HEIE
(30.4%) (30.4%) (17.4%) . i
2 33EHE 25[HK 1 i
- (53.2%) (40.3%) (16.1%) o2
FRIEENT - P 192[E 135EHF 7 =TS
ston @1.0% (s.0%) ©.9% : 71086
ETRT 2[4 97EE 1
(6.7%) (10.5%) Q. 926
MEALTVBIEERELERF (304RH8) ([CHlf3. [ENRLEOINER]
(EEErEa)
ANROE [RMFV- [RAER |BEMEE [ SaA0R [zoft
TEEAN (H-FEAL | BTbwb | BOTERRRC |HULTLS
Fr;;?ﬁb” F) AN | AN FIEFOR
A
TIBEER | LISEWR| 74| 1428FF SO
(38.8%) | (37.8%) | (24.3%) | (46.7%) | (23.7%) | (19.4%)
X1 BHRUED : ETERESRTT LR TR A SRR EE DR AT, FIY R TREL TU350,
%2 BBl ERSIOSESES (PR GREASEEE. SR, BLEES) (7R NPEEERENSINEENL. PR

BED AT TSN e SR
%3 FHAAUBITYAWTRO : ik, FET, 8, 318 BOHEOT1IALMITEONGD, T/ANT®
%4 JE-NE : KT RSP ST I/ TORE, L7 ASES A NOBL LIBERES T80,
%5 BYEO  ERTATII SRR, SAAREN SRS R UBHL. BBATTIR,

x6 () ONal HA0RECLORFRNCSHIHE

g BORBUSRABSHAZ (SIISF2AREL)

HesdaaE

2 (SFI4E4BRTEE)






image15.png

WHEAREFEOIOY M- (BO) BHFEOHIERR

BOBUBO 1) | TPANTED - B0 o

s BEED oo FRVATL =)
RASFARRED | ame i | BSF4SRE) | (RHsEamRE | GHsE4mmm) | Swmn
ESE 3506 G906 TaoE S ST08A | 1701
(20.6%) (28.1%) (8.2%) (3.0%) (17.8%) | “Gix
BEH 20EHF
FHRIX
(47.8%) (52.2%) (8.7%) (60.9%) | 2%
EZd 306HE 40GHE 176 EICY pp—
(48.4%) (64.5%) 27.4%) (58.1%%)
IBEEPTD - PR 185MI&
Doto (26.
i 6
(6.6%)

MEALTLS JEEE
(EHEET)

AR [T [R e [BEHe [Eadrk [ <of
TEAIASN (FIwh [ BoTEEC | HLTVS
%) CAh | AB FIERR

[k (359E4) (B33, EMRVEOIDTER]

12151k 188k 11761k 225[ 1k 136k 22[k
(33.7%) (52.4%) (32.6%) (62.7%) (37.9%) (6.1%)

#1
#2 TUA

O : RTFEXGRTFESMTOFRSHIPEERESENORALOVT,
O : 1 APROEONYYS— TR 930E EREOBPIEN RV S
%3 UE— AT EEZPR - LIRFTECRIEAY 51> TORE, ETARES AT [VeBU T
%4 E TR T T TS AOERE, MENEENSHE R T8, B8 Tl
%5 () OEI&E BEORECEORFRBICEDEIS

oAV TREEIEL TLBE0.
- BIOR (FCI076E0) (CRNETZI— A3

HE8 - BT 5 ERTAERIRCET B TRIERICOMSER AT
(B3a#70 M — FEEEUERS BIER)







image16.png

T h-n BA R

AL

A B

LATIR

£

B 78

wE =5

a8t

G

NI

C D E F
H3R THFHDI U1 ALDHEERR (5)

2 E 58I O OPEFII%
s [ -2 SV e R EIN T N

.

5 ws | PEE BRR tEa

6

7 A 8 & 47 47(100.0) 0(0.0) 0 (0.0} 0 (0.0}
8 OB R 23 23(100.0) 0(0.0) 0 (0.0} 0 (0.0}
9 iofeE A H 20 20(100.0) 0(0.0) 0 (0.0} 0 (0.0}
10]5 & 72 ees @8.0) 508 5 6.0 5 6.5
11 # g 826 507 (54.8) 8(0.9) 83(10.7) 312(33.7)
12 ey 1,741 1,214 (89.7) 13(0.7) 151 (8.7) 363(20.9)
13 ) 1,788 1,261 (70.5) 13(0.7) 151 (8.4) 363(20.3)







image17.png

Tl H—h #A 75 BeR8 =R e AT

17 - £
A B C D E F G

, (4) HF - BHEEFHEAS I ALITIHDIRTLEA
2 (1) EHEESR () AEFE%
3 B BHSTFEAAL I ALTILDDTATADBARSR
.

1 @i s3EE | su4EE
5 BAES L gime  ummAFE AU
6
7 HEmE a7 47(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
o | 58X 23 22 (95.7) 1(4.3) 0(0.0) 0(0.0)
o |7 EmE®E 20 20(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
10 ; 772, 694 (89.9) 10(1.3) 53 (6.9) 15 (1.9)
1 926, 536 (57.9), 18(1.9)  220(24.7)  143(15.4)
12 1,741 1,272 (73.1) 29(17)  282(16.2), 158 (9.1)
. 1,788 1,319 (73.8) 29(1.6)  282(15.8) 158 (8.8)







image18.png

YA+ N-H— FOTHRETHBIZAREBZFICONT (BH4F12AKMR)

O B&E5

B5 AD(RALIBER) B ADIHT HRARME
28 125,927,902 71,905,789 57.1%
R 27,484,780 16,043,067 58.4%
HRR - (EEBHER) 87,897,927 49,889,684 56.8%
Br# 10,545,195 5,973,038 56.6%







image19.png

132 N—h— ROBRETHBIZAIMEHFIONT (SH4FE1A1BRE)

1 EHARSR
-2 AB(R31IB ) SHBB ADISHTBE A BEE
28 126,654,244| 51,871,720 41.0%
BHE 9,572,763 4,338,025 45.3%
HEESH 27,549,061 11,865,268 43.1%
HUEEBHER 78,865,174 31,742,663 40.2%
BrH 10,667,246 3,925,764 36.8%







image20.png

R4 F 2 \—h— FOBRIRBZFBBFCOVT (HHIF A1 BRE)

1 ERRS 3
=5 o o ABISHT B3
28 127,138,033 30,765,617 2424
R 9,570,609 2,782,394 29.1%
B EESHH 27,540,108 7,084,320 25.74
(BB IR BHER) 79,244,110| 18,671,412 2364
BTH 10,783,206 2,227,491 2424







image21.png

1T N-H— ROXM - REMBEFIOVT (SHS5FE12AKRKR)

O R&ERH
=5 AR(RS1IBR) | ZftnRED | @ama | TS
2E 125,416,877 97,451,003| 91,542,953 73.0%)
bi-h-ihil 27,473,490 21,227,798| 19,967,597 72.7%)
(}E’gg{ﬁzi.ifﬁ() 87,509,892, 68,020,364| 63,860,212 73.0%
ETH 10,433,495 8,202,841 7,715,144 73.9%







image22.png

0 Nakashima, Tetsuya (JP - AB & ft)

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

D13 M fo | 639(35.7)
A B | © i E | F | G | H | I | J | K |
= ~w — » St
| TIAT A RIER
o (1) EAESSI () PEFE%
3 DFSHNT ) B RENE R @FTHNT I BHREEML TVBBEOMRONE (%)
) ZIOTTINEDT] =51 5 g g N
) Bl =i 2 somEET-£I0 Tgfi?};ggf FOHNERD éf;ﬁégé;g\ BTN ot
5 LTVB LTORY | ARSEEEREE O BAZSAO®E T VR RRRRE.
6 ESomE OB OXiE BOH
7 #HE R B 47 29(61.7) 18(38.3) 16 (55.2) 8(27.6) 1(3.4) 9(31.0) 11(37.9) 6(20.7)
8 | ¥ A X 23 21(91.3) 2(8.7) 20 (95.2) 1(4.8) 1(4.8) 2(9.5) 14(66.7) 0 (0.0)
9 | o EHS 20 19(95.0) 1(5.0) 19(100.0) 8(42.1) 2(10.5) 4(21.1) 12(63.2) 1(5.3)
10| mB] b 772 395(51.2)  377(48.8) 309 (78.2) 24 (6.1) 20 (5.1) 35(8.9) 175(44.3) 28 (7.1)
1A B A 926 175(18.9)  751(81.1) 138 (78.9) 5(2.9) 11(6.3) 7 (4.0) 33(18.9) 13 (7.4)
12 NE 1,741 610(35.0) 1,131(65.0) 486 (79.7) 38 (6.2) 34 (5.6) 48(7.9) 234(38.4) 42 (6.9)
13 & B 1,788  639(35.7)| 1,149(64.3) 502 (78.6) 46 (7.2) 35 (5.5) 57 (8.9) 245(38.3) 48(7.5)
14| QT T G s







image23.png

o BEFEES v 0 Nakashima, Tetsuya (JP - AB R #tl1)

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

L7 M fe

4 4 B | c | D | E | F | G | H | I | J | K

— ~w —_ w Y st

L TIAT A RIIR
o (1) EAESSI () PEFE%
3 DFSHNT ) B RENE R QF THNT AR REEML TVSBEOIRONE (%)

) ZIOTTINEDT] =51 5 oLy | BSEMR, S8R
) Bl =i 2 somEET-£I0 Tgfi?};ggf FOHNERD 1;;;;;;’,{ BTN ot
5 | LTL3 LTOBL | AESEERRsE O BAZAOWE | - JVERIBRSHE,
5 EE0mE HMOBR O BONG

7 #HE R B 47 39 (83.0) 8(17.0) 27 (69.2) 18(46.2) 1(2.6) 14(35.9) 15(38.5) 5(12.8)
8 A X 23 22(95.7) 1(4.3) 22(100.0) 5(22.7) 3(13.6) 3(13.6) 18(81.8) 1(4.5)
g M EwEH® 20, 20(100.0) 0 (0.0) 20(100.0) 7(35.0) 1(5.0) 4(20.0) 13(65.0) 2(10.0)
10| mB] b 772 569 (73.7)  203(26.3) 514 (90.3) 45(7.9) 33(5.8) 48 (8.4) 239(42.0) 24 (4.2)
1A B A 926 346 (37.4)  580(62.6) 308 (89.0) 16 (4.6) 18(5.2) 14 (4.0) 58(16.8) 16 (4.6)
12 NE 1,741 957 (55.0)  784(45.0) 864 (90.3) 73 (7.6) 55(5.7) 69 (7.2) 328(34.3) 43 (4.5)
13 & B 1,788 996 (55.7)  792(44.3) 891 (89.5) 91 (9.1) 56 (5.6) 83 (8.3) 343(34.4) 48 (4.8)
14 (%) ZEEWAEEBERELTwEEH







image24.png

FTIANT AR (1)

(1) B3I () ABFE%
FONFARRERERE | (1) FONT NS BBONRONS (0 (1) 7o AIREERL TS BSORRONE
B = s I e tan | TIINERER TR0 ZI0N IR
Ltns LToBy | Amsmemasmy | TRSEERASER ZBINTEZN BASAOHE (HESEANDZ zoft
sre BoE HOBR o &
HEHFR 47 44(93.6) 3(6.4) 32(72.7) 10(22.7) 19(43.2) 7(15.9) 19(43.2) 21(47.7) 14(31.8)
L 23 22(95.7) 1(4.3) 22(100.0) 9(40.9) 6(27.3) 9(40.9) 6(27.3) 17(77.3) 1(4.5)
T ogEgw 20 20(100.0) 0(0.0) 20(100.0) 6(30.0) 11(55.0) 3(15.0) 8(40.0) 18(90.0) 7(35.0)
HI,ZT M 767, 665(86.7) 102(13.3) 630 (94.7) 101(15.2) 81(12.2)  48(7.2) 83(12.5) 311(46.8) 20 (3.0)
#t B 923 490 (53.1)  433(46.9) 454 (92.7) 68(13.9) 34(69)  23(47) 17 (3.5) 80(16.3) 13(2.7)
MNE 1,733/1,197 (69.1)  536(30.9) 1,126 (94.1) 184(15.4) 132(11.0)  83(6.9) 114 (9.5) 426(35.6) 41 (3.4)
I 1,780/ 1,241 (69.7)  539(30.3) 1,158 (93.3) 194(15.6) 151(12.2)  90(7.3) 133(10.7) 447(36.0) 55 (4.4)

(%) EMEESEESELT%ESEH







image25.png

TrL h-h WA R=TLAFIR

() wmEsween S8k BEONOR

P3 - £
il A B [ 0
| $4%k CISO(&EESt
g [((DEREHH
3
4 [Silks8 B S 2
s |
B
;| BEmRSE a7 45 (95.T)
8 B E 23 23(100.0)
g it E#HH 20 20(100.0)
B
10| g Ll 772,747 (96.8)
Rk I 926, 824 (89.0)
12 o 1,741 1,614 (92.7)
13 & i 1,788 1,659 (92.8)
13







image34.png

B2l ST N

©

R=3 LAFIh

I3

D

B 79 BE

E

E= o =

G

E5% HHREFIT HAROESE-

E
ot

1 E 58I O OPEFII%
1R 2T ATROEE Sif

I I I L

o Wiy e [,

HEEOHE  PEEOHE  BEERUA

= = EPEEAEN
A 8 & 47 24(51.1) 2 (4.3) 19(40.4) 38(80.9)
AR 23 8(34.8) B(26.1) 7(30.4) 16(69.6)
LR i 20 8(40.0) 0 (0.0} 11(55.0) 19(85.0)
E@E[ 7720 340(44.0) 45 (5.8) 87(11.3) 441(57.1)
# 926, 380(41.0) 39 (4.2) 39 (4.2) 435(47.0)
1,741 736(42.3) 90 (5.2) 144 (8.3) 911(52.3)
1,788; 760(42.5) 92 (5.1) 163 (9.1) 949(53.1)







image35.png

T AK-h BA A-TLTIN B 74 BB Fx O BEt A

H11 - £
A B © D E
|2 ABIEFIUTEOEE
2 (1) EHEXSEI () REFE%
3 AT HIROEN
4
ERCFUT
FEABRL 1 FHRAUEa
TEMLTVE | WG E=LT
5 e
g HBEBRR 47, 47(100.0) 42(89.4)
7 [T 23 23(100.0) 21(91.3)
g B EEBS 200 20(100.0) 17(85.0)
9 E L3 772 759 (98.3) 385(49.9)
o & B A 926 834 (90.1) 320(34.6)
1 moF 1,741 1,636 (94.0) 743(42.7)
2 EE 1,788 1,683 (94.1) 785(43.9)







image36.png

B2l ST N

B 79 B &= BEt AT

116 - £
A B C D E F G

| 4 BRUFIITOIROEE - RIR
2 (1) EFEESRI () PEEE%
o BERCFFIROLE R

B | B MRsarac | TRCITC | BROETR)
5 SUTREEER - SORTATC

SutrEEED SuuiEEe o TREER 7 ORI

s HERBUTVS | HERBLTLD LTS EWLTS
7 ®EFE 47 22(46.8)’ 0(0.0); 23(48.9)’ 36(76.6)’
8 58 E 23, 9(39.1); 4(17.4); 8(34.8). 16(69.6).
o|F mEE® 20 8(40.0), 0(0.0)  12(60.0); 19(95.0),
10 ; & 772 345(44.7) 48 (6.2) 86(11.1) 458(59.3)
11|/ B A 926]  373(40.3) 35 (3.8) 35 (3.8) 443(47.8)
12 aE 1,741 735(42.2) 87(5.0) 141 (8.1); 936(53.8)
13 & & 1,788 757(42.3) 87(4.9)  164(9.2); 972(54.4)







image37.png

Tl Kb A R-DATON  BR T4 B
K25 o %
A B c D E
.2 ABTEUTIROEE
5 | (1) EBEDSI ) P
6 BRI SIROER
7 AT AIRORS
8
]

BRI

EELTIE | ELESROTSH
9 HEEBLTS
0| BEFE 47, 47(100.0) 44 (93.6)
1 B8 23 23(100.0) 22 (95.7)
2| EES® 20 20(100.0) 20(100.0)
3 ; & 772 765 (99.1) 410 (53.1)
4 | 926, 842 (90.9) 362 (39.1);
5 1,741 1,650 (94.8) 814 (46.8)
6 1,788 1,697 (94.9) 858 (48.0)







image38.png

T A WA ASLMFON Bt 55 mE ®x BBt A
L22 ° %
A B c D E F G
4 BRUF TR0 &
5 | (1) EEEsE ) e
o BT AROEE SR
PR
. e L o el P
SUTRBEED JVUHPEED (e ROUT B2
HERBWLTVS | HERELTVS | o SRREERL T
5 BT
7 $EFE 47, 18(38.3) 1(2.1) 27(57.4) 35(74.5)
8 5B E 23, 8(34.8); 4(17.4); 9(39.1)] 14(60.9)’
o |F mEmH 20 6(30.0); 1(5.0)  12(60.0)  18(20.0)
10 ; & 772 355(46.0) 48 (6.2) 95(12.3)  449(58.2)
11 |1 926, 394(42.5) 36 (3.9), 32(3.5) 462(49.9);
12 1,741 763(43.8) 89(5.1) 148 (8.5)  943(54.2)!
13 1,788, 781(43.7) 90(5.0)  175(9.8) 978(54.7);







image39.png

(3)

C I SOnfEdn

(1) =20
ERORE
R ms &
LTWe [<3-0)
$EFE 47, 46(97.9) 1(2.1)
X4 23 23(100.0)  0(0.0)
T omxsmH 20 20(100.0)  0(0.0)
E 767 756 (98.6) 11 (1.4)
" 923 821(88.9)] 102(11.1)
1,733 1,620 (93.5). 113 (6.5)
1,780 1,666 (93.6) 114 (6.4)







image40.png

CS IRTOEROEE

(1) BEEST () s

CSIRT(ER #2071
s SSFINITS
rnOEE) FRELTUS

BERR W 7000
FHE > B
LT T E3 15550
S 7 Goes)
M 2 714 (70
E Tt 17355 (80.1)
. 1788 T4 (506)







image41.png

) mEFE%

REEASHE (E8rF)

FICETEERRUBEENE
R rmsonscnnE £
FELTVS

sERR a7 47(100.0)

B E 23 22 (95.7)

T omxrma 20 19 (95.0)
-4

ar 772 601 (77.8),

" 926 639 (69.0)

1,741 1,281 (73.6)

1,788, 1,328 (74.3)







image42.png

2 AR IUT AR DENE

(1) BHEESE

() PEEE%

BRI SROER

AT AIRORS
EEEAGIRE
ES EetaurR BeswTETs
EEWACIL SHRUBESHR
TEELTS | LSO
HEEBLTS
$EFE 47, 47(100.0) 39(83.0)
B8 E 23 23(100.0) 20(87.0)
Fera® 20 20(100.0) 14(70.0),
E & 772 735(95.2) 385(49.9);
7 926 673 (72.7) 282(30.5)]
1,741 1,451 (83.3) 701(40.3)
1,788 1,498 (83.8) 740(41.4)







image43.png

4 BIREF2IVT RO

(1) BHEESE

2E - iR

() REEE%

BRUFTHROEE =8

T

e L o el P

3‘«\'@’&“550) 3‘(\‘[—9& 5=} mEErE m‘«—\:ﬂ B2

HFEERLTVS | HEEBLTD LTS SREERLTL

HEmE a7 15(31.9) 2(43)  28(59.6)  35(74.5)
58X 23 5(21.7) a17.4),  12(522)  16(69.6)
Flrxas 20 7(35.0); 2(10.0)  12(60.0)  17(85.0)
E 7720 201(37.7) 59(7.6),  81(10.5)  380(49.2),
" 926, 193(20.8), 41 (4.4) 27(2.9)  240(25.9)
1,741 496(28.5) 106 (6.1) 132 (7.6)  653(37.5)

1,788 511(28.6) 108 (6.0) 160 (8.9)  688(38.5)







image26.png

EELERE, 18

heh WA A-SLON  ER 75
- 2
B C D E
F1R HARAS - REEOER
B9 Ompzss
]
WL 27 O

Erai

# 8 R 7 47(100.0) 47(100.
8K 23 23(100.0) 21 (91
HofEE W 20 20(100.0) 20(100.
mE; L 772 771 (99.9) 611 (79.
#oE 926 925 (99.9) 616 (66.
PN 1,740 1,739 (99.8) 1,268 (72.

& 1,788 1,786 (39.8) 1,315 (73.







image27.png

Tl heh WA T 7
016 - £

A B C D E
., © CISOonifsm
2 | () EEESE
s | EBoBE
a | g | e
Z 1 LTE | LToan
7 TERE 47 45(95.7)  2(4.3)
o | 58 X 23 22(95.7)  1(4.3)
972 EES® 20 20(100.0)  0(0.0)
108 & 772, 741 (96.0). 31 (4.0,
s 926 815 (88.0)] 111(12.0);
12 1,741,508 (91.8) 143 (8.2)
13 1,788,643 (91.9) 145 (8.1)







image28.png

B2l ST N

R=TLATIN  BE  F-5 BB

10 M £

A B c D
@ CSIRTOEHEIEE

(1) EEESS ) PUEFE%

| CSIRT(ES k71
B

47 45 (95.7)

23 21 (91.3)

20 20(100.0)

772 632 (81.9)

926 700 (76.6)

1,741 1,382 (79.4)

1,788

1,427 (79.8)







image29.png

T

55

Fi-h  BA

R

£

U479k Bl i)

A B c o
@ BRABWILHEOREOEE

11
12
‘9

(1) EHERSI ) P

FEBASHE (ARtFY

RS S ST NSHRELLSE0

BRISTIR) ERELTS

TEmE 47 47(100.0)

B8 E 23 22 (95.7)

Fomxm oA 20 19 (95.0)
=

ar 772 603 (78.1)

" 926 630 (68.0)

1,741 1,274 (73.2)

1,788 1,321 (73.9);







image30.png

TP Fi-h  BA R=Z LATIh 2 A
P19 - £

A B C D E
,1-® CIsonffé
2 | () EEESE
a EBoBE
a | gs &
Z 1 LTE | LToan
7 5 ERE 47, 45(95.7) 2(4.3)
o | 58 X 23 22(95.7) 1(4.3)
o |7 mEE S 20 20(100.0); 0(0.0)
10| ; 772 748(96.9) 24 (3.1),
1|8 926 818(88.3) 108(11.7)
12 1,741,1,608 (92.4), 133 (7.6)
. 1,788 1,653 (92.4) 135 (7.6)







image31.png

A-h WA A-TLAPOR  ER F5 1
- %
B c D
1-® CSIRTOEENIER
(1) EFEESRI () PEEE%
CSIRT({E®T+1U7 1
B AVSF NS D
ROORE) EEELTLS
sERR a7 45 (95.7)
5B E 23 22 (95.7);
Flrxas 20 20(100.0)
-4
& 772 656 (85.0)
" 926 733 (79.2)
1,741 1,431 (82.2)
1,788, 1,476 (82.6)







image32.png

Tl AL A LAT9R
AL - fo| 1-0O FERBNTHE
A B c D

| 1-0 RRESEOREVERE

o | (1) EEESE ) P

3

4 FEBASHE (ARUFY
S | EISEERUEES

5 LUUSEOEHCISTIR) &

FELTIS

[

7 $EFE 47, 47(100.0)

] B8 23 22 (95.7)

o |F mEmH 20 19 (95.0)

BT E s ey

11 |1 926 646 (69.8)

12 1,741 1,296 (74.4)

13 1,788 1,343 (75.1)







image33.png

TrL h-h WA R-TLAFOL B 75 sE Rx B8 LT

- & | EReF20 T FELRECHLCER
A B c D E F G H 1 J
FIR MIEN AR BT F Y TAREITONT
COEHEII
B T T 25 GRS
PRI LT HIEDTE RS9 T RO
250TER I EADME PR USEiE) SRR [HifictaUT
#Fose s T EEON  genmmes | TEHAII0N inEoans | dismac
IR - =5 SR 5] LTS
A 8 & 47 46 (97.9) 47(100.0) 47(100.0) 46 (97.9) 47(100.0) 47(100.0) 41(87.2)
Bl B 23 23(100.0) 23(100.0) 23(100.0) 23(100.0) 23(100.0) 23(100.0) 21(91.3)
Mo EHH 20 20(100.0) 20(100.0) 20(100.0) 20(100.0) 20(100.0) 20(100.0) 18(35.0)
BE[ 7720 721 (93.4). 772(100.0) 760 (98.4) 769 (99.6) 767 (99.4) 761 (98.8) 370(47.9)
# 926 867 (93.6); 918 (99.1) 905 (97.7); 910 (98.3) 916 (98.8), 835 (30.2) 288(31.1)
1,741:1,631 (93.7) 1,733 (98.5) 1,708 (98.1) 1,722 (398.9) 1,726 (99.1) 1,639 (34.1) B98(40.1)
1,788 1,677 (93.8) 1,780 (99.6) 1,755 (98.2) 1,768 (38.9)1 1,773 (99.2) 1,686 (34.3) 738(41.3)







image44.png

5 BiaEORPADEBAIRR ~RPADDHFFIBARIR~ 1o

® RPAODFRIB AR FAGIERSI (BHEATR - IEEET - 2OMOHXREN) TENTNRRFEIERIDEN
TOLEDTHD.

o RROMEBLETREIF THHM OB XEIR TOBANENL TS,

EHERFIR IBE#TH TOMHXETA
BARB (1) BARS (1) BARB (1)
] — o s — 1o — 57
WB- 23t ME MB 23t B W SH B
J— i —1 — 38
P 1] wEE - FAT T
= — 1 286
LBt K3 — 118
[ ] - ER B
f—ls el 10 et 20
A (RAERAD) T - Ee (TRaEsan) T 10, A (FRampay) 141,
[ — 1 —
m =7 -
e FwEREL - N EwERL - N
e - a0
m w2 - ss,
v BrwEEL mrOEEL
o st [t
- =~ -0
- TCT - 1CT G- TCT
= = i B
- 0 -2 u 2
promE - EOEAR SmE - BOEEE o - BOEER
%6 s s
EEOABCELH BRI ED : i EHONBCERHBRINTED '-1 4 OB RN SIS0 L
7
sameazE rammasE s P e
-’ ey b
— — —
won o or : Rl —
sl 100 e — 31 a7

m SH2FEE SHIFE pSHIEE

HTSESEAHEIBIBA [ -R P AQSIEER-BAKTERER| ($102 £12831550)
HTSESEAHEIBIBA R P AOSIEER-BAKTERER| (£103 £12831550)
HAEAHCEH3A [ -R PACTIER B ACRENS | (S04 512831585






image45.png

A EAEOAIDENIRR ~AIDEEERBAKRE~Q

L®

TOEBNERD.

o AIDHHEERIB AR BAAAERR] (EHEATR - IEEEPT - 2OMLOHXEI) TENENREFLRI DL

o 3N (B, SXFasdh. FryNRNCEBINE) FETORBEOEAKRTHANEA TS, T4
Y vF) . REfERR. B BERHE. HEFR) EEASHNDRVEO0, EBIMERCHD.

EHEATIR

BAAR (1)
—
— 49

R
P—— s
— 1
———
I 28

38
——— 52

XFEM--

Fry by MCLBBE-

TYFI-

SRR

BETH--

zoft

IEEEH Ot XETA
BARR (D) BARE ()

— —

aEEE.- 195 aERa.- 182 360
—— 28 - 520
I

P fs i, — 200 5,
20 e ar2

Fov by Nk BiE. - 1, Fow blly M B 192 55
19 268
2v55s. M2 2y M 5G,
s 92
s - s 1%,
et 26
_____K]
- DEE- - BEE-

ol 12

sara-1l soFm.
o

oy —, zoM
L
SH2EE SH3EE pHHNIEE

HTSESEAHEIBIBA [ -R P AQSIEER-BAKTERER| ($102 £12831550)
HTSESEAHEIBIBA R P AOSIEER-BAKTERER| (£103 £12831550)
HSERSHCEIIRA [ -R P AR -SACRESER (S04 F£128315850)






image46.png

<HBARR>

($HUEI0R1BRE)

O 2@tk (1,788E%&K) D35, 1,1508Hk (64.3%) HBAF

O #MEFR. HEBHTELERTHEAF

O TWREEMHTIX, 083EHk (62.9%) THALTEHY. Wi (8494 (49.3%))

BRI

O JALTLLGLEAEZ,

¥ )T OREIFRNHD) (S<OMA
BFLI—I2FLFEFVEORBECRBLTLD) LOBENSL.

#A ESTN wnewn | SATESL
47 471 0 ©
BERR (1) 100% (10056) 0% o)
20 (20) 0 ©
RS [20] 100% Croos) 0% %)
1,083 (49 638 (o72) 42
WEE (1.721] 629% wo3s | 37.1% soree) 31.5%
491 (432) 73 (12 o
s
)
w7
- (386) 0
100%LLF [ 65 2% (78.3%) i
1,150 (916) 638 a72) 542
a8 01,788 oa3% craw) | 357% wsso 303%

T RBHIIA) ERT.
THEA) I, —RTERAS

BLAREST

|






image47.png

(HFSEI0R1BBRE)

<HEARKR>

O 2@k (1.788F%K) D35, 1,102E¢k (61.6%) HBAF

O MEMR. HEBHTELERTEAF

O TWREBHTIX, 035@ K (60.1%) THALTLSA, HEIOF I/ LB
EOBRER EOUEM TS MBRECER SN IEFEERELT, NIF
(1,083604 (62.9%)) H>BABGBICBINH DN,

O JALTLEWEREE, SOBANTLI—IICELEZLEOXBESIC
HELTLD) . MEBEF2 )T ORRISFRNHD) LOABENSL.

s o e | PR
sam Tan T
L (53 100% (100%) 0% (0%)
20 @ 3
L2 100% (100%) 0% (0%)
1,035 (1080, e85 (62 %
AL kb 60.19% 20%) | 39.9% (1% 38%
o T s
ot e e
TOEDE

ELT 1.9 (62
10051 F L] 168 Geo) 3 @
4% 4w 65 5% (65.20)
1,102 (1150) 686 (636)
At 01,788 e =

® CRIEEE. TRENE
% ) AURBIE (FRE0RIBRE onE
E TR IS (R RROIIAL ERT.
H IMERIR 2. —REERA

MLARERT







image48.png

(HH3F1081BRE)

O #MEMR. BEBHTILEEKTHAF
O TWRETH TIZBA9EA (49.3%) THALTHY. BIF (342Ek (19.9%) )

5 KIB <180
<FAKR>
ETN FAA aenn | I
a7 an To g 0
AL 100% (100%) 0% (0%) 0% 0%
20 (m) ) o 0
EsE 0] 1009 (85.096) 0% (15.09%) 0% 0%
849 (42) 872 (1579) 147 725
=R (8 AT 49.3% (19.9%) 50.7% (80.1%) 8.5% 42.1%
- 2 e 123 o) w0 e
S4B (o) T7.7% (38.0%) 22.3% (62.0%) T.2% 15,18
WERE 310 (o) T 251
3005 F 6T 46.1% (13.7%) 10.6% 43.3%
107 @) £ 350
Jookp T L) 2L G ). 78.3% (92.3%) 1.3% TL0%
P 916 (05) 872 (1380 a7 725
(=i (0 ) 51.2% (22.7%) 48.8% (77.3%) 8.2% 40.5%

% () AENEEE (GREI0A|BRE OHE

HTBAL I TR - RBRKISEAL E8G.

¥ IHEETH . —RERRARIC S LARER:

|







image49.png

A REAFRICETEHTL T VBN ($f25108 188 R)

(eraramiaiario—rBAnR ) sttt i

B ) Y R AT e Fp
Baan| PERE | oommen | oo
S | EEEETE) |45 0 | isohmon
ERETROT2) | oae | LS
. y







image50.png

5. TLI—Y EREARGERHICHIBAOEHE

0%LLE 10%LLE 30% L1k 509%LLE .
1006578 | 0% | 5095 | 80oekm | OPHE | W
0 2 2 7 24 12
WERR 141] 0% 4.3% 4.3% 14.9% 51.1% 25.5%
0 0 2 2 10 6
ESHH [20] 0% 0% 10.0% 10.0% 50.0% 30.0%
98 104 133 130 149 235
TRETH [849] 11.5% 12.2% 15.7% 15.3% 17.6% 27.7%
% [916) 98 106 137 139 183 253
10.7% 11.6% 15.0% 15.2% 20.0% 27.6%

¥ —RTEBAICSHD BLMCTLI—IHELECVRBICRETIMAZR) TLI—V%

RIETRLREI-HIBAOHE







image51.png

5. FLO—Y ERBARLCERICHIBAOHE

Sl | ot | Goveis | sosntt T

WERR (4T) i o 2 I 3

s [20] o o 2 e o

w005 | 0% et = e B
i UL 1;?% af% 1:::% ‘:flﬂZ% 2?3:%

¥ —MTEMALEHETLT—H ERETRGEAHSMAOHE
(BISEY. 20T I LBRENGORESF. 7L T—) OREHNERGRBIUTT SMAL
RUTHHLTO 388555, )






image52.png

5. FLO—Y ERBARGERICHIBANHE

0%LLE

30%5LE

50961LE

Sl | st | AL | s x5
BRR (47) o o Lo sam% Lot
BESH [20] n:. 5. |‘m 1ﬂzl7% 4531% 4n2:m

w00 | 2% o Pyt s o
Bt [1.150] fo:% m”ag% 14‘623% 2:?;% 2:(:%

¥ —RTEMALEHETLT—) EEETEGEAI HIMAONS
(BEISEY, HHI0F 9 LABRENGORES. 77— OREHNERGEBIHTT SBAL

RUTHHLTL3BEHBE. )







image53.png

1. FLI—VFRE

0wl E~ [10%LE~ | 30%LLE~ | 50%LLE~ "
10k | a0k | sowkm | sowkm | 0%HE
[il>-4 213 50 30 12 8
me) | [5248) | (123%) | (748) | (aow) | [20)

HFLI—IHRE:SH244A18~1081 BOMTOTLI—IHREIS
EHETLI—VHRER(BRETORNAELRE)
SRR ERF93EHK[22.9%)






image54.png

6. TLI—/OFAE

0%l E 10%LLE 30%LLE 50%LLE s
10957 | 0%k | 509k | 80sesim | COOHE |
4 4 6 5 1 27
MR [47] 8.5% 8.5% 12.8% 10.6% 21% 57.4%
5 3 0 1 0 1
fER#h [20] 25.0% 15.0% 0% 5.0% 0% 55.0%
369 113 34 23 19 291
TRATH [849] 43.5% 13.3% 4.0% 2.7% 2.2% 34.3%
378 120 40 29 20 329
-
&t [916] 41.3% 13.1% 4.4% 3.2% 2.2% 35.9%

X RETRCEBICHIBANIL. RRTLI—I ZFALERAOHE (F1)







image55.png

6. TLI—YOFAE

0%BLE | 30%BE | 5096LLE .
et | LwaL | SEE | ssenr £
> 3 7 0 19
WHRER (47] sa7% 6.4% 5% 0% 404%
B 0 o 1 11
e 2] 40.0% 0% 0% 50% 55.0%
688 23 15 7 350
e Y 2% 14% 0.6% 32.3%
717 26 19 8 380
P
&%t [1,150] 62.3% 23% 1.7% 0.7% 33.0%

¥ REARCERI-HIMAENSS5. FHN4F4A 18/ 5983 0BOMIC. RECFLI—JERALE
BEOHE (F#)






image56.png

6. TLI—YOFAE

0%LLE 30%LLE 509k E o)
3006KA | 509k | s0oewig | COMELE A
26 3 3 0 15
47
BiRR (4] 55.3% 6.4% 6.4% 0% 31.9%
" 0 0 0 9
20
Esm (20] 55.0% 0% 0% 0% 45.0%
728 7 8 4 288
AT [1,035] 70.3% 0.7% 0.8% 0.4% 27.8%
s 765 10 11 4 312
att [1,102] 69.4% 0.9% 1.0% 0.4% 28.3%

¥ REARCEBICHIMENSS5. FHNSF4A1BH59A30BOMIC. RESFLI—VEFMLE
BEORS (FH)






image57.png

[WebZAZ]R02

Il =L BEA #L  F4 BE ®x BBE AL

N12 - fe

A A B G D | E | F | G L
| B3R THFHOT I/ LDHEEIRR (5)
, | (PRSI (P
5| B RN EEA S BB A5 DR
4

. B o SHtE | aReEE ot
5 | BAAS BEFE  UEsETE | A
6
7 47 0(0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
12 1,741 13(0.7) 1561 (8.7) 363(20.9)
13 1,788 1,261 (70.5) 13(0.7) 1561 (8.4) 363(20.3)







image58.png

B (2) 7Y —E20mE E-SEExIsx -

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

6 - £
42 B L o | o | & | & | a |
. (4) HRE-EREFHREASSAALTILHOIATLEBA
, | (1) EHESS) )
o] B BB AL S B0 25 LB AR
2

8 ET S SM3EE | Smasm .
5 BANRY gapr | MmEave OV
6
7 #HERFE 47 0(0.0) 0 (0.0) 0 (0.0)
. NoE 1,741 29(1.7)  282(16.2) 158 (9.1)
@ a = 1,788 1,319 (73.8) 29(1.6)  282(15.8) 158 (8.8)







image59.png

] (2) 7Y —EZ0mE

AV =L BA A=Y L9 HX  FH KM ®x 83t AT

E f

AL B o D | E | F | G |
(4) HFE-BEFFHREADIAACTILHOSATLEA

(1) EHAXS35I () RBFE%

3 - BHEFReAY 71 ALT DD AT LOBARIL

B STMEEPC | S EE .
BAHS EATE  MEoEATE OOV

ER-N: N 47 0 (0.0) 0(0.0) 0 (0.0)
N 1,741 236(13.6) 77(4.4) 108 (6.2)

B 1,788 1,367 (76.5)  236(13.2) 77(4.3) 108 (6.0)

BX

op







image60.png

[RO4#EHEE:

(3)

TERUF1UT IR

Tr Al i NN LA79h B T4 BRE FTr  BE¥ME AL
012 N fe

44 B | ¢ | D | E | F | G |

: =yt EEAS

. 4 BERTFIITIROEE S
o | (1) EHARSSBY () RBFE%
| BHREFIIF RO AR

a = S e VPR

B BRI BRI ‘ﬁg;i:;;i& S - ZOBFR

9 SUTHEIEED JWTCHMIEED - e o ROVNT. B2
| PRERLTIS HEERLTIS g o ® | MREEHLTY
, BERR
12 ; moE

a B 1,788

781(43.7)

90 (5.0)

175 (9.8)

978(54.7)







image69.png

[WebZAZ]R02

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

K4 N fe
4 A B © D E F G H 1
e > — - E? 4 = _
Eex FHWMIATLICEY HEHFHEETE (ICT—BCP)D
i EKEWRR (1)
o |[(DEFER 55 C IPIEFII%
5] 183 27 L (CR T 2 IbA B (ICT-BCP) DETEARE
4 FEDHE HRETIECK)
[Bifead FEL TS N N JURTR—.
5 po— po— N SH2EE SHI3EE FETEER
o FELTLE | (CP-BCP  HELTULVELY e P J
. MERROHEE) HETE LUESRETE 73y
7 BERRE 47 T 0(0.0) 1(100.0) 0 (0.0)
19 ‘m? b 1,741 982(56.4) 13(1.3) 527 (83.7) 442(45.0)
13 & B 1,788 607(33.9) 198(11.1) 983(55.0) 13(1.3) 528 (83.7) 442(45.0)
14 G BEL TV BREEBHEL T ERD






image70.png

[WebAFKIR02 5

T4 w—A w\A R=3 L479b #Hat 74 ®E  Fr ISE(4 ~VT
N7 - I
4 4 B e | D | E | F | G | H | I | J |
e = == £
. B4R CISO(REEHREF1IT(EESE) OEd
) (1) EFER 53 C INBFEI%
5 CISO(&&EREF1UTEITE) G0
4 [Silz =8 BENETY= -
o CIORIICIO BIf0E- & B SMEBAIAE
5 e e el L A ot
7 7 16(35.6)  15(33.3)  11(24.4) 000.0) 000.0) 306.7)
- 1.741 796(49.3)  705(43.7) B0 (3.1)  42(2.6) 101 200.2)
8 1,798 1,059 (92.8) 812(48.9) 720(43.4) 61 3.7)  42(2.5) 101 0.4
14 (%) (Fan BHHFRE B ChE 5N







image71.png

Il =L BEA

M14 - F

A 2| B C | D E

: @ CISOnEdn

, | (1) EERS3

g fESOEHE

4 R 6

5 LTL3 | LTLRL

6

5 #E N e 47 2(4.3)

2lg N E 1,741 143 (8.2)
a 1,788,643 (91.9) 145 (8.1)







image72.png

B (4) 153

Il =h  BA A=Y (79 B T KE

H2 M Je
A A B | o | D |
. @ CS1IRTOEFEIEE
o | (1) EHARSSBY () REFE%
3 |
& CSIRT(IEHEF 1054
5 [Sifze4 137 YN
o OO ZERLTVS
6
7 HwERR 47
12 ; N
13 & ¢ 1,427 (79.8)







image73.png

Il =L BEA

H15 ¥

4

D |

A B [ o |
@ RIEFFMIGETEOREDERE

(1) EHAXSRI

() ABFE%

RIEINEE (BiRt+aY

4 |
FSTINENREUIRE
5| R HIERTIE ARELTL
3
6
7 #HE R B 47
. noE 1,741
13 a B 1,788 1,321 (73.9)







image74.png

[ROZIEIEER] (4) 1BIBEF2LUTCHROEMERIR. xlsx

Ir 4 w—A @A R=3 L479b #Hat 74 ®E  Fr ISEZ (AN
13 M Je
A D E

A B ©
2 ABEFIUT O ROENE
> (1) EHRX533I () HEFE%
3 PN e S USS IS OES
4

RSB AIR(1E

BERUFIU71
FHMEZ RS (Cxf
ULTEML TS

2

-

=]

= B 1,788

RT3

FENREUIZED

SPIGaNlER) & EHEL T
ws

1,683 (94.1)

785(43.9)







image75.png

#X 74 M ®x  B#LE AT

Il
J5 Je
4 L@ | D | E | F | G |
i ERROERTFIUTIR
() ABFE%

[EilzNEes ]

[ijz=24

AE-BEABOBRTF1IUTHIER

;ﬁggﬁggﬁ, y EABEEOCHL. BR HEN. T2ERCITAREOVT  BRIATLOBRED
o IWAVBSIEREZEC H—EXRI(SLA)ICESD . FEEE(C BEECMIBE

FARUS— (RIS
TR LEIE TiomBiuTs | SUBRNCHETSEENTIG | B ERERELTLS

- >

47

BX

FII]

1,788

1,453 (81.3) 1,751 (97.9) 898(50.2) 1,067(59.7)







image76.png

(4) EREF2ITIHHR

TN Ak EA RS LAPIN SR 7 BE RR &#e AL
6 - £
44 B L ¢ | o | e | & | G ‘
: =yt MEEAS
.4 BHRTFIITROEE - AR
o | (1) EHARSSBY () REFE%
| BRUFUFAIRORE i
R BT BT e T BTN
5 e, s DVTABIEE  S—F0EFRRIC
SVTABEED JVTHBEED ssiell Ly
PEERLTVG | HEZHBLTG SO BEaE DT BEs
6 EHELTLS EHELTLS
7 HwERR 47
. nooE 1,741
. - 1,788 757(42.3) 87(4.9) 164 (9.2) 972(54.4)

14 |






image77.png

T4 BB F®x B#t AT

Tr Al =L I& =3 L(7Ih 0
Mé M fe
A A B © | D | E | F | G | H | I |
= P
@ EBMEET®E (ICT-BCP) FREOERE
11
o | (1) EARSB () FEFE%
3 | 1B AT LICBIT 2Rk fiaTiEl (ICT-BCP) OFEERRE
4 | REDEE RETE (%)
[Gile=24 FELTLS N PO
8 RELTWS | (ICP-BCP | RELTLWRL ﬂuﬁgﬁg lf';,u.ifﬁfﬁ ﬁ‘t,$ct @
5 DBEOHFE) RETE RETRE 3
7 #HE R B 47 1(2.1) 0(0.0) 1(100.0) 0 (0.0)
12 § NE 1,741 939(53.9) 26(2.8) 490 (52.2) 423 (45.0)
13 & B 1,788 635(35.5) 213(11.9)]  940(52.6) 26(2.8)  491(52.2) 423 (45.0)

14

(%) FEEUTURVEEESEBEELT%EE LR






image78.png

(3) EREF21Y71; 3 xlsx - REFEH v

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

L4 N fe
4 A B | c | D | E | E | G | H | I |
5-O EBMEETE (ICT-BCP) FREOEE
1
o | (1) EARSB () FEFE%
g 1B AT LBIT 5Btz (ICT-BCP) ORERNEF
4 Eﬂ)ﬁ;"‘ RETE (%)
[Sifze4 .
5 | o (ICP-BC | gem N SHAEE  SHUSEE  RETFER
. RELTVS P FRELTLVZL EETE MEEETE 2
NENERMDAE.
7 #HE R B 47 1(2.1) 0(0.0) 1(100.0) 0 (0.0)
12 § MNF 1,741 871(50.0) 22(2.5) 440 (50.5)  409(47.0)
13 a B 1,788 706(39.5) 210(11.7) 872(48.8) 22(2.5) 441 (50.6)  409(46.9)

(%) REUTORVEARSZBEREL T% SRR







image61.png

P22 SN NS AVE ST S ¢ S A

D7 - £ | 45(95.7)

A 2| B | C D | E

. 1-® CISOonfEdH

o | (1) BHEESS

3 fESOEHE

= B e 6

5 LB LT

47 2(4.3)

1,741 133 (7.6)
1,788/1,653 (92.4) 135 (7.6)

Y






image79.png

&R Fx B#t AL

- o

BX

Jo o

B L [0} | D | E F G
[Ty . — o
FhE ERBOBRTFIUT IR
(1) EHAXSRI () REFE%
EE-EREOBRTTIUTAIE
EEEomEon. i ZHEReciL. @A RO I s LB
EESCERUFIT FREOBREAG (SL;\) ‘. ot OEFEBEE(HITD
RUS—CBIVEB | ILREROBCIET gﬁriﬂtﬁsﬁéﬂl’;ﬁ 188 EERRILT
2HLTLS MFTLB s © (%3

1,487 (83.2)

1,760 (98.4) 948(53.0)

1,030(57.6)







image62.png

T4l b A RS LAT7Ib B T4

H5 N fe

A A |

1= ® C S I RT(D”{F_'(DE,.“

o | (1) EHARSSBY () RBFE%

3

g CSIRT(IEHEF 1054

5 [Sifze4 13T I NGB
OO ZERLTVS

6

7 HwERR 47

2l N B ,

13 a B , 1,476 (82.6)







image63.png

[RO4#EIEER] (3) 15

TJrAll =LA A A= LIk B 7Y R

16 - 5~

A 2| B | C | D L

. 1 -0 RBIRWICFTEORENERE

o | (1) EHARSSBY () REFE%

3 |

4 ZordibetE (Bktr+aY
LRI 3B UBBE ST

5 T Ao RIS EIR) %

RELTVS

6

7 HwERR 47

12 ; NF

13 & ¢ 1,343 (75.1)







image64.png

Il

10
15
16

!
2 AE’Jt’ZF:LUTﬁd 0)%5‘@

(1) EHAXSRI

cH

() ABFE%

[ijz=24

BRI OROEN
AT SHROENE

BREIR(E

TBHRUFIUTH HUFIUT/(CRIID

ESTHE(CHL BRRUBRESENR

TEMRLTVS | EUSEEOMEIN
|)EERLTVS

1,7

47
41

1,7

88 1,697 (94.9) 858 (48.0)







image65.png

BB B9 < [WebAFE]R02
Il h—h EA RS LAT7ON  ERX T B
16 o f
A 2 B C D E
febe 3
1R EBAH - RBREORR
o | (DEEEHF COPEFE%
i 8 AR TR
BtER a7 0B S
3 e R
EraEe
6
7 47 47(100.0)
12 1,741 1,739 (99.9)
13 1,788 1,786 (99.9) 1,315 (73.5)







image66.png

D

5=

FIR MEM- A -RTHEF 2 To1EKIZDONT

O EFE 3

oI ABY- BT 2 ) TR (DL T

- o

FIIN]

EREF U7 DR A U TR
BHH 5ope—g 2 ¥ CORUSBIT) EEEmEAT T T b
wFsmas T EEDA = e SOR mRaEEDIC HEERAI T .
EHIR B=ER > i Lot
47 46 (97.9) 47(100.0) 47(100.0)
\B?T 1,741 1,631 (93.7) 1,733 (99.5) 1,722 (98.9) 1,726 (99.1)
1,788 1,677 (93.8) 1,780 (99.6) 1,765 (98.2) 1,768 (98.9) 1,773 (99.2) 1,686 (94.3) 41.3)







image67.png

[WebAFKIR02 5

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

L4 - fe

A A B C D E F G
AR BHREF1UTAEOREEA

, (DEHEESS QL= 0]
: | HadRtd )58 D HRE B

T SEE TR O

= - AMEIIONTY—E | jzaps 5= 5

ZEEEE(CHL. B8 e %8 25 LODER
RALmbERns JBLIGERE Lomrsrasy
crugmy SRR sanm eeren

= 47
hF 1,741

& B 1,788 1,439 (80.5) 1,749 (97.8) 887(49.6) 1,053(58.9)

3 Gl

(e
2t
fak
=
i

=

FITENINY
il







image68.png

v [WebAFKIR02 5

T4l A A A=Y (79 HX  FH BKE ®x 8

FEER BHREF LT AKDEE - /iR

O EFE 3 CIMEFII%

| BREFLIUTIEOEE miE
’F%ﬁtjhu

EREFal  fEREFa) | EEEFa
FATDWTH | FA1ZDLTH | T4 (DT
HEEOHE HEEOHE  HEERUS
S S SEEEEEN

[Silzxd

=
a

12
13

& B 1,788 760(42.5) 92 (5.1) 163 (9.1) 949(53.1)








推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												49.9



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						令和5年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		59								34								621

												文字認識 モジ ニンシキ																		44								27								493

												チャットボットによる応答 オウトウ																		57								21								291

												マッチング																		10								4								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								9								60

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		15								9								70

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								2								8

												その他 タ																		18								12								88

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						令和5年度 ネンド												93.6												100.0												40.7



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						令和5年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		40								15								424

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								17								327

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		28								13								300

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								13								250

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								9								232

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		10								5								146

												情報化・ICT ジョウホウカ																		17								9								149

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		19								7								97

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		6								4								70

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								3								81

												その他 タ																		122								42								505

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												49.9



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						令和5年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		59								34								621

												文字認識 モジ ニンシキ																		44								27								493

												チャットボットによる応答 オウトウ																		57								21								291

												マッチング																		10								4								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								9								60

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		15								9								70

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								2								8

												その他 タ																		18								12								88

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						令和5年度 ネンド												93.6												100.0												40.7



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						令和5年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		40								15								424

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								17								327

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		28								13								300

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								13								250

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								9								232

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		10								5								146

												情報化・ICT ジョウホウカ																		17								9								149

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		19								7								97

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		6								4								70

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								3								81

												その他 タ																		122								42								505

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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