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１ 自治体DX推進計画の改定方針案（改定時期、計画期間）
について
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自治体DX推進計画の改定方針案（改定時期、計画期間）について

○ 改定時期が直近２年の改定と同様、年度末の場合、各自治体において、
・改定内容を踏まえた当初予算編成を行うことができない、
・自治体が策定するDX推進計画等に反映させる時期が相当程度遅れる、
といった課題がある。
○ 今後の改定に当たっては、国の当初予算や地方財政措置の内容が固まる

12月末の計画改定を目指すこととし、例年６月の政府文書の閣議決定後、
DX検討会において２回程度、計画改定に向けた議論を行うこととする。

改定時期

○ 自治体DX推進計画（以下単に「計画」）は、国の「デジタル社会の実現に向けた重点計画」
等における自治体関連の各施策について、自治体が重点的に取り組むべき事項・内容を具現
化するとともに、国の支援策等をとりまとめたもの。

○ 令和7年度末が計画期間の終期となっているところ、国の「デジタル社会の実
現に向けた重点計画」は計画期間が設定されておらず、整合性を図る観点から、
計画期間を廃止する。
○ 各自治体が中期的な見通しを持って取組みやすくなるよう、計画の「別紙２ 
自治体の主な取組スケジュール」において、５年間を目途に取組スケジュールを
示し、以後、毎年度１年ずつ取組スケジュールを更新（延長）することとする。

計画期間
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計画改定の検討を行うため、
本年中に２回程度、ＤＸ検討会を開催
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７月２９日 第１回DX検討会
・計画改定の時期、計画期間の考え方について
・現計画期間中の取組内容、自治体の取組状況
・重点取組事項の見直し（案） 等

↓
９月頃 計画改定（素案）に対する意見照会

↓
１２月頃 第２回DX検討会 ：計画改定案

4

計画改定（素案）に対する意見照会

令和７年度DX検討会のスケジュール（案）
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２ 計画期間中の主な取組内容、自治体における取組状況について
（重点取組事項等）



計画期間中の主な取組内容、自治体における取組状況について（重点取組事項等）

① 自治体におけるDXの推進体制の構築状況 P.７

② 自治体フロントヤード改革の取組状況 P.２１

③ 自治体の情報システムの標準化・共通化に係る取組状況 P.28

④ 公金収納におけるeL-QRの活用 P.３３

⑤ マイナンバーカードの普及促進・利用の推進に係る状況 P.37

⑥ セキュリティ対策の取組状況 P.47

⑦ 自治体のAI・RPAの利用推進に係る取組状況  P.５３

⑧ テレワークの推進に係る取組状況  P.６２

⑨ デジタルデバイド対策の取組状況 P.6８
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自治体におけるDXの推進体制の構築状況

１. 取組を要することとなった背景・課題

〇 本計画におけるDX の取組は極めて多くの業務に関係する取組を短期間で行おうとするものであり、限られた予算の中、
組織の壁を越えて自治体DX を推進するためには、全庁的・横断的な推進体制の構築が不可欠である。また、DX の取組を
総合的かつ効果的に実施し、全庁的に DX を強力に推進していくためには、DX 推進のビジョン及び工程表から構成され
る全体的な方針が決定され、自治体内で広く共有されている必要がある。

○ こうした推進体制においては、ICTの知見を持ち自治体現場の実務に即した判断や助言を行うことのできる高度専門人材
や、具体的な取組における実務を行うデジタル人材を確保していくことが重要であるが、市区町村において適任者が見つ
けられないなどの課題がある。このような状況を踏まえ、デジタル人材確保・育成に当たっては、一般行政職員や高度専
門人材と連携し、中核となって実務をとりまとめできる職員（「DX推進リーダー」）の育成に取り組むことや、積極的に
外部人材を活用すること等が求められる。

○ しかしながら、令和３年度時点では、356団体が、DX・情報関係業務を担当している職員数が一人以下のいわゆる「一
人情シス」団体であり、DXの推進を担う人材の確保・育成が課題となっている。こうした小規模市町村も含め、全国的に 
DX を推進するためには、都道府県と市区町村が連携した DX 推進体制を構築し、その中で、市町村の求める人材プール
を構築していくことが重要である。

○ 自治体DX推進手順書の策定（策定：R3.7 直近改定：R7.3）
○ 自治体DX参考事例集の策定（策定：R2.12 直近改定：R7.6）
○ 推進体制構築のための支援（デジタル人材確保の伴奏支援、市町村支援人材確保についての地財措置）
○ CIO補佐官等の任用等、DX推進リーダー育成についての地財措置
○ 「デジタル人材確保・育成ガイドブック(自治体DX全体手順書・別冊)」の作成
○ アドバイザー派遣（DXアドバイザー、地域情報化アドバイザー）
○ 研修の提供（外部人材向けの行政実務研修、DX推進リーダー育成のための研修）

２．計画期間中の主な取組内容
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自治体におけるDXの推進体制の構築状況

３．自治体における取組状況

DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移

33.4
(949団体) (47団体) (21団体) (20団体) (553団体) (308団体)

令和5年度
53.3 100.0 91.3 100.0 72.1

23.0
(767団体) (45団体) (22団体) (18団体) (469団体) (213団体)

令和4年度
42.9 95.7 95.7 90.0 60.8

11.8
(480団体) (42団体) (18団体) (17団体) (294団体) (109団体)

令和3年度
26.8 89.4 78.3 85.0 38.1

年度
DX推進専任部署を設置している自治体（％）

全自治体
団体区分別

都道府県 特別区 指定都市 市 町村

52.9
(1180団体) (47団体) (21団体) (20団体) (604団体) (488団体)

令和5年度
66.3 100.0 91.3 100.0 78.7

35.2
(901団体) (47団体) (19団体) (20団体) (489団体) (326団体)

令和4年度
50.4 100.0 82.6 100.0 63.3

16.3
(521団体) (41団体) (14団体) (18団体) (297団体) (151団体)

令和3年度
29.1 87.2 60.9 90.0 38.5

年度
DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％）

全自治体
団体区分別

都道府県 特別区 指定都市 市 町村

DXを推進するための全体方針の策定状況の推移

図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値
「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す
「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出

（注4）
（注5）
（注6）
（出典）総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4

年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成

（注1）全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町
村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体
制（例：推進本部・連絡会議の設置等）

（注2）DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体方針や個々のDXの取組の
進捗管理等を担う部署

（注3）全体方針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

29.6
(907団体) (45団体) (21団体) (19団体) (549団体) (273団体)

令和5年度
51.0 95.7 91.3 95.0 71.6

13.6
(609団体) (44団体) (18団体) (17団体) (404団体) (126団体)

令和4年度
34.1 93.6 78.3 85.0 52.3

4.3
(248団体) (29団体) (12団体) (9団体) (158団体) (40団体)

令和3年度
13.9 61.7 52.2 45.0 20.5

年度
DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％）

全自治体
団体区分別

都道府県 特別区 指定都市 市 町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド								24.2										25.7										24.2										20.7																				127138033		27540108		88814719		10783206

														(30,765,617枚）										(7,084,320枚）										(21,453,809枚）										(2,227,491枚）

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								73.0										72.7										73.0										73.9																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(91,542,953枚）										(19,967,597枚）										(63,860,212枚）										(7,715,144枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド								24.2										25.7										24.2										20.7																				127138033		27540108		88814719		10783206

														(30,765,617枚）										(7,084,320枚）										(21,453,809枚）										(2,227,491枚）

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								73.0										72.7										73.0										73.9																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(91,542,953枚）										(19,967,597枚）										(63,860,212枚）										(7,715,144枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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○ 自治体が重点的に取り組むべき事項や国による支援策、手順書、参考事例集等を取りまとめ、取組を後押し
○ 各自治体の取組について進捗状況の「見える化」を推進

■自治体DX全体手順書（2025.3改定）
・ DXの推進に必要と想定される一連の手順を0～3ステップで整理
ステップ0：認識共有・機運醸成 ステップ1：全体方針の決定
ステップ2：推進体制の整備  ステップ3：DXの取組みの実行

■自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書
（2024.９改定）

・ 標準化・共通化の意義・効果、作業手順等を示すもの

■自治体フロントヤード改革推進手順書（2025.5策定）
・ 自治体フロントヤード改革モデルプロジェクト採択団体の取組等に
基づき、改革の各段階でやるべきことや留意点を示すもの

■自治体DX推進参考事例集（2025.6改定）
・ 全国の自治体におけるDXの最新の取組を、①体制整備、②人材
確保・育成、③内部DX、④共同調達に整理し、参考事例集として
まとめたもの

■自治体におけるDXの推進体制の構築
① 組織体制の整備 ② デジタル人材の確保・育成
③ 計画的な取組  ④ 都道府県による市区町村支援

■各団体においてDXを進める前提となる考え方
① BPRの取組の徹底
② 自治体におけるシステム整備の考え方
③ オープンデータの推進・官民データ活用の推進

■重点取組事項
① 自治体フロントヤード改革の推進
② 自治体情報システムの標準化・共通化
③ 公金収納におけるeL-QRの活用
④ マイナンバーカードの普及促進・利用の推進
⑤ セキュリティ対策の徹底
⑥ 自治体のAI・RPAの利用推進
⑦ テレワークの推進

■自治体DXの取組とあわせて取り組むべき事項
① デジタル実装の取組の推進・地域社会のデジタル化
② デジタルデバイド対策
③ デジタル原則を踏まえた規制の点検・見直し

自治体ＤＸ推進計画等の概要（計画期間：令和３年１月～令和８年３月）

自治体DX推進計画（2020.12策定、2025.3改定） 自治体DX推進手順書（2021.7策定）

地域社会のデジタル化に係る参考事例集
（2021.12策定、2025.6改定）

これから事業に取り組む団体の参考となるよう、各事業の概要
に加え、事業のポイント・工夫点、取組に至った経緯・課題意識
等を参考事例集としてまとめたもの
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自治体DX全体手順書【第４.0版】 概要

 自治体は、デジタル社会形成基本法の基本理念にのっとり、自主的な施策を実施する責務を有する

 DXの実現に向け、首長や幹部職員によるリーダーシップや強いコミットメントが重要

 首長等から一般職員まで、DXの基礎的な共通理解の形成、実践意識の醸成

 利用者中心の行政サービス改革を進めるという、いわゆる「サービスデザイン思考」の共有

 DX推進のビジョンと工程表で構成される「全体方針」を決定・広く共有

 自治体DX推進の意義を参考にしつつ、地域の実情も踏まえて、自団体のDX推進のビジョンを描く

 デジタル化の進捗状況を確認し、自団体のDXの取組内容、取組み順序を大まかな工程表にする

 全庁的・横断的な推進体制の構築。DXの司令塔として、DX推進担当部門を設置し、各業務担当部門を
はじめ各部門と緊密に連携する体制を構築

 各部門の役割に見合ったデジタル人材が配置されるよう、人材育成・外部人材の活用を図る

 一般職員も含めて、所属や職位に応じて身につけるべきデジタル技術等の知識、能力、経験等を設定した
体系的な育成方針を持ち、人事運用上の取組みや、OJT・OFF-JTによる研修を組み合わせて育成

 十分な能力・スキルや経験を持つ職員の配置が困難な場合には、外部人材の活用も検討

 関連ガイドライン等を踏まえて、個別のDXの取組みを計画的に実行。「PDCA」サイクルによる進捗管理
 取組内容に応じて、 「OODA※」のフレームワークを活用した柔軟で速やかな意思決定
※ 「Observe（観察、情報収集）」、「Orient（状況、方向性判断）」、「Decide（意思決定）」、「Act（行動、実行）」の頭
文字をつないだ言葉で、意思決定プロセスを理論化したもの

 全体手順書は、DXを推進するに当たって、想定される一連の手順を示すもの
 主に、DX推進計画の「自治体におけるDX推進体制の構築」に対応し、先行的な自治体の事例等をもとに、各自治体がその実情に応じてDX
を推進する際の参考となるよう作成。令和７年３月、都道府県と市区町村が連携したDX推進体制の構築等について、最新の取組を反映。

ステップ０

DXの認識共有・機運醸成

ステップ２

推進体制の整備

ステップ１

全体方針の決定

ステップ３

DXの取組みの実行

1 .本手順書の趣旨

2 . D X推進の手順
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○ フロントヤードにおけるDXの取組事例をはじめとして、生成AIの活用、共同調達の推進等幅広く事例を掲載
○ 取組の経緯や工夫点等のインタビュー記事に加え、事業効果や活用したサービス等、
自治体ニーズの高い情報を集約

「自治体DX推進参考事例集」 概要

構成と目次
１．体制整備

(1) 県が管内市町村とともにDXを推進する体制の整備
(2) 若手や現場の職員の声を取り入れる体制の整備
(3) 外部デジタル人材の知見を積極的に取り入れながらDXを推
進する体制の整備

(4) 住民目線でのデザイン思考や職員の働き方改革に着目した
全庁的な体制の整備

２．人材確保・育成

(1) 県・市町村の連携による広域的な人材確保や民間事業者と
の連携による人材確保

(2) DXの取組の中核を担う人材の育成
(3) 体系的に整理された計画・方針に基づく人材育成
(4) 自治体ごとの創意工夫による人材育成

３．内部DX
【フロントヤード（住民との接点）】

(1)オンライン行政サービス
(2) 窓口改革

【バックヤード（内部事務）】

(3) 内部業務（生成AIの活用）
(4) 検査・点検・確認業務
(5) 議会関連業務
(6) 広報・情報公開
(7) 庁内コミュニケーション・テレワーク

４．共同調達

令和７年６月の改定（掲載事例抜粋）

事例集の策定・改定

取組のポイントに加え、事業
効果や活用したサービス、費
用・スケジュール等、ニーズの
高い情報を集約して掲載

・記載内容を最新化
・掲載事例を拡充

※95事例掲載
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○ 自治体DXの推進に向けて、都道府県が市町村と連携して推進体制を構築し、デジタル人材を活用して市町村を
支援する取組やシステムの共同調達等を主導する取組が進みつつある。
○ こうした取組を加速させるため、令和７年度中に、全ての都道府県で市町村と連携した推進体制を構築し、市町
村が求める人材プール機能を確保できるよう、総務省がデジタル庁と連携し支援。

都道府県における市町村支援のデジタル人材確保（人材プール）

都道府県と市町村が連携したDX推進体制

都道府県

想定する主な機能
首長レベルの方向性の共有

各市町村の状況把握

デジタル人材を活用した支援

広域的な取組の検討
（システム共同調達、合同研修等）

人材プール

など多様な人材

市町村個別プロジェクトを進める人材
システム導入・管理等の
実務を担う人材

全体方針策定を主導する人材

都道府県の人材確保を
総務省も支援（R6補正）

R7より常勤職員の人件費について普通交付税措置

ニーズに応じて
人材派遣

● 都道府県と市町村が連携したDX推進体制
の構築に向けたデジタル人材確保プロジェクト
（R6補正）
● 確保・育成の「ガイドブック」
● 望ましいスキルや経験を類型化した「スキル標準」
● DXの取組の参考となる「参考事例集」
● 自治大学校等関係機関での研修

● DXアドバイザー（主に自治
体DX分野。地方公共団体金融
機構と共同）
● 地域情報化アドバイザー（主
に地域社会DX分野。）

【普通交付税措置】
● 都道府県が、一定のスキル・経験を有するデジタ
ル人材を、市町村支援業務を行う常勤職員として
雇用した場合の人件費

【特別交付税措置】
● 市町村によるCIO補佐官任用等に要する経費
● ＤＸ推進リーダー育成経費
● 都道府県等による市町村支援のデジタル人材確
保に要する経費総務省の伴走支援

ノウハウ・研修等の提供 アドバイザー派遣 財政措置
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都道府県と市町村の連携によるDX推進体制の構築

○ 自治体DXの推進に向けて、都道府県が市町村と連携して推進体制を構築し、デジタル人材を活用して市町村を支援する取組や
システムの共同調達等を主導する取組が進みつつある。

○ 令和７年度中に、全ての都道府県で市町村と連携した推進体制を構築することに加え、市町村支援のための人材プール機能の
確保に向けて、令和７年度から新たに、デジタル分野での一定の実務経験・スキルを持つ人材を「自治体DXアクセラレータ」として
任命することとしている。

①市町村との会議体等を設置
R5 43団体 → R6 47団体 （達成率100%）

②ヒアリング等を通じ市町村の現状・課題を把握
R5 38団体 → R6 43団体 （達成率 91%）

③市町村支援のために一定の専門人材を確保
R5 26団体 → R6 38団体  （達成率 81%）

④システム共同調達など推進体制下での取組テーマを設定
R5 27団体 → R6 45団体 （達成率 96%）

①～④の全ての機能を揃え、推進体制を構築しているのは
32団体（令和6年度末時点）

推進体制の構築状況
体制構築済

14団体構築中
33団体

R5

体制構築済
32団体

構築中
 15団体 R6

【アクセラレータの任命状況】（７/14時点 速報値）
アクセラレータ数  53名（21団体）

【ノウハウ・研修等の提供】
①DX推進体制の構築に向けた伴走支援
②「ガイドブック」「参考事例集」
③自治大学校等関係機関での研修

【アドバイザー派遣】
①DXアドバイザー
（主に自治体DX、
地方公共団体金融機構と共同）

②地域情報化アドバイザー
（主に地域社会DX分野）

【財政措置】
①令和7年度から、アクセラレータのうち常勤職員の人件費
について普通交付税措置
②都道府県等による市町村支援のデジタル人材確保に要する経費、
市町村によるCIO補佐官任用等に要する経費、
DX推進リーダー育成経費について特別交付税措置

総務省による取組支援

推進体制の構築は、要件別では、概ね40団体超が実施
⇒ 令和7年度末までの推進体制の構築に向け、引き続き支援

推進体制の構築や市町村支援のための人材プール機能の確保に向け、令和7年度から取組を強化し、総合的に取組を促進

※令和６年度は全ての団体が３要件以上達成
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 広報媒体も積極的に活用しながら、関係企業等に広く協力を
呼びかけ、人材プールの候補となる企業・人材をリスト化

 都道府県は、上記リストも活用しながら人材プールを構築。
必要に応じ、関係省庁と連携して、都道府県と人材とのマッチン
グ等をコーディネート

 プールされた人材を、「自治体DXアクセラレータ」に任命し、ネット
ワーキング等についても継続的にフォロー。全都道府県・業界団体
等に対し、好事例を積極的に周知・広報

⇒ 全国で500名の任命を目指す
※各都道府県10名＋αのイメージ

自治体DXアクセラレータ500 プロジェクト
(都道府県と市町村が連携したDX推進体制の構築に向けたデジタル人材確保プロジェクト）【新規】

○ 都道府県における人材プール構築の課題として、
① デジタル人材の採用に必要なノウハウが十分ではない
② 確保できるデジタル人材の質・量ともに十分ではない
③ 確保した人材の行政実務に関する基礎知識が不足しており、十分に活躍できない
との声が寄せられている。

デジタル庁など関係省庁や民間企業と連携し、これらの課題を一気通貫で解決し、DX推進体制の構築を強力に推進

■ 総務省とデジタル庁が連携し、各都
道府県の人材確保を支援
支援項目の例

①管内市町村の課題を洗い出し・深堀
②業務と人材像の明確化
③採用工程・任用形態・管理体制の整理

■基礎的な行政実務に関する
研修メニュー・テキストを作成

■自治大学校等で、採用が決
定したデジタル人材に対し、行
政実務研修を実施。

1.採用ノウハウの伝授 2.人材の質・量の確保とコーディネート支援 3.行政知識の獲得

（人材確保イメージ）

調整
自治体 民間企業 デジタル人材

■ ノウハウ等を４７都道府県に展開

令和6年度補正予算額：201百万円
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○ 小規模市町村を中心にデジタル人材の確保が難しい中で、令和７年度中に

都道府県が市町村と連携して地域DX推進体制を構築し、市町村の求める人材
プール機能を確保できるよう、地方交付税措置を拡充

○ デジタル人材としてのスキル・経験を有し、市町村支援業務を行う常勤職員※ 

    について、普通交付税措置

現 行 令和７年度～

常勤職員
（アクセラレータ※）

特別交付税
（措置率0.7）

普通交付税

単価780万円程度×人数

非常勤職員
業務委託

特別交付税
（措置率0.7）

（～R11 ）

※ 一定の経験・資格を有する者について、総務省が任命し、デジタル庁と連携してスキルアップ等を継続的に支援

◆地方財政措置 都道府県における市町村支援のデジタル人材確保（人材プール）
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○ デジタル人材が逼迫する中で、特に小規模市町村において人材確保が進んでいないこと等を踏まえ、都道府県等が
市町村支援のためのデジタル人材の確保に要する経費に係る特別交付税措置を令和11年度まで延長。
特別交付税措置の概要

対象団体 対象経費 措置額 対象期間
対象経費の上限額

都道府県
市町村

○ 都道府県（連携中枢都市等含む）による市町村支援のためのデ
ジタル人材の確保に要する非常勤職員等の人件費、民間事業者への
委託費、募集経費 等

○ 上記の経費の一部につき市町村の負担金が生じる場合の当該負担
金

対象経費の合計
額に0.7を乗じて
得た額

人件費相当額：
2,000万円/人

募集経費：
100万円/団体
→300万円/団体

R11年度ま
で

○ 主な所掌事務が市町村支援業務でないデジタル人材に係る経費は、対象外。
○ 民間事業者への委託の場合、デジタル人材の人件費以外（交通費、通信運搬費等）に要した経費は、対象外。
ただし、事業運営経費等のうち募集経費に相当する経費は、措置の対象。

市町村支援業務の想定事例
・ DX・情報化計画等の策定・見直し案の作成
・ 標準化・クラウド化に向けた助言・仕様調整
・ デジタル技術等も活用した業務見直し（BPR）、システム発注支援
・ データ利活用に関する助言
・ 人材育成（研修企画・講師等）
・ セキュリティ研修・監査支援 等

＜都道府県による市町村支援（イメージ）＞

県

Ｂ町Ａ市

週２日勤務 週２日勤務デジタル人材採用

（職員として採用する場合）

※県が事業者に人材の派遣を委託することも可能
留意点

拡充期間は
令和９年度まで

◆市町村支援のためのデジタル人材の確保についての特別交付税措置

16



◆CIO補佐官等の外部人材の任用等についての特別交付税措置
○ 市町村のDXを推進する上で、CIOのマネジメントを専門的知見から補佐するCIO補佐官等（※１）の役割が鍵とな
るため、市町村がCIO補佐官等として、外部人材の任用等を行うための経費に係る特別交付税措置を引き続き措置。
特別交付税措置の概要

対象団体 対象経費 対象経費（詳細） 措置額（※３） 対象期間
対象経費の上限額

市町村

①任用等経費

市町村がCIO補佐官等として、
外部人材の任用等を行うための経費として次に掲げるもの（※２）

・ 特別職非常勤職員として任用する場合  
→ 報酬等（期末手当等を含む。）
・ 外部に業務委託する場合
→ 委託料等

対象経費の合
計額に0.7を乗
じて得た額

なし R7年度まで

②募集経費 市町村がCIO補佐官等として、外部人材の募集を行うための経費
対象経費の合
計額に0.7を乗
じて得た額

100万円 R7年度まで

（※１）CIO補佐官等とは、DX推進のマネジメントを担うCIO等を専門的知見から補佐する者であり、役職の名称がCIO補佐官に限られるものではない。
（※２）１団体においてCIO補佐官等として複数の外部人材の任用等を行った場合、財政措置の対象上限は３名分（令和6～７年度）

○ 措置対象となるCIO補佐官等の業務は、全庁的・横断的にDX推進を図る「特別職非常勤職員の助言業務」に相
当するもの。

○ 業務委託も対象となるものの、単なる各種計画策定の業務委託は対象外。また、内部検討の助言等の対象部分
は、必要に応じて按分計算して報告していただく必要。

留意点

17



○ 計画的なデジタル人材の育成が喫緊の課題であることを踏まえ、DX推進リーダーの育成に係る経費に係る特別交
付税措置を引き続き措置。
特別交付税措置の概要

対象団体 対象経費 措置額 対象期間
対象経費の上限額

都道府県
市町村

○ DX推進リーダーの育成に係る研修に要する経費、
民間講座の受講料、資格取得のための受験料
（初歩的なものではなく、一定の専門的な資格試験を対象） 等

（想定される経費）
・ 育成プログラム実施に係る委託費又は負担金
・ 民間事業者、大学等の講座受講料
・ 人材育成事業に必要なその他の経費（育成プログラム策定経費、ソ
フトウェアライセンス料など環境整備に要する経費 等）

対象経費の合
計額に0.7を
乗じて得た額

なし R7年度まで

留意点
○ 自治体ＤＸアクセラレータとして確保した者に対して行う研修に要する経費についても、当該者をＤＸ推進リー
ダーに指定する等本特別交付税措置の要件を満たす限り、措置の対象。

○ 育成プログラム上に記載の無い研修や幅広な職員を対象とした研修に係る経費は対象外。
○ 自治体DX推進に係る幅広な経費ではなく、DX推進リーダーの育成に係る経費のみが対象。

＜自治体DX全体手順書＞
「内部職員をDX推進リーダーとして集中的に育成・確保していくにあたっては、DX推進リーダーとして育成する職員を指定※し、集中的に育成プログラムを
実施することが求められる。」
※ 指定にあたり、「職員本人の希望」のほかに参考とすべき情報
・ 対象職員のこれまでの職務経歴（特にシステム、Webサービス・アプリケーション等） ・ 民間IT企業での実務経験
・ 独立行政法人情報処理推進機構が実施する情報処理技術者試験等の資格取得状況

◆DX推進リーダー育成に係る特別交付税措置
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＜主な内容＞
・外部人材確保の手順

  ステップ１ 重点課題の特定
  ステップ２ 人材要件の定義
  ステップ３ 人材の選定
 ステップ４ 人材の受入れ

・外部人材確保事例
・外部人材確保に係る各種支援制度

＜主な内容（予定）＞
・デジタル人材育成方針の策定手順

  ステップ１ 企画
  ステップ２ 役割分担
  ステップ３ 策定の実行
  ステップ４ 組織承認と公開

・育成事業の企画手順
・デジタル人材育成取組事例

デジタル人材確保・育成ガイドブック(自治体DX全体手順書・別冊)

外部デジタル人材の確保ガイドブック（R6.5月策定） デジタル人材の育成ガイドブック（R6.12月策定）

背景・課題

○ 自治体においては、「自治体情報システムの標準化・共通化」
をはじめ、様々なDXの取組を短期集中的な実施が求められており、
即戦力となる外部人材の活用が重要であるが、活用している団体
は200団体程度に留まる（令和５年度総務省調）

○ 活用していない団体は「外部デジタル人材に求める役割やスキ
ルを整理、明確化できない」、「効果的な募集方法がわからな
い」といった課題を挙げている

背景・課題

○ 令和５年12月に「人材育成・確保基本方針策定指針」（H9年）
を改正し、新たに「デジタル人材に関する留意点」等を追加

○ 現状、デジタル人材の育成方針は過半数の団体が未策定であり、
主要因として「人的余裕のなさ」、「役割やスキルの整理・明確
化」といった課題を挙げている（令和５年度総務省調）

事業概要 事業概要

◆デフレ完全脱却のための総合経済対策（令和５年11月２日閣議決定）
「地方公共団体がデジタル人材の確保・育成に係る方針を円滑に策定できる
よう、方針策定や人材育成手法に係る先進事例等に関する調査を行い、デジ
タル人材育成の参考となるガイドラインを策定」

 人材確保に向けた具体策をとりまとめ、自治体DX推進計画期間
中（～令和７年度）における外部デジタル人材確保を支援するため、
「確保ガイドブック」を策定

自治体のデジタル人材育成を促進するため、自治体の「デジタル
人材確保育成方針」策定やデジタル人材育成に取り組む際に参考と
なる「育成ガイドブック」を策定

デジタル初心者の
自治体職員でも
分かりやすい形で

整理
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DXアドバイザー（経営・財務マネジメント強化事業）

事業概要
〇 DX各分野の専門家によるアドバイスを年間原則5回以内（２時間以上／回）受けられる
※ 実地、オンライン

〇 自治体による派遣経費（謝金、旅費）の負担はなし
※ 地方公共団体金融機構が負担
※ アドバイザーは自治体からの推薦による登録が可能

類型と実績
類型 内容 具体例 令和５年度実績※

課題対応
アドバイス事業
【手上げ式】

自治体行政におけるDX等に取り組む市区町
村に対する支援

● 情報システムの標準化・共通化
● マイナンバーカードの利活用 ● 行政手続のオンライン化
● データ利活用・EBPM   ● BPR・業務改革
● デジタル人材の育成          ● セキュリティ対策 等

96団体

課題達成
支援事業
【プッシュ型】

令和７年度までに標準化対応に向け、事業進
捗が遅れている団体に対する支援

● 小規模団体等を中心に移行計画の作成
● Fit&GAPの実施
等の標準システム導入に当たっての技術的・専門的な支援

55団体

啓発・研修
事業

都道府県が市区町村の啓発のための研修会・
相談会を実施 ＊＊＊ 14団体

※うち１団体は
首長・管理者向けトップセミナー

○ 活用事例集を策定（総務省HP:https://www.soumu.go.jp/main_content/000921634.pdf）

→ 「システム調達と業務改革」、「人材育成」、「経営層の意識醸成」に係る具体の助言内容や効果等を掲載

更なる活用に向けた改善（令和６年度～）
〇 自治体DXの現状や外部デジタル人材に関する要望等を踏まえ、実施要綱に例示されているDXアドバイザーの取組分野を追加
＜取組分野＞ ※下線部が追加
情報システムの標準化・共通化、マイナンバーカード、行政手続のオンライン化、データ利活用、ＥＢＰＭ、ＢＰＲ・業務改革、デジタル人材の育成、
DXの機運醸成、外部デジタル人材の確保、セキュリティ対策

○ その他、派遣時間・回数や事務手続の改善等を実施
20



自治体フロントヤード改革の推進状況

〇 多くの地方公共団体において、少子高齢化・人口減少が進み、行政資源が益々制約されていく一方、住民
の生活スタイルやニーズが多様化している中においては、行政手続のオンライン化だけでなく、「書かないワ
ンストップ窓口」など、住民と行政との接点（フロントヤード）の改革を、住民サービスの利便性向上と業務
の効率化を進め、企画立案や相談対応への人的資源のシフトを促し、持続可能な行政サービスの提供体制
を確保していくことが重要

○ フロントヤード改革については、これまで、地方公共団体の創意工夫のもと、新しい地方経済・生活環境創
生交付金等も活用しつつ、様々な取組が行われているものの、個別の取組に留まっていることや自治体間
で取組の進捗に差が生じていることなどの課題がある

○ 総合的な改革モデルの構築、横展開
・R6.1～R7.3 第１弾自治体フロントヤード改革モデル構築（R5年度補正予算）

複数の改革を前提として、取組全体の最適化を図る汎用性のある人口規模別等のモデルを構築

・R7.1～R8.3 第２弾自治体フロントヤード改革モデル構築（R6年度補正予算）
標準準拠システムとのデータ連携を前提に、「住民の希望に添った窓口の実現」と「職員の時間を生み出す業務フロー」に
重点を置いた汎用性のある人口規模別等のモデルを構築

○自治体フロントヤード改革推進手順書の作成
・R7.5  第１弾モデル事業の成果を踏まえ、手順書を作成・公表
・R7.6～ 第２弾モデル事業の成果を踏まえ、手順書改訂検討

○横展開に向けた国の支援
新しい地方経済・生活環境創生交付金、デジタル活用推進事業債、各種アドバイザー派遣

○全国の取組状況の見える化
・R6.8 ダッシュボード作成、公表（R5.4.1時点） ※R6.4.1時点への更新は近日中公表予定

○ポータルサイトの作成、事例紹介
・R7.5 自治体フロントヤード改革特設サイト公開 手順書のほか、動画や事例も紹介

※自治体フロントヤード改革の推進は、R5.11～重点取組事項に位置付け

１. 取組を要することとなった背景・課題

２．計画期間中の主な取組内容
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３．自治体における取組状況

自治体フロントヤード改革の推進状況

（注1）図中の値は、各年度4月1日時点の値
（注2）「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す
（注3）オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム
（注4）マイナポータルを活用した電子申請サービス：マイナポータルの手続の検索・電

  子申請機能で、地方公共団体が提供する行政サービスを、国民が検索・電
  子申請できるようにするサービス（ぴったりサービス）

（注5）汎用的電子申請システム：ぴったりサービスを除いた、自治体独自のオンライン
  申請サービス（自治体が独自に構築したものや SaaS 等の一般的なシステ
  ム）をいう。

（注6）申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続、持
  ち物、手続場所などを調べることができるシステム

（注7）AIチャットボット：人⼯知能を活用した自動会話プログラム
（注8）予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されてい

  る端末から窓口予約できるシステム
（注9）リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議

  システムを通じて相談業務等を行う窓口
（注10）移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に

    載って移動し、移動先で行う窓口
（注11）書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続における各種申請書

等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの
（注12）ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専⾨

性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケー
スは除く

（出典）総務省「自治体DX・情報化推進概要」を基に作成

フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村）
年度 窓口改革に取り組んでいる自治体数（％）

取組内容 全市区町村
団体区分別

特別区 指定都市 市 町村

令
和
５
年
度

自
宅

オンライン申請
システム

62.3 91.3 100.0

申請支援システム 15.9 39.1 90.0

自
宅
･

庁
舎 予約システム 17.6 60.9 70.0

22.2 8.4
(276団体) (9団体) (18団体) (171団体) (78団体)

79.3 46.6
(1079団体) (21団体) (20団体) (608団体) (430団体)

(76団体)

チャット相談 4.9 21.7 40.0 7.1 1.8
(85団体) (5団体) (8団体)

AIチャットボット 19.2 65.2 60.0 29.9 8.2
(334団体) (15団体) (12団体) (231団体)

(55団体) (17団体)
28.2 6.5

(306団体)
2.4

(143団体) (4団体) (5団体) (112団体) (22団体)

(14団体) (14団体) (218団体) (60団体)
8.2 17.4 25.0 14.5

(14団体)

庁
舎

書かない窓口 20.9 47.8 60.0 31.0 10.9
(363団体) (11団体)

移動窓口 3.0 0.0 10.0 4.7 1.5
(52団体) (0団体) (2団体) (36団体)

近
場

リモート窓口

(12団体) (11団体) (283団体) (179団体)

(12団体) (239団体) (101団体)

ワンストップ窓口 27.9 52.2 55.0 36.7 19.3
(485団体)

94.3 72.3
(1429団体) (23団体) (16団体) (723団体) (667団体)

令
和
６
年
度

自
宅

マイナポータルを活用した電子申請サービス
(引越し手続サービスを除く)

82.1 100.0 80.0

申請支援システム 15.9 52.2 90.0

AIチャットボット 21.2 78.3 70.0 33.3 8.6
(369団体)

近
場

リモート窓口 8.6 21.7 20.0 15.3

自
宅
･

庁
舎 予約システム 22.1 82.6 75.0 37.8

(384団体)

ワンストップ窓口 28.6 56.5 50.0 39.0 18.8
(498団体)

(19団体)

庁
舎

書かない窓口 30.2 52.2 60.0 43.9 17.5
(525団体) (12団体)

移動窓口 4.7 4.3 0.0 8.0 2.1
(82団体)

汎用的電子申請システム 71.2 100.0 100.0 91.8 53.4

(12団体) (339団体) (162団体)

(1団体) (0団体) (62団体)

2.5
(150団体) (5団体) (4団体) (118団体) (23団体)

(19団体) (15団体) (292団体) (58団体)
6.3

(80団体)

(1240団体) (23団体) (20団体) (704団体) (493団体)

(13団体) (10団体) (301団体) (174団体)

26.4 4.6
(277団体) (12団体) (18団体) (204団体) (43団体)

(18団体) (14団体) (257団体)
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				フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村）

				年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																												特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

				令和５年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6
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														AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																						334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

														チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																						85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

												自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																						306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

												近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																						143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

														移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																						52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

												庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																						363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

														ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																						485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

				令和６年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		マイナポータルを活用した電子申請サービス
(引越し手続サービスを除く)								82.1						100.0						80.0						94.3						72.3

																						1429.0						23.0						16.0						723.0						667.0

														汎用的電子申請システム								71.2						100.0						100.0						91.8						53.4

																						1240.0						23.0						20.0						704.0						493.0

														申請支援システム シンセイ シエン								15.9						52.2						90.0						26.4						4.6

																						277.0						12.0						18.0						204.0						43.0

														AIチャットボット								21.2						78.3						70.0						33.3						8.6

																						369.0						18.0						14.0						257.0						80.0

												自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								22.1						82.6						75.0						37.8						6.3

																						384.0						19.0						15.0						292.0						58.0

												近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.6						21.7						20.0						15.3						2.5

																						150.0						5.0						4.0						118.0						23.0

														移動窓口 イドウ マドグチ								4.7						4.3						0.0						8.0						2.1

																						82.0						1.0						0.0						62.0						19.0

												庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								30.2						52.2						60.0						43.9						17.5

																						525.0						12.0						12.0						339.0						162.0

														ワンストップ窓口 マドグチ								28.6						56.5						50.0						39.0						18.8

																						498.0						13.0						10.0						301.0						174.0







自治体フロントヤード改革の概要
〇 多くの地方公共団体において、少子高齢化・人口減少が進み、行政資源が益々制約されていく一方、住民の
生活スタイルやニーズが多様化している中においては、行政手続のオンライン化だけでなく、「書かないワン
ストップ窓口」など、住民と行政との接点（フロントヤード）の改革を進めていく必要がある。これにより、
住民サービスの利便性向上と業務の効率化を進め、企画立案や相談対応への人的資源のシフトを促し、持続可
能な行政サービスの提供体制を確保していくことが重要。

住民利便性の向上
・いつでもどこでも手続ができる
・待ち時間なく、すぐに手続ができる
・同じ内容を何度も書かない。複数手続をまとめて申請できる
・必要な手続・書類などに迷わず行政サービスを利用できる

職員の業務効率化
・職員の手続処理に係る時間を削減できる

・窓口混雑緩和により職員の心理的負担が軽減でき
る

・データ対応により人為的ミスを抑制、分析により
更なる業務の見直しができる

業務効率化により生まれた人的リソースを、企画立案業務や相談業務等にシフト
住民の希望に沿った窓口の実現など、より質の高い行政サービスを持続可能な形で提供 23



自治体フロントヤード改革の概要（イメージ）
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自治体フロントヤード改革モデル事業（令和５年度補正予算）採択団体一覧

○
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自治体フロントヤード改革モデル事業（令和６年度補正予算）採択団体一覧

～1万人

1万～5万人

5万～10万人

10万～30万人

9
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フロントヤード改革の横展開に向けた取組

27



自治体の情報システムの標準化・共通化に係る取組状況

１. 取組を要することとなった背景・課題

・ 自治体ごとにおける情報システムのカスタマイズにより、
 維持管理や制度改正時の改修等において、自治体は個別対応を余儀なくされ負担が大きい
 情報システムの差異の調整が負担となり、クラウド利用が円滑に進まない
 住民サービスを向上させる最適な取組を迅速に全国へ普及させることが難しい

等の課題が発生
・ これを踏まえ、地方公共団体に、標準化対象20業務について標準化基準に適合した情報システム（標準準拠シス
テム）の利用を義務付ける「地方公共団体情報システムの標準化に関する法律」が成立（令和３年５月）

２．計画期間中の主な取組内容

・ 「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」の策定・公表（令和３年７月・第4.0版策定（令和６年９月））
・ 標準化PMOツールによる標準準拠システムへの移行作業の進捗状況の把握・情報提供
及び総務省HPでの標準化ダッシュボードによる進捗状況の公表（令和７年５月～）
・ 移行の進捗に課題を抱えている団体に対するアドバイザー派遣を通じたプッシュ型の支援の実施
・ 標準準拠システムへの移行に要する経費の確保（デジタル基盤改革支援基金：令和６年度補正後7,182億円）
及び特定移行支援システムを念頭に置いた基金設置年限の５年延長（J-LIS法の改正（令和７年５月））
・ 「地方公共団体情報システム標準化基本方針」の策定（令和４年10月）・改定（令和５年９月・令和６年12月）
・ 「自治体情報システムの標準化・ガバメントクラウド移行後の運用経費に係る総合的な対策」のとりまとめ（令和７年６月）
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自治体の情報システムの標準化・共通化に係る取組状況

３．自治体における取組状況

29

・ 完了率※は、都道府県で45.0％、全市区町村で64.9％（標準化PMOツール上で集計：令和７年６月末時点）
※ 完了率＝標準化PMOツールにおいて「完了」と回答した項目数/移行作業全40項目×100

・ 移行完了システムは全体で2,210システム（34,592システム中）、１システムでも移行完了をした団体は319団体 
（標準化PMOツール上で集計：令和７年６月末時点）

・ 原則令和７年度までの標準準拠システムへの円滑かつ安全な移行に向け、各団体で順次作業中

標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率

※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む

（注3）図中の値は、令和７年６月末時点の値
（出典）標準化PMOツールの入力データを基に作成

(注1)
完了率＝

（「完了」と回答した項目数※）
×100

（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目）

(注2)
作業中率＝

（「作業中」と回答した項目数）
×100

（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目）

13.8
町村 65.0 12.8

都道府県 45.0 13.6

進捗率（％）

完了率 作業中率

令和７年度

全市区町村 64.9 13.2
指定都市 55.2 11.4
特別区 72.6 12.1
中核市 64.0 13.0
指定都市・中核市以外の市 64.8



○ 自治体ごとにおける情報システムのカスタマイズにより、
  ・維持管理や制度改正時の改修等において、自治体は個別対応を余儀なくされ負担が大きい
  ・情報システムの差異の調整が負担となり、クラウド利用が円滑に進まない
  ・住民サービスを向上させる最適な取組を迅速に全国へ普及させることが難しい 等の課題が発生。

○ このような状況を踏まえ、地方公共団体に対し、標準化対象事務(※）について、標準化基準に適合した情報システム
（標準準拠システム）の利用を義務付ける 「地方公共団体情報システムの標準化に関する法律」が成立。

これまでの取組・現状

○ 標準化・共通化の取組により、人的・財政的な負担の軽減を図り、自治体の職員が住民への直接的なサービス提供や地域
の実情を踏まえた企画立案業務などに注力できるようにするとともに、オンライン申請等を全国に普及させるためのデジタル化の
基盤を構築。

○ 原則、令和７年度（２０２５年度）までに、標準準拠システムへの円滑かつ安全な移行を目指す。

自治体情報システムの標準化・共通化

目標・成果イメージ

※ ２０業務（児童手当、子ども・子育て支援、住民基本台帳、戸籍の附票、印鑑登録、選挙人名簿管理、固定資産税、個人住民税、法人住民税、軽自動車税、
戸籍、就学、健康管理、児童扶養手当、生活保護、障害者福祉、介護保険、国民健康保険、後期高齢者医療、国民年金）

標準仕様に基づくシステムを利用
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１．仕様書の公表

２．手順書の公表

３ ． 財 政 支 援

住民記録システム
印鑑登録システム
戸籍附票システム

選挙人名簿管理
システム

標準準拠システムへの移行に資するよう、地方公共団体情報システム機構(J-LIS)に基金を設け、自治体の取組を支援。基金の設置年限を５年延長（令和12年度末まで）。
＜施策スキーム＞

標準準拠システムへの円滑な移行に資するよう、標準化・共通化の作業手順等をまとめた手順書を策定し、公表。
（下線部は早期に実施可能と想定される作業）＜作業手順等＞

＜基金の主な使途＞

 ・標準準拠システムへの移行準備経費
（現行システムの概要調査・比較分析、移行計画作成等）

 ・ システム移行経費（データ移行等） など

標準化対象業務のうち、住民基本台帳など総務省所管の業務について、「自治体システム等標準化検討会」（Ｒ元年８月～）を開始し、システムの機能や様式・帳票
の標準仕様を策定し、公表。

自治体情報システム標準化・共通化に向けた総務省としての主な取組

税務システム 
  ・固定資産税
  ・個人住民税
  ・法人住民税
  ・軽自動車税

４．進捗状況の把握・情報提供等（ＰＭΟ）

各自治体における移行作業の進捗状況等を把握するとともに、標準化・共通化に係る助言や情報提供等を体系的に実施。

５．アドバイザー派遣
地方公共団体金融機構が実施する「地方公共団体の経営・財務マネジメント強化事業」を活用し、移行準備等に関する技術的・専門的な支援を実施。（R５年度～）

課題対応アドバイス事業（都道府県・市区町村向け） 課題達成支援事業（都道府県・市区町村向け）

標準化、マイナンバーカードの普及を契機として、先
進的な業務の効率化や住民の利便性向上に取り組
む団体に対する手挙げ型の支援

Ｒ７年度までに、すべての地方団体が標準化に対応で
きるよう、事業進捗が遅れている団体に対するプッシュ
型の支援

※ 標準化法共管、共通基準作成などデジタル庁との協議・調整事務

啓発・研修事業（都道府県向け）

都道府県が市区町村等の啓発のため支援分野の研修
会・相談会を行う場合に、当該都道府県に対してアドバ
イザーを派遣する支援

従前の予算額：６，９８８億円
（うち令和２年度第３次補正予算：１，５０９億円、令和３年度第１次補正予算：３１７億円、

令和５年度第１次補正予算額５，１６３億円）

予算額：７，１８２億円
（令和６年度第１次補正予算額１９４億円を追加）

地方からの要望や経費調査の精査結果を踏まえ
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 標準化の対象となる全34,592システムのうち、令和７年４月末時点で、3,279システム（9.5％）が特定移行支援システムに該当する見
込み（令和７年４月４日公表時点から＋ 290システム）。

 特定移行支援システムを有する団体数は1,788団体のうち607団体（33.9％）。

※ 上記の他、報告されたが、現時点で特定移行支援システムに該当せず、判断を保留しているシステムが、16システム（5団体）ある。

特定移行支援システムの該当見込み（概要）（令和７年４月末時点）

分 類 システム数 前回公表値
【参考】左のシステムを有

する団体数
前回公表値

事由１
現行システムがメインフレームで運用されている

もの
45 （45） 7 （7）

事由２
現行システムがパッケージシステムではない個

別開発システムで運用されているもの
197 （197） 32 （32）

事由３

現行事業者が標準準拠システムの開発を行わ

ないとしているシステムであり、かつ代替システ

ム調達の見込みが立たないもの

188 （188） 99 （97）

事由４
事業者のリソースひっ迫による開発又は移行作
業等の遅延の影響を受けるもの等

2,849 （2,559） 553 （494）

合 計
3,279システム

（全34,592システムのうち9.5％）
（2,989）

607団体

（重複排除）
（554）

令和７年４月４日に公表した調査結果（令和７年１月末時点）★

★ ★

デジタル庁公表資料
令和７年６月
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公金収納におけるeL-QRの活用

〇 全国の自治体で年間推計約４億件の公金納付書が存在し、現状その多くが地方公共団体や金融機関窓口

等での対面、現金での支払いとなっており、納付された現金や納付書の取扱いの事務負担の簡素化の余地

がある。

〇 「規制改革実施計画」（2024年6月21日閣議決定）等に基づき、地方公共団体における公金収納の事務

の効率化・合理化や、住民・民間事業者の利便性向上の観点から、eLTAXを活用した公金収納の実現に向

けた取組を推進していくこととしている。

○ 地方公共団体が公金納付にeLTAXを活用することができるよう、R6.6に地方自治法を改正

○ 関係省庁連絡会議や地方公共団体やシステムベンダーを交えた実務検討会を適時に開催し、制度運用開

始に向けた取組方針等を確認。

○ R7.1に地方税協同機構から地方税共通納税システムの仕様書が公開されたことを踏まえ、R7.2に総務

省より、eL-QRを活用した公金収納の開始に向けた留意事項等について通知を発出

○ R8.9からの制度開始に向け、政省令の改正、ガイドラインの整備、自治体への説明等の対応を進めてい

る。

※公金収納におけるeL-QRの活用は、R6.2～重点取組事項に位置付け

１. 取組を要することとなった背景・課題

２．計画期間中の主な取組内容
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公金の種類を問わず、何らかの公金においてeL-QRを活用した収納を開始する予定時期

○ 各公金のeL-QRを活用した収納を開始する予定時期（団体数・人口）
○ 団体数ベースで約52％、人口ベースで約71％がR8・9年度中に開始予定と回答
・団体数には都道府県を含んでいるが、人口の集計は都道府県を除く。 ※全体が100%になるよう一部調整

41%

11%2%

27%

2%

17%

団体数

R8 R9 R10~ 未定 見込みなし 無回答

58%

13%

3%

19%

0%7%
人口

R8 R9 R10~ 未定 見込みなし 無回答

全団体（1788）の内訳

※eL-QRを活用した公金収納は令和８年9月から運用が開始される予定。自治体の導入に向けた取組内容を記載している。

出典：地方公共団体の公金収納のデジタル化の取組状況に関する調査について（令和７年度１回目）（依頼）のデータを元に総務省作成

公金収納におけるeL-QRの活用

３．自治体における取組状況
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地方公金のeLTAX経由での納付

○ eL-QRを活用し、令和８年９月以降、公金の電子納付が可能に

→ 住民や事業者の利便性向上に加え、地方公共団体・金融機関の業務効率化を目指す

○ 地方税共同機構、地方公共団体、金融機関、関係省庁と連携して準備を進めているところ

○ eL-QRを活用した公金収納のデジタル化に対応するための財務会計システム等の改修にかかる経費
について、令和７年度より新たに創設するデジタル活用推進事業債の対象とする

納税者
eLTAX操作

金融機関窓口

スマートフォン
操作

①

③

②

共通納税
システム

eLTAX

BANK

※地方税お支払サイト

地方税統一ＱＲコード（eL-QR） 地

方

公

共

団

体

■ eLTAXを通じた電子納付（イメージ）
地方税の全税目で

活用可能
地方公金へ拡大

35

ア いずれの団体も相当量の取扱件数がある公金
（国民健康保険料、介護保険料、後期高齢者医療保険料）

イ その性質上、当該地方公共団体の区域外にも納付者が広く所在する、公物の占有に伴う使用料としての性
質を有する公金（道路占用料、行政財産目的外使用許可使用料、港湾法上の占用料等、河川法上の流水占
用料等など）

ウ 普通会計に属する全ての公金（歳入歳出外現金のうち、普通会計と同一の口座において受け入れられる公
金を含む。）並びに公営事業会計に属する公金のうち水道料金および下水道使用料

eL-QRを活用した公金納付の対象
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自治体ごとに利用できる
決済サービス等が

不揃いでわかりづらい

自治体が指定する
金融機関でしか
支払できない

納付書の仕分け・データ
入力作業が膨大

４７事業者・２７アプリで
支払が可能になる

全国の金融機関で
支払が可能になる

支払い情報が
自動でデータ化され、

業務が省力化

保険料や水道料金など自治体の公金収納のために推計で年間４億件近い納付書が作成され、
その多くが紙・対面での支払

統一のeL-QRを活用し、支払い手段の多様化と収納管理事務の省力化が可能に

eL-QRを表示
• 財務会計システムなど、収納管理に使用しているシステム

にコード作成、ファイル連携機能を追加することで可能
• 自治体と決済事業者の契約事務は不要

eL-QRを活用した公金収納のデジタル化で実現すること

現
状

導
入
後

決済サービ
ス

窓口での納
付

収納管理事
務

eL-QRに対応すると…

※令和７年１月３１日現在
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マイナンバーカードの普及促進・利用の推進に係る取組状況

〇 マイナンバーカードは対面でもオンラインでも安全・確実に本人確認ができるデジタル社会の基盤と
なるツールである。

○ 「デジタル・ガバメント実行計画」（2020 年 12 月 25 日閣議決定）において、「マイナンバーカー
ドの普及拡大が社会全体のデジタル化のカギを握っていることから、国は地方公共団体と協力して、マ
イナンバーカードの普及に全力を挙げて取り組む」こととされ、「デジタル社会の実現に向けた改革の
基本方針」（2020 年 12 月 25 日閣議決定）においても、「令和４年度末にはほぼ全国民にマイナン
バーカードが行き渡ることを目指し、マイナンバーカードの普及の加速化等を強力に推進する」ことと
されたため、国と地方公共団体が連携して普及に取り組む必要があった。

○ 交付体制の整備及び申請促進に係る取組
・マイナンバーカード交付事務費補助金において、市区町村のカード交付に要する経費について支援
（平成28年度当初予算～）

 ・テレビCM、新聞広告等を用いた広報活動（R2年度第３次補正予算）
 ・地域における出張申請受付キャンペーンの展開（R2年度第３次補正予算）
 ・全国の携帯ショップにおける申請サポート事業（R3年度補正予算）

 ・マイナポイント第２弾（R4.1~R5.9）を踏まえつつ、QRコード付き交付申請書を再々送付（R4.4）
 ○ カードの取得を希望する方への円滑な取得環境の整備

・R3.12～出張申請受付の推進、出張申請受付等の取得促進に係る取組事例の横展開
 ・R4.12~R5.8 「マイナンバーカードと健康保険証の一体化に関する検討会」（デジタル庁、総務省、厚労省）に

おいて、カードの取得に課題のある方が円滑に取得できる環境整備について検討
→福祉施設・支援団体の方向けのマイナンバーカード取得・管理マニュアルの策定 等

・R5.12 暗証番号の設定が不要な顔認証マイナンバーカードの導入
・R6.12 申請から原則１週間で交付できる特急発行の仕組みの構築

  １歳未満の者に係る顔写真なしマイナンバーカードの導入
                出生届とマイナンバーカードの申請様式の一体化

１. 取組を要することとなった背景・課題

２．計画期間中の主な取組内容
※マイナンバーカードの普及促進は、R2.12～重点取組事項に位置付け

37



３．自治体における取組状況

マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移

「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない

総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成（出典）

令和6年度 77.1 76.5 77.2

（注1）図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数
率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合）

（注2）
（注3）保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止

されたカードの枚数を除いたもの）

78.1
(96,314,449枚） (21,012,897枚） (67,231,562枚） (8,059,538枚）

年度
人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％）

全国
団体区分別

指定都市 特別区・市 町村

令和6年度 84.5 83.6 84.7 85.8
(105,562,941枚） (22,953,074枚） (73,754,496枚） (8,855,371枚）

令和5年度 77.7 77.3 77.7 78.6
(97,451,003枚） (21,227,798枚） (68,020,364枚） (8,202,841枚）

令和4年度 57.1 58.4 56.8 56.6
(71,905,789枚） (16,043,067枚） (49,889,684枚） (5,973,038枚）

令和3年度 41.0 43.1 40.8 36.8
(51,871,720枚） (11,865,268枚） (36,080,688枚） (3,925,764枚）

年度
人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％）

全国
団体区分別

指定都市 特別区・市 町村

マイナンバーカードの普及促進・利用の推進に係る取組状況
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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マイナンバーカード普及に関する広報事業の実施

マイナンバーカードの取得促進に向けた広報事業を、年度内にかけて次のとおり実施

・広報戦略を作成し、テレビCM・新聞広告等を用い、情報発信

・その他、各メディア（ラジオ、 WEB（Yahoo! Japan、LINE、YouTube）、雑誌等）を活用し、効果的な広報を実施

Ⅰ．カード未取得者の多い年齢層をターゲットとして各種メディアでの広報の実施

・国が主体となり、全国のショッピングセンター・ターミナル駅等に臨時の申請受付窓口を設置（全国500ヶ所）し、あわせて、
   カードの申請促進キャンペーンを展開
・日本行政書士会連合会に委託し、高齢者施設やショッピングセンター等で、申請サポートを実施する事業を全国で展開

Ⅱ．カード申請促進活動の展開

新聞広告（月１回の掲載）テレビCM

令和３年度
実施事業
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ケータイショップにおけるマイナンバーカードに係る申請サポート事業

１．目的

マイナンバーカードの更なる普及促進のため、携帯電話ショップにおいて、携帯電話の契約等のために店舗を訪れた方に向けて、

マイナンバーカード申請の声かけを行い、申請までサポートする。これにより、これまで申請の機会のなかった方に対して、効果

的に申請を促すとともに、市区町村窓口職員の負担軽減も図ることとする。

２．事業概要

（１）契約先

一般社団法人全国携帯電話販売代理店協会

(共同事業体構成員) 株式会社ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ株式会社、ソフトバンク株式会社

（２）実施店舗

全国のドコモ、KDDI及びソフトバンクの店舗 約８，０００カ所

※UQスポット及びワイモバイルショップを含む。

（３）申請サポート受付期間

令和４年７月２７日～令和５年３月下旬

（４）予算額

約１３３億円

※主に１件あたり１,８００円の成果報酬額により構成

３．実績（7/27～3/21（事業終了））

    ２，８５３，３９９件

※ １日あたりの平均申請受付数：約１１，９８９件

事業の流れ
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福祉施設・支援団体の方向けマイナンバーカード取得・管理マニュアル（概要）
（令和６年８月策定、12月改訂）

顔認証マイナンバーカード（暗証番号の設定が不要なマイナンバーカード）

・暗証番号の設定や管理に不安がある方の負担軽減のため、暗証番号の設定を不要とし、カードに搭載された利用者証明用電子証明書を

用いる際の本人確認方法を機器による顔認証又は目視による顔確認に限定したマイナンバーカード。

・希望する者を対象とし、カードの申請・交付のための来庁時に併せて手続を実施。代理人での手続も可能。

施設等に対するマイナンバーカードの取得支援策

マイナンバーカードの管理方法等

・施設入所者ご本人が管理する場合、紛失に注意いただいた上でカードを管理。
（本人の同意を得て、家族が管理することも可能）

・本人管理が基本だが、入所契約や預かり証等の合意に基づき、施設側で入所者のカードを管理
することもできる。

（参考）施設側での管理方法について
・紛失防止のため鍵付きのロッカー等に保管する
・管理の記録をつける
・職員のうち管理を行う者の範囲を定める など

※ 資格確認書の管理については、ご本人が管理する以外に、現行の健康保険証と同様に、施設等で管理することが可能。

※申請時・交付時のサポートは、施設等の職員が行うこともできる。また、施設等の職員が行う
当該サポートに対して市区町村が助成を行う場合は、国の補助金の対象となる。

（２）その他のサポート

市区町村の委託事業者等が、施設や個人宅等に出向
き、申請書の記入補助や顔写真撮影等を実施する申請
サポート方式もあり

この場合は、交付の際に役所に来庁が必要だが、交付申請
者の来庁が困難な場合には、申請者が指定する者が本人に
代わって交付を受けることができる

・市区町村職員が施設等に出向き、一括して申請を受付

・カードは郵送され、申請者は役所に出向かずに受け取ることができる

・施設等だけでなく、希望する個人宅等を訪問する方式もあり

（１）市区町村職員による出張申請受付

申
請
時

交
付
時

・ マイナンバーカードの取得に課題がある方が円滑にカードを取得いただくための環境整備として、出張申請受付（市区町村職員が

施設や個人宅等に出張し、申請時に本人確認を行うことにより、後日、カードを郵送により交付する）や出張申請サポート（委託事業者等が施設や個人宅等に

出張し、申請書の記入補助や顔写真サービス等を行う）等を施設等で行っていただく際の手続の流れを記載したマニュアルを策定

・ マニュアルではカードの取得方法だけでなく、施設等がカードを管理する際の留意点や顔認証マイナンバーカードも紹介
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自治体において、介護施設や個人宅への出張申請など、窓口への来庁が困難な方に対する申請促進活
動を実施。

概要
 窓口に来庁することが困難な高齢者にマイナンバーカード
を取得していただくことを目的に、市内の介護施設で出張
申請受付を実施。

 カードを取得していない入所者や施設職員に対し、市の職
員が顔写真を撮影し、申請書の記入方法を説明。完成し
たカードは、後日、書留郵便等で施設に郵送。

◯介護施設への出張申請（静岡県焼津市）
概要

 窓口への来庁が困難と考えられる高齢者を対象に、個人
からの申込に応じて、個人宅において出張申請受付を実
施。

町の広報誌で、個人宅での出張申請受付を実施して
いる旨周知。申込があった方やその家族と連絡を取り、本
人確認書類等の準備物について確認した上で訪問する。

 完成したカードは申請者宅に郵送する。

出張申請受付の様子

◯個人宅での出張申請受付
（石川県宝達志水町）

広報誌
出張申請の様子

マイナンバーカード取得の円滑化に向けた環境整備の事例
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顔認証マイナンバーカード

・ ご高齢者やそのご家族、福祉施設等から、暗証番号の設定や管理に不安があるとのご意見があることを踏ま
え、これらの方々が安心してカードを取得し、利用できるよう、利用者証明用電子証明書の利用に係る本人確認
方法を機器による顔認証又は目視による顔確認に限定し、暗証番号の設定を不要としたマイナンバーカード

・令和５年１２月１５日（金）導入 ※健康保険証としての利用を想定

顔認証マイナンバーカードとは

・健康保険証としての利用
・券面の顔写真や記載事項（氏

名、住所、生年月日、性別
等）を用いた本人確認書類と
しての利用

利用できるサービス

・マイナポータル
・各種証明書のコンビニ交付
・各種オンライン手続
などの暗証番号の入力が必要
なサービス

利用できないサービス

○対象者：希望する者（代理人による手続も可能）

○取得の方法

市区町村の窓口 または

出張申請 で申込
顔認証マイナンバーカード

の交付

（顔認証マイナンバーカードイメージ）

申請方法

・カードの申請・交付のための手続に併せて実施
・カード取得済みの場合は、随時設定の切替手続を実施（即日対応）

【健康保険証利用登録が未登録の場合の登録方法】

（１）市町村窓口又は出張申請先において、本人に利用
登録の希望を確認し、市町村職員による利用登録手
続の同意を得て支援。

（２）（１）以外の場合（代理交付の場合を含む）は、医療
機関・薬局で登録（顔認証付きカードリーダーによる顔
認証又は目視確認での登録が可能）

外見上区別できる
よう追記欄に記載

交付枚数：81,866枚（令和７年５月末時点）
※新規交付と切り替えを区別できないため、併せた枚数
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マイナンバーカードの特急発行の仕組みの創設

〇 カードの健康保険証としての利用を念頭に、特に速やかな交付が必要となる場合を対象に、
申請から住民に届くまでの期間を原則１週間に短縮。（法改正等措置済）
処理能力：１万人/日
対象者  ：紛失した者、新規出生者、国外からの転入者 等 （推計対象者数：6,000～7,000人/日）

特定在留カード（R８～）
〇 申請時に市町村役場へ来庁して本人確認を行い、カード発行者のJ-LIS(※)が住民に直接カード

を送付。

J-LIS 市町村 住民住民

カード受取来訪
（本人確認）

カード郵
送カード申請 カード発行

（通常10日程度）
・カードの初期設定
・住民への交付案内

（１週間程度）

現在：約３週間程度

特急発行：原則１週間

窓口に来庁
・申請

(本人確認)
カード郵送
（１～２日）

・カード発行
・カードの初期設定

（４日程度）

住民 J-LIS 住民

(※)J-LIS(Japan Agency for Local Authority Information Systems)：地方公共団体情報システム機構

大幅に
短縮(※)

(※) 通常市町村で実施することとされてい
る事務を特に速やかな交付が必要な者
についてJ-LISが代わりに対応すること
で大幅に短縮
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顔写真なしマイナンバーカード及び出生届との一体化について

新規出生者については、医療機関の受診等のため速やかにカードを交付する必要であることから、
特急発行の対象とすることに加え、以下のとおり対応。（法改正等措置済）

①顔写真なしのマイナンバーカード

○ 出生届の提出に併せてカードを申請できるよう、出生届とカード申請様式を一体化（次ページ参照）

○ 出生届と同時にカードの申請を行う際は、本人に対して窓口への出頭を求めない

○ 申請時に規格にあった写真（正面、無背景 等）の撮影が負
担との声等※を受け、申請者が１歳未満である場合、例外
的に顔写真の添付を不要とするカードを導入

※ 通常、親権者が各種手続を行い、乳幼児が単独で顔写真なしカードを
用いて本人確認を行う場面は想定されないこと等も考慮

○ 暗証番号の入力によりマイナ保険証として利用可能

②出生届との一体化

（イメージ）

令和 6年12月 2日生 2029年12月 2日まで有効
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様式
令和6年10月17日付け

法務省通達

マイナンバーカード申請様式部分
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セキュリティ対策の取組状況

１. 取組を要することとなった背景・課題

地方公共団体におけるDX化を進めることが急務となるなかで、サイバー攻撃が高度化・巧妙化しているこ
となどから、住民情報等の機微な情報を保有し、国民生活に密接に関係する基礎的なサービスを提供して
いる地方公共団体のサイバーセキュリティ対策の取組強化を図る必要がある。

２．計画期間中の主な取組内容

○ 「地方公共団体における情報セキュリティポリシーに関するガイドライン」の改定（各年度）
○ 地方自治法の改正（R6）及び改正地方自治法に基づく総務大臣指針（案）の発出（R7）
○ 各都道府県で構築している自治体情報セキュリティクラウドの更新経費への国庫補助（R7）

３．自治体における取組状況

80.8 100.0 95.7 100.0 82.9 77.2

令
和
5
年
度

CISOを任命 93.6 97.9 100.0 100.0 98.6 88.9

CSIRTを整備

79.9 95.7 95.7 100.0 82.1 76.3

令
和
4
年
度

CISOを任命 92.4 95.7 95.7 100.0 96.9 88.3

CSIRTを整備

79.8 95.7 91.3 100.0 81.9 76.6

令
和
3
年
度

CISOを任命 91.9 95.7 95.7 100.0 96.0 88.0

CSIRTを整備

－ － － － － －

町村
令
和
2
年
度

CISOを任命 92.8 95.7 100.0 100.0 96.8 89.0

CSIRTを整備

自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移
年度 情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％）

対策内容 全自治体
団体区分別

都道府県 特別区 指定都市 市

図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値
「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す
CISO：最高情報セキュリティ責任者
CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

（出典）総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3
年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する
調査（令和5年度）」を基に作成

（注1）
（注2）
（注3）
（注4）
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




image1.png

K (1) BEAHDXOHEBEMRHIZE xIsx . RiFHD v

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

H8 M Je

A A H 1 |
. (4) DXE& arz;mo)@r“ B’\J-éﬁLﬁB’m}E 471&%']
o | (1) EHARRSHH () REFE%

3 EEOEE

4| [Gifz>4

5 | BEUTLS  BELTLEL

6

7 # & e 47| 47(100.0) 0(0.0)

g [ 23 19 (82.6) 4(17.4)

g M EwEH® 20 20(100.0) 0(0.0)

10 mB] [ 772 489 (63.3) 283(36.7)

11 |4 B A 926 326 (35.2) 600(64.8)

12 MNE 1,741 854 (49.1) 887(50.9)

13 a F 1,788/ 901 (50.4) 887(49.6)







image2.png

RIEER] (1) EAMKDXOHEEAHIZ xlsx

#X 74 M ®x  B#LE AT

Il =L BEA

J10 - fe

A A | H
: (4) DX&}E @“572&)@‘%“ E’\J-éﬁLﬁB’m}E ﬁ(ﬂ%ﬂ
o | (1) EHARRSHH () REFE%

3 EEOEE

4| [Gifz>4

5 | BEUTLS  BELTLEL

6

7 # & e 47 41(87.2) 6(12.8)

8 [ 23 14(60.9) 9(39.1)

o EE®B® 20 18(90.0) 2(10.0)

10 mB] [ 772 297(38.5)  475(61.5)

11 |4 B A 926 151(16.3) 775(83.7)

12 MNE 1,741 480(27.6)]  1,261(72.4)

13 a F 1,788 521(29.1) 1,267(70.9)







image3.png

1 (1) BEAADXOHEERHIE xIsx - REFEH v

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

Al - fe (5) DX#EESERENRE

A A B © D E F G H I

| (5) DXHEEFEEEBORE

o | (1) EHARRSHH () REFE%
3 REOHERE HEOBA (%)

4 [Gilz 4

5 | FBUTLS FREULTLVZL e B=E % zoft

8

7 #HENFR 47 45(95.7) 2(4.3)  8(17.8) 33(73.3) 2(44) 2(44)
8 B 23 22(95.7) 1(4.3) 2(9.1)  8(36.4) 12(54.5)  0(0.0)
g M EwEH® 20 18(90.0) 2(10.0)  8(44.4)  7(38.9) 1(5.6)  2(11.1)
WO,mB] b 772 469(60.8) 303(39.2) 15(3.2) 299(63.8) 145(30.9) 10 (2.1)
1A B A 926 213(23.0) 713(77.0)  0(0.0) 87(40.8) 119(55.9)  7(3.3)
12 /N 1,741 722(41.5) 1,019(58.5) 25 (3.5) 401(55.5) 277(38.4) 19 (2.6)
13 & B 1,788 767(42.9) 1,021(57.1) 33 (4.3) 434(56.6) 279(36.4) 21 (2.7)
14

(%) BBEAEZERRELT%EEL







image4.png

[ROZIEHEEH] (1) EAHDXOHEEAHIF Xlsx . RiFHD v

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

K9 M Je

A A B i E F G H I

. (5) Dxs P

o | (1) EHARRSHH () REFE%
g HBOESE EDBOBAL (%)

4| [Gifz>4

5 | RBUTLS RELTLZL e B=E % zoft

8

7 #HEFR 47 42(89.4) 5(10.6)  7(16.7) 31(73.8)  3(7.1) 1(2.4)
g B 23 18(78.3) 5(21.7) 1(5.6)  5(27.8) 12(66.7)  0(0.0)
o|T EBEHS 20, 17(85.0) 3(15.0)  6(35.3)  8(47.1) 1(5.9)  2(11.8)
WO,mB] b3l 772, 294(38.1)  478(61.9) 11 (3.7) 185(62.9) 91(31.0) 7 (2.4)
1A B A 926 109(11.8)  817(88.2) 1(0.9) 42(38.5) 62(56.9)  4(3.7)
12 N 1,741 438(25.2) 1,303(74.8) 19 (4.3) 240(54.8) 166(37.9) 13 (3.0)
13 a B 1,788 480(26.8) 1,308(73.2) 26 (5.4) 271(56.5) 169(35.2) 14 (2.9)
4 [SE %lw&zﬂ&tm%@m







image5.png

[ROZIEHEEH] (1) EAHDXOHEEAHIF Xlsx

Il m—h EA RS L(79b  HX  FH BKE Fx B#tE AT

114 o S

A A B © i F d H
. (3) DXt £33 DDA OR

o | (1) EHARRSHH () REFE%
3 REVEE

4 [Gilz<q P SH3EE SHAEEN

5 tug | PIORER BOREET RE

8 FELTVS  ELTLS

7 #HEFR 47, 29(61.7) 14(29.8) 2(4.3)  2(4.3)
8 [ 23 12(52.2)  7(30.4) 3(13.0)  1(4.3)
g M EwEH® 20, 9(45.0)  9(45.0) 2(10.0) 0 (0.0)
WO,mB] b3l 7721 158(20.5) 214(27.7)  170(22.0) 230(29.8)
1R B & 926 40 (4.3) 80 (8.6) 240(25.9) 566(61.1)
12 N 1,741 219(12.6) 310(17.8)  415(23.8) 797(45.8)
13 a F 1,788  248(13.9) 324(18.1)  417(23.3) 799(44.7)







image6.png

C

D

E

F

o

D X 2HEE I 3D OEAFSEH DR

© © - o e w

w o = o

(1) EHARSSI () REFE%
REVEE
] W | gy | RMAEE Dl
- vt | TIREE Sorlon E
FELTLS
47 44(936) 3(6.4) 0(0.0) 0(0.0)
: 23 18(78.3)  4(17.4)  0(0.0) 1(4.3)
T oEEH® 20 17(85.0) 1(5.0) 1(5.0) 1(5.0)
JB] 772 404(52.3) 163(21.1) 88(11.4) 117(15.2)
H 926 126(13.6) 154(16.6) 215(23.2) 431(46.5)
| 1,741 565(32.5) 322(18.5) 304(17.5) 550(31.6)
1,788 609(34.1) 325(18.2) 304(17.0) 550(30.8)







image7.png

(4) DXEHEMES BIzshDERITHY - U B HEE(RH

(1) EFEESRI () PEEE%
B

WELTVUS | EELTLRL
$EFE 47 46 (97.9) 1(2.1)
X4 23 21 (91.3) 2(8.7)
T omxEm A 20 20(100.0) 0(0.0)
E L 767 604 (78.7); 163(21.3);
" 923 488 (52.9)! 435(47.1)
1,733 1,133 (65.4) 600(34.6);
1,780 1,179 (66.2) 601(33.8)!







image8.png

(5) DXHEEBEBEDRE

(1) EEESH ) e
HEOEE BEORM (%)
B
BELTVUS BELTVAL BB E ® 2ot
sERmR 47 a7100.0)  0(0.0) 12(255) 32(68.1)  2(43)  1(2.1)
B8 E 23 21(913)  2(87) 2(95) 10(47.6) 9(42.9)  0(0.0)
T omxEm A 20 20(100.0) 0(0.0) 11(55.0) 8(40.0) 1(5.0)  0(0.0)
E 767 553(72.1) 214(27.9) 18 (3.3) 350(63.3) 173(3L3)  12(2.2)
= 523 308(33.4) 615(66.6)  1(0.3) 135(43.8) 162(52.6)  10(3.2)
1,733 902(52.0) 831(48.0) 32 (3.5) 503(55.8) 345(38.2)  22(2.4)
1,780 949 (53.3) 831(46.7) 44 (4.6) 535(56.4) 347(36.6)  23(2.4)







image9.png

(1) BHERSHORECONT

(1) EFEESRI () PEEE%

OXEHET BROOSEAHEREL TSN

SE ais SH6EE

tbs wmee MEEE, A
$EFE 47, 45(95.7)) 1(2.1) 1(2.1)] 0(0.0)
5 R E 23 21(91.3), 1(4.3), 1(4.3)  0(0.0);
T omxEm A 20 19(95.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(5.0)
E 767 549(71.6) 80(10.4) 43 (5.6) 95(12.4)
" 923 273(29.6)] 103(11.2) 149(16.1); 398(43.1)
1,733 862(49.7), 184(10.6) 193(11.1) 494(28.5)
1,780 907(51.0); 185(10.4) 194(10.9) 494(27.8)







image10.png

Tl b A N B N ]

K12 N fe
A B C D E F G

o (4) @ BHEFREASIAACTIHOIATLEA
o | (1) EHARSSBY () RBFE%
5 | B BT REAY ST SR B0 AT OB RS
4

. RS s SHMERPE | SR .
5| BN Tgape  mosAze eV
6
. BERSE 47 47(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
s 8 X 23 23(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
o mESBD 20 20(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
10 | ﬂl]z] il 772 710 (92.0) 42 (5.4) 12(1.6) 8 (1.0)
RPN 926 567(61.2)  194(21.0) 65(7.0)  100(10.8)
@ nooE 1,741 1,320 (75.8)  236(13.6) 77(4.4) 108 (6.2)
@ a = 1,788 1,367 (76.5)  236(13.2) 77(43) 108 (6.0)







image11.png

A AREUFOIOY M —F (BO) REOHGHERR (S5 £ 4 ARTE)

EE BE-TE plic-} v

FaNiE . e
Sae ALFry bRy 5 FHIATL | VE-FEO BEEO ENBUED | 2ANTED | @3)
2k Gy | FeobiEs %) (%4) "(x5) <6) e EREH
PP 276K 334548 85EA 306R% 143845 525 363FF 48584 | 1733
(15.9%) (19.3%) (4.9%) (17.7%) (8.3%) (3.0%) (20.9%) (28.0%)
sEEET 18E#F 126K 8E& 1 2@ 12[F 1 20
SiE (90.0%) (60.0%) (40.0%) (70.0 (10.0%) (60.0%) (55.1
HRIE 9ER 156K SEIF 144 OF& 11 12[F 23
= (39.1%) (65.2%) (21.7%) (60.9%) (0.0%) (47.8%) (52.2%)
i 28FEHE 28K 12[F 3EHR 34EHE 61
A (45.9%) (45.9%) (19.7%) (4.9%) (55.7%) (63.9%)
IEEET - i 143FK 203[EiR 43EHR 18414 33EE 205[HR 244F4K | 706
Wstots (20.3%) (28.8%) (6.1%) (26.1%) (4.7%) (29.0%) (34.6%)
78EHE 76EHE 176 146K 101 923
T (8.5%) (8.2%) (1.8%) (6.5%) (1.5%) | (10.9%) v

¢—J

MEALTWSJEEZELREYE (363EHK) (6173, IENMBRVELIOES] (EREEE)

AARIBT | IAF2—h— | RADSmF BE/EEE- [ BadhRE | zoff
FaIAN RERWTGERS | (5TLwh THKICAA [LTWBT—H%
AHAS ) AN E=N
125k 186 11581k 2261k 1370k 201k
(34.4%) (51.2%) (31.7%) (62.3%) (37. (5.5%)

71 : Web E TREBSBER: T, UERTFHE 5N, FRERPRCERABILNTERSAT Ao
%2 AIFPYSRR : ATAWERERLESE) 7D/77Aw

%3 FHIDZTH : Web ENSBOTHITESS A7 ARUFMICREIN TLSHARNSED
¥4 VE—INEO : ATEEIP- HIRTESREAY Y TORE, CTASHESAT VBB T
*5 BEAD : ERETETITOCVSROERE, HEESNSMECR-oUSEL. B8
X6 BIRVED : RTESRTFEEM IR HISEBRBEEDREAVT, FIHTERL TEEEL TVZE0.

¥7 OYAMITEO : L AFROROATSS 90 (IEHEOBPIHNELERRR) #8E. BI0R (AUJ07EE0) [CRNETZT -2,
%8 () 0FaE EAORECCORFARCEDIEIS

88 ;P 5 EERIN;
(EsasI0y M-

BB RREE
EEICFBES)






image12.png

A AREFEOIOY M —-FR (BA) NEOEHERER (5154 4 ARE)

ZES BT e TEe) s
IR . o

= AlFpy Ry e | FRszEL | vE-NEO | BEBEO | BMeuE0 | ovznTEo| ew

ot (%2) SARINEEN (%3) (x4) (%5) (%6) e | e
LHEETH 277 Hk 339 H4k 86[FHA 310H4k 142 UK 53E1& 359 =k 490Kk 1,741
(15.9%) (19.5%) (4.9%) (17.8%) (8.2%) (3.0%) (20.6%) (28.1%) [Sil%N
- 18 EE 126k 8 [tk 1AM 5 @k 2 @ 9 [t 118k 20
SIE (90.0%) (60.0%) (40.0%) (70.0%) (25.0%) (10.0%) (45.0%) (55.0%) [Sil%N
A ok 15EHE SEk 14EHE 2 0FA 1150k 1261k 23
i (39.1%) (65.2%) (21.7%) (60.9%) (8.7%) (0.0%) (47.8%) (52.2%) [Sil%N
- 20k 30EHk 12k (583§ff 176k 4FHk 30k 408 | 62
= (46.8%) (48.4%) (19.4%) ’ 0)0 (27.4%) (6.5%) (48.4%) (64.5%) [Sil%N
IEEEPT - iz 143 1K 2054k 44 =4k 185EHK& 94 =k 33E1K 207 H{k 248K 710
Bsrom (20.1%) (28.9%) (6.2%) (26.1%) (13.2%) (4.6%) (29.2%) (34.9%) [Sil%N
HT A 78H1K 77EBUK 1734k 61EHEA 24H14k 14EUK 102 F{k 179K 926
(8.4%) (8.3%) (1.8%) (6.6%) (2.6%) (1.5%) (11.0%) (19.3%) [Sil%N

|
v
[BALTWS IEEZEUER ( 359EHE) (CHIF3. [EHNRVEROI0IER] (#E21aZ&m])
RKADRYRT | ¥AF2IN=hH— Zﬁkpcﬁﬁ"ﬁﬂi I EHEEED Efﬁ‘ﬁ‘b‘:ﬁﬁ ZOAt
ERIASD Rz TEEH (CHITDIN TimAR(lC AT LTWBT—9%
JAH AT %) ICAH FR
12151k 188E1A 11750k 225M1k 13651k 2281k
(33.7%) (52.4%) (32.6%) (62.7%) (37.9%) (6.1%)

%1 BFESHESATL : Web ETHIERBRICERBILT. BRERFHRE, 551, FREBABEEFARBIENTEBIAT .

%2
%3
%4
%5
X6
%7
%8 (

AlFvy iRy b » N THRIREREALZEESSET0) S Ao
FHIZAT L : Web EMSEOAFHITEEI AT LARPITRICEEEIN TVWIHFNSEOFHNTEEV AT Mo

VE-PEO : AFTSEXZP KRS ERIEA Y SAOTORE ETAREI AT LABBU THERERSE2TIEL.
BEEO  EBREFTETITOCVWAEOESL. MEIABENEME(CFE->TREIL. BETTITEO.
ENRVED : FTEXERTFEEMIOFRECHIIZZERFBEENDLAIOVT, TI9EMERVTEEEL TV B0,
IYANTED 1 AFROBONTI Y- TiEd32E (FHREOBPIENSVEFIIMR) 218E. Bl0E (AUJO7EED) ((ERETZT—RIIR
) OEIEG. EOFIECEOEFBEICESHZEIES

M - 50 5 EEMS AHEURCS I ITRIERICOER AT
(B3AATOY N7 — Re BRI S RE(CR2ZIER)







image13.svg

         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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基本方針

対策基準

実施手順

組織全体としてのセキュリティへ
の取組指針、ビジョン

基本方針を実践するための
具体的な規則

具体的な手順書・
マニュアル

地方公共団体における情報
セキュリティポリシーに関するガイドライン

情報セキュリティポリシー

基本方針
（例文・解説）

対策基準
（例文・解説）

各地方公共団体は、
ガイドラインを参考に
しながら、自団体の情報
セキュリティポリシーを策定・改定

自団体の情報セキュリティポリシーに基づき、
具体的な情報セキュリティ対策を実施

総務省 地方公共団体

１．概要
各自治体のセキュリティー対策の指針として総務省が策定し助言。国における情報セキュリティ対策の動向やデジタル化の動
向等を踏まえながら、有識者検討会での議論を経て、年度ごとに改定を実施。昨年６月の地方自治法改正等を踏まえ、最
新のセキュリティ動向に合わせた技術的な知見に加え、自治体の業務に即した対策を検討することが重要。 

改定時期 改定内容

平成30年９月 平成27年の日本年金機構における情報流出事案を受け、総務省から地方公共団体へ要請を行った「三層の対策」等の情報セキュリティの抜本的強化策
の内容を反映

令和２年12月 「三層の対策」の効果や課題、新たな時代の要請を踏まえ、セキュリティの確保と効率性・利便性向上の両立の観点から、高度なセキュリティ対策を実施する
ことを条件に、インターネット接続系に業務端末を配置するモデルを提示するなど新たな対応策を追加

令和４年３月 令和３年７月の「政府機関等の情報セキュリティ対策のための統一基準群」の改定や、地方公共団体のデジタル化の動向を踏まえた内容を反映

令和５年3月 標準準拠システム等のクラウドサービスの利用を想定し、クラウドサービスを利用する際の具体的な情報セキュリティ対策の内容を第4編（特則）に反映

令和６年10月 Web会議等の目的で、業務端末からインターネット経由で、特定のクラウドサービスを安全に利用するための対策や、政府統一基準の改定内容に沿った
業務委託時における対策、地方公共団体が取り扱う個人情報の重要性を鑑みて、個人情報を自治体機密性３分類に分類することを追加

令和７年３月 令和６年６月の「国・地方ネットワークの将来像及び実現シナリオに関する検討会報告書」を踏まえたマイナンバー利用事務系に係る画面転送の方式や
LGWAN接続系・マイナンバー利用事務系における無線LAN利用の要件等について新たに規定

２．ガイドラインの主な改定内容

自治体情報セキュリティ強化対策事業

地方公共団体の業務システムの標準化・共通化やサイバー攻撃の高度化・巧妙化を踏まえ、新たな自治体情報セキュリティ
対策の在り方について調査研究を行い、「地方公共団体における情報セキュリティポリシーに関するガイドライン」に反映する。
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地方自治法改正の概要（サイバーセキュリティ関係）

○ 地方制度調査会の答申において、国・地方公共団体等のネットワークを通じた相互接続がますます進展する中で、地方公共
団体のサイバーセキュリティ対策の実効性を担保することが必要等の提言があったことを踏まえ、以下の改正を行った。
（令和６年通常国会成立）

改
正
概
要

○ サイバーセキュリティについては、総務省において技術的助言として「地方公共団体における情報セキュリティポリシーに関
するガイドライン」を示すとともに、各地方公共団体はこれを踏まえ、個々の判断でセキュリティポリシーを定めている。

現
行
制
度

○ 地方公共団体は、サイバーセキュリティの確保など情報システムの適正な利用を図るために必要な措置を講じなければ
ならない。

○ サイバーセキュリティの確保について、地方公共団体の議会及び長その他の執行機関は、方針を定め、必要な措置
を講じる。総務大臣は、方針の策定等について指針を示す（令和８年４月１日施行予定）。

【改正後】【現在】

《地方公共団体におけるサイバーセキュリティ対策》

総務省
セキュリティポリシー

ガイドライン(技術的助言)を作成

地方公共団体
セキュリティポリシーを
任意で策定

総務大臣
指針を作成

地方自治法に根拠を規定法律に具体的な規定なし

地方公共団体
方針の策定・公表、実施義務

令和７年４月１日
付けで総務大臣指
針（案）を通知済み

令和８年４月１日に
間に合うように方針の
策定の準備等をする
必要がある
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地方公共団体サイバーセキュリティ対策事業

• インターネットからの脅威に対応するために、情報セキュリティインシデントの早期発見と対処及びLGWANへの
不適切なアクセスの監視等の情報セキュリティ対策を講じる必要がある。

• 自治体情報セキュリティクラウドとは、マイナンバー制度の開始に合わせて、都道府県と市区町村がWebサーバー等
を集約し、監視及びログ分析・解析をはじめ高度なセキュリティ対策を実施するもの。

• 次期自治体情報セキュリティクラウドにおいては、国が標準要件として、最低限満たすべき事項（必須要件）
及び各都道府県の要求水準に応じて導入を検討する事項（オプション要件）を提示し、民間ベンダにクラウドサービス
の開発・提供を依頼することにより、セキュリティ水準の確保とコストの抑制を図る。

情報セキュリティ専門人材による高水準なセ
キュリティ運用監視

インターネット通信の監視
インシデントの予防（ファイアウォール等のゲー
トウェイ対策、メールセキュリティ対策、Web
サーバセキュリティ対策等） 等
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自治体情報セキュリティクラウドに関するアンケート調査の結果（令和６年６月実施）

 47都道府県中43団体から回答があり、回答のあったすべての団体が、現行団体の自治体情報セキュリティクラウドが
サイバー攻撃に対し効果的であると回答。

・ IPS、IDS、WAF等のセキュリティ対策によって、99%以上の日々のサイバー攻撃を遮断している。なお、これらのセキュリ
ティ対策を通過したものは、すぐにアラートが届き、危険度レベルに応じた迅速な対応が行われている。
・ WAFで1日あたりおおよそ500件の攻撃を検知・防御できている。
・ 毎月数百万件の攻撃通信やスパムメールが送付されているが、いずれもセキュリティクラウドにより自治体のネットワークへの
侵入は失敗している
・ スパムやフィッシングメールなど1日あたり1万件程度を検知・隔離できている
・ セキュリティクラウド更新時から現在に至るまでインシデントが発生していない。
・ メールにおいても、アンチウイルス機能やスパム対策機能により、不審なメールの破棄、隔離等につき、相当件数の実績が
ある。
・ 悪意のある通信が自治体情報セキュリティクラウドにて防がれ、庁内ネットワークに入らず防ぐことができた。
・ SQLインジェクション等の悪意ある攻撃を未然に防いでいることが確認できている。また、マルウェアを検知し、ブロックして
いる実績がある。

 インターネットからの不正なアクセスの遮断等： ファイアウォール 15.1億セッション／月、IPS 201万セッション／月
 メール添付のマルウェアの削除： 6,988 件／月
 スパムメール判定： 347万 件／月
 振る舞い検知機器による不審なファイル検知： 1,764 ファイル／月
 URLフィルタによる不審なサイトへのアクセス遮断： 2,615万 セッション／月

都道府県の回答内容

A県の令和５年度実績
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自治体のAI・RPAの利用推進に係る取組状況

○ 「自治体戦略2040構想研究会」の第二次報告（平成30年7月）において、労働力（特に若年労働力）の絶対
量が不足する中で、新たな自治体行政の基本的考え方の一つとして、AIやロボティクスといった「破壊的技
術」を徹底的に使いこなす「スマート自治体への転換」が提言された。
また、「地方自治体における業務プロセス・システムの標準化及びAI・ロボティクスの活用に関する研究会

（スマート自治体研究会）」の報告書（令和元年５月）において、「自治体もベンダも、システムの構築・保守管理
といった守りの分野はできるだけ効率化した上で、AI・RPA等のICT活用といった攻めの分野へ集中して
人的・財政的資源を投資できるような環境を作ることが不可欠である」ことが述べられた。

※「AIやRPAなどのデジタル技術は地方公共団体の業務を改善する有力なツールであり、限られた経営資源の中で持続可能な
行政サービスを提供し続けていくために今後積極的に活用すべきものである。」（デジタル・ガバメント実行計画（令和２年12
月25日閣議決定抜粋））

○ 地方自治体におけるAI・RPAの実証実験・導入状況等調査の公表（H30から毎年度調査）
自治体（都道府県47団体、市区町村1,741団体）を対象に実施した調査結果を公表

○ 自治体におけるAI活用・導入ガイドブックの公表（R3.6策定、R4.6改訂）
導入前の検討段階において、自治体職員や委託事業者が参考とすることができる内容を整理

○ 自治体におけるAI活用・導入ガイドブック<別冊付録>先行団体における生成AI導入事例集の公表(R6.7)
生成AI導入済み団体のうち、特に導入・活用に向けて取り組んでいる自治体を取り上げ、導入経緯等を紹介

○ 自治体におけるRPA導入ガイドブックの公表（R3.1策定、R5.6改訂）
自治体においてRPAをなぜ・どのように導入するかを事例に基づき解説し、中小規模を含む様々な自治体のRPA活用を促進

○ AI・RPA導入経費に対する特別交付税措置（R７年度まで（R元年度設置））
都道府県又は市町村におけるAI・ＲＰＡの導入に係る経費について特別交付税措置を講ずる

１. 取組を要することとなった背景・課題

２．計画期間中の主な取組内容
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３．自治体における取組状況

自治体DX推進計画の進捗状況について

【KPI】 2024年度までにAI・RPA導入地域数1,065団体 ※１
【実績】 2024年度でAI・RPA導入地域数1,154団体 ※２

※１ 新経済・財政再生計画 改革工程表2023（2023年12月21日 経済財政諮問会議）
※２ 「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」（令和６年12月31日現在）

■AI ■RPA
AIの導入自治体の推移

AIの機能別導入状況の推移

図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値
総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

（注）
（出典）

88

最適解表示 13 9 60
画像・動画認識 15 9 70

57 21 291
マッチング 10 4 92令和5年度

音声認識 59 34 621
文字認識 44 27 493

チャットボットによる応答

数値予測 3 2 8
その他 18 12
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最適解表示 13 8 46
画像・動画認識 13 12 71

52 19 268
マッチング 7 3 92令和4年度

音声認識 51 28 520
文字認識 41 20 472

チャットボットによる応答

数値予測 3 4 13
その他 18 11
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最適解表示 8 7 32
画像・動画認識 8 7 49

38 12 232
マッチング 4 2 76令和3年度

音声認識 49 22 360
文字認識 36 15 378

チャットボットによる応答

数値予測 4 3 14
その他 17 12

年度 AIの機能別導入状況（件）

機能 都道府県 指定都市 その他市区町村

令和4年度 100.0 100.0 44.8
令和5年度 100.0 100.0 49.9

年度
AI導入自治体（％）

都道府県 指定都市 その他市区町村
令和3年度 100.0 100.0 35.2

RPAの導入自治体の推移

RPAの分野別導入状況の推移

図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値
総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

（注）
（出典）

生活困窮者支援 8 3 81
その他 122 42 505

学校教育・青少年育成 19 7 97
複数分野にまたがる横断的なもの 6 4 70

障がい者福祉 10 5 146
情報化・ICT 17 9 149

16 9 232

15 17 327
健康・医療 28 13 300

その他 100 31 447

令和5年度

財政・会計・財務 40 15 424
児童福祉・子育て

令和4年度

財政・会計・財務 41 14 388
児童福祉・子育て 15 13 286

組織・職員（行政改革を含む） 34 13 250
高齢者福祉・介護

複数分野にまたがる横断的なもの 7 4 79
生活困窮者支援 8 2 60

情報化・ICT 13 9 128
学校教育・青少年育成 16 5 78

高齢者福祉・介護 16 5 180
障がい者福祉 8 3 111

29 14 248
組織・職員（行政改革を含む） 34 10 206

健康・医療

生活困窮者支援 6 3 37
その他 73 15 355

学校教育・青少年育成 10 2 48
複数分野にまたがる横断的なもの 14 4 52

障がい者福祉 11 5 88
情報化・ICT 8 4 103

組織・職員（行政改革を含む） 21 12 200
高齢者福祉・介護 11 6 138

令和3年度

財政・会計・財務 41 12 315
児童福祉・子育て

令和5年度 93.6 100.0 40.7

年度 RPAの分野別導入状況（件）

8 14 228
健康・医療 26 7 170

機能 都道府県 指定都市 その他市区町村

令和3年度 91.5 95.0 28.8
令和4年度 93.6 100.0 36.1

年度
RPA導入自治体（％）

都道府県 指定都市 その他市区町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												49.9



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						令和5年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		59								34								621

												文字認識 モジ ニンシキ																		44								27								493

												チャットボットによる応答 オウトウ																		57								21								291

												マッチング																		10								4								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								9								60

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		15								9								70

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								2								8

												その他 タ																		18								12								88

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						令和5年度 ネンド												93.6												100.0												40.7



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						令和5年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		40								15								424

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								17								327

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		28								13								300

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								13								250

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								9								232

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		10								5								146

												情報化・ICT ジョウホウカ																		17								9								149

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		19								7								97

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		6								4								70

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								3								81

												その他 タ																		122								42								505

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												49.9



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						令和5年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		59								34								621

												文字認識 モジ ニンシキ																		44								27								493

												チャットボットによる応答 オウトウ																		57								21								291

												マッチング																		10								4								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								9								60

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		15								9								70

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								2								8

												その他 タ																		18								12								88

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						令和5年度 ネンド												93.6												100.0												40.7



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						令和5年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		40								15								424

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								17								327

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		28								13								300

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								13								250

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								9								232

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		10								5								146

												情報化・ICT ジョウホウカ																		17								9								149

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		19								7								97

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		6								4								70

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								3								81

												その他 タ																		122								42								505

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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自治体のAI・RPAの利用推進

 少子高齢化に伴う人口の減少・ベテラン職員
の大量退職等

 住民ニーズや地域課題は複雑化・多様化

行政課題を解決する手段としてのAI・RPAへの期待

 人的・予算的な制約条件が厳しさを増す中、効率的自
治体経営と住民サービス向上を両立

 地域におけるAI活用のリーダーとして地域社会のAI実
装を自治体が先導

• 「地域情報化アドバイザー」の派遣による助言

• AI活用サービスの導入手順や留意事項等
を含むAI導入ガイドブック（R3.6策定、
R4.6改訂、<別冊付録>生成AI事例集
R6.7策定）、RPAを導入する際の検討の
進め方や取組事例などを盛り込んだRPA導
入ガイドブックを策定（R3.1策定、R5.6改
訂）

外部人材による支援・人材育成

自治体における
AI・RPAの共同
利用を一体的に

推進

自治体AI・RPA実装の支援

※AI・RPA（生成AIを含む）の導入に対する特別交付税措置あり
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「自治体におけるＡＩ活用・導入ガイドブック」

「導入手順書」の構成

AI導入事例の紹介
実際に効果的な取組が実施されている先行団体におけるAI導入事例
における事業概要、効果、使用データ、ポイントを紹介第3章 先行団体におけるAI導入事例

AIとは何か、AIの機能等AIに関する基礎説明
民間におけるAI導入事例の紹介

第1章 はじめに
1.導入手順書の目的

2.AIとは何か
3.地方公共団体へのAI導入

1.1 AI導入への期待
1.2 本書の構成
1.3 AI導入に関する課題
2.1 AIとは何か
2.2 AIでできること
2.3 民間企業におけるAIの利活用動向
3.1 自治体にAI導入が求められる背景
3.2 AI導入のメリット
3.3 AI導入の取組状況

第2章 AIの活用と導入手順 ＜導入手順書の構成＞
1.事前検討
2.計画立案

3.調達・事業者選定
4.AIの導入

5.運用

事前検討、計画立案、調達・事業者選定、
AIの導入、運用の各ステップにおける具体的
手順及び留意すべきポイントを整理

1.1 解決したい課題の特定
1.2 実現方法の検討
1.3 関係者との事前協議
2.1 AIの利活用に係る方針の確認
2.2 データの取り扱いに係る確認
2.3 情報セキュリティに係る確認
2.4 AI導入計画書の作成
3.1 調達の準備
3.2 事業者選定、契約締結
4.1 既製AIの導入を行う場合
4.2 学習済みモデルを活用、または新規にAIを構築する場合
4.3 本格導入に向けた準備
5.1 本格導入後の実施事項

AI導入ガイドブックの構成
 「自治体におけるAI活用・導入ガイドブック」は、令和2年度の実証事業の知見や先行団体の導入事例に関する調査等を踏まえ
作成し、導入前の検討段階において、自治体職員や委託事業者が参考とすることができる内容を目指し、令和３年６月公表、
令和４年６月改訂。

 「導入手順編」では、具体的なAIの導入手順や留意すべきポイントについて分かりやすく記述し、先行団体における事例も紹介。
 令和２年度の実証事業の成果をまとめた別冊付録では、学習データが必要、クラウドを活用するなど、より高度なAIの導入を目
指す自治体に向けて、個人情報の取り扱い等の論点ごとに整理。

 令和4年6月に、個人情報保護の法制度の改正等最新動向を踏まえた記載追加、導入事例の更新等を行った改訂版を公開。
 令和５年度の調査等を踏まえ、令和６年７月に、先行団体における生成AI導入事例を別冊付録として公開。
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自治体におけるＡＩ活用・導入ガイドブック改訂概要

 令和5年度においては、地方自治体におけるAI・RPA活用の実証実験・導入状況等調査に加え、生成AIの実
証実験・導入状況について、令和6年1月10日～1月31日に調査を実施。その中から生成AIの導入について
先行する８団体（兵庫県神戸市、神奈川県横須賀市、宮崎県都城市、大分県別府市、埼玉県志木市、
静岡県湖西市、北海道当別町、岡山県西粟倉村）を選定し、取り組み状況の詳細についてヒアリングを実施。

 生成AI導入を検討している自治体に、導入経緯や背景、活用促進に向けた取組を紹介するため、令和6年7
月に、先行団体における生成AI導入事例をAI導入ガイドブックの別冊付録として公開。

生成AI導入事例集
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「自治体におけるRPA導入ガイドブック」

ガイドブックの目次構成

１．はじめに
・背景 ・ガイドブックの目的
・ガイドブックの構成

３．RPA導入の進め方
・導入前の検討（情報収集等）
・導入目的の明確化
・適用業務の調査と評価・選定
・導入体制の整備 ※共同化の検討を含む
・業務の可視化と自動化範囲の検討
・RPA導入後の業務の具体化
・RPAのツールや稼働環境等の検討
・RPAのシナリオの作成、テスト
・実運用の開始と効果検証

４．RPA運用の進め方
・運用体制の整備 ・ルールの整備
・RPAの検証と維持管理 ・利用の促進

付録（活用パターン集、事例集）

自治体の抱える課題

どのような業務や分野で活用できるかが
不明

導入効果が不明

何から取り組めばいいのか不明

取り組むための人材がいない又は不足
している

参考となる導入事例が少ない

RPAの有効性やポイントなど、導入前の検討
に役に立つ情報を記載。
（要約版のパンフレットも作成）

２．RPA活用のインパクト
・RPAの有効性
・効果を得やすい分野・業務
・RPA活用の成功ポイント
・こんな時はどうする？（FAQ）

RPA導入の検討・支援を行う自治体職員を
対象として、実務者視点で詳しく記述

RPAの技術を理解することが難しい

取り組むためのコストが高額であり、予
算を獲得するのが難しい

• RPAを導入する際の検討の進め方や、導入対象業務の選定の方法などのほか、導入状況調査の結果を踏
まえ、様々な課題について、導入済の自治体がどのように解決したか等も盛り込んでいる。

• また、付録として、RPA導入業務のフロー例や、RPAを導入した自治体の取組事例を添付。
• 令和5年6月に、導入事例の追加等を行った改訂版を公開。

補助団体が行った業務フローを一般化し、活
用パターンとして掲載。

RPA導入済の団体についても、運用体制や
ルール整備、維持管理方法について参照。
好事例だけでなく課題も記載。
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地方自治体におけるAI・RPAの実証実験・導入状況等調査の概要

 AI・RPAの導入地域数の目標である「2024年度末までに1,065団体」の地方公共団体における導入
の進捗状況を把握するため、1,788の都道府県･市区町村に対して、令和５年12月31日時点にお
けるAI・RPA導入状況等に関するアンケート調査を実施。

 本アンケート調査については、1,788団体のうち、1,788団体（100％）から回答があった。
調査概要

調査年度 調査時期 照会方法 回答数

令和６年度 令和６年12月26日～
令和７年１月31日

総務省より省内の調査・照会システムを使用し、都道府
県・市区町村の情報通信部局に対して照会。

1,788団体／1,788団体（100%※１）

令和５年度 令和６年１月10日～
令和６年１月31日 1,788団体／1,788団体（100%※２）

令和４年度 令和４年12月26日～
令和５年１月31日 1,788団体／1,788団体（100%※３）

令和３年度 令和４年１月４日～
１月31日 1,788団体／1,788団体（100%※４）

令和２年度 令和３年１月５日～
１月29日 1,788団体／1,788団体（100%※５）

令和元年度 令和２年２月10日～
２年２月28日 1,788団体／1,788団体（100%※６）

平成30年度 平成30年11月8日～
11月30日 1,788団体／1,788団体（100%）

本調査において、AIを導入済み（実証実験を含む）の団体を対象とした調査項目の回答率は以下の通り。
※１：令和６年度「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」において「AI導入済み」又は「実証実験中」と回答した団体（計1,094団体）のうち回答があった1,068団体（回答率97.6％）。
※１：令和５年度「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」において「AI導入済み」又は「実証実験中」と回答した団体（計961団体）のうち回答があった948団体（回答率98.6％）。
※２：令和４年度「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」において「AI導入済み」又は「実証実験中」と回答した団体（計894団体）のうち回答があった879団体（回答率98.3％）。
※３：令和３年度「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」において「AI導入済み」又は「実証実験中」と回答した団体（計766団体）のうち回答があった750団体（回答率97.9％）。
※４：令和２年度「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」において「AI導入済み」又は「実証実験中」と回答した団体（計526団体）のうち回答があった473団体（回答率89.9％）。
※５：令和元年度「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」において「AI導入済み」又は「実証実験中」と回答した団体（計296団体）のうち回答があった271団体（回答率91.6％）。 58



地方自治体におけるAI・RPAの導入状況（AI・RPA導入状況まとめ）

 AI・RPAの導入済み団体数は、令和６年12月時点で1,154団体となっている。
 AIのみの導入が347団体、RPAのみの導入が91団体、いずれも導入している団体が716団体となっている。

（単位：団体）

152,
8.5% 118,

265,
14.8%1253,

70.1%

令和２年12月31日時点※１ 令和６年12月31日時点※２

※１ 総務省情報流通行政局地域通信振興課「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」（令和２年12月31日現在）
※２ 総務省情報流通行政局地域通信振興課「地方自治体におけるＡＩ・ＲＰＡの実証実験・導入状況等調査」（令和６年12月31日現在）

５３５団体

AI のみ導入 RPAのみ導入 AI・RPA導入 未導入（実証実験中も含む）

6.6%

１，１５４団体
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自治体におけるAIの利用に関するワーキンググループ報告書（案）（概要）

○ 人口減少下において、自治体における人手不足等の資源制約が深刻化する中で、持続可能な形で行政サービスを提供する観点から、自治体
の業務効率化や行政の質の向上のための自治体におけるAI＊1の利用に関し、具体的な利用の方策や留意事項等について幅広く議論を行った。

  自治体においては、R6年末時点で生成AIを「導入済」、「実証実験中」及び「導入検討中（導入予定あり）」の団体は過半数となり、
「人材不足」「正確性への懸念」等の生成AIの導入・運用に当たっての課題が明らかになってきている。

 国においては、「人工知能関連技術の研究開発及び活用の推進に関する法律」や「行政の進化と革新のための生成AIの調達・利活用に係る
ガイドライン」に基づき、AIのガバナンス・推進体制の構築に取り組むことで、生成AIの利活用促進とリスク管理を表裏一体で進めている。

１. 本ワーキンググループの背景等 ＊1：本WG報告書では、「AI」は「生成AIを含めたAI技術全般」を、「生成AI」は「生成AI技術」を、「従来型AI」は「生成AI以外のAI技術」 を指す。

４.国による支援の方向性
（１）自治体向けガイドラインの策定等
  R6年末時点で生成AI利用におけるガイドラインを未策定の団体は1,004団体にのぼる。「自治体におけるAI活用・導入ガイドブック」を更新し、
生成AIの利用方法や利用における留意事項等の記述を追加し、自治体が作成するガイドラインのひな形として示すことが必要。

（２）ユースケース等の横展開
自治体が効果や導入に当たっての留意点を実感しやすくなるよう、「自治体DX推進参考事例集」等の掲載事例を拡充・周知すべき。
（３）国における取扱いの情報提供
  国の先進的AI利活用アドバイザリーボードの運用で得られた情報など、総務省が自治体のAI利用において役立つものを提供すべき。
  「デジタル社会の実現に向けた重点計画」に盛り込まれた国によるAIの利活用環境の提供に当たっては、自治体への継続的な意見聴取が望ましい。

２. 基本的な考え方及び利用方法
生成AIは、知識やスキルを必要とする作業が可能であり、デジタ
ル技術による単なる作業の代替にとどまらず、仕事の質とスピード
を大幅に高め、飛躍的な業務効率化が期待される。

利用に当たっては、生成AIの出力結果には誤りが含まれうると
いったリスク等にも十分留意した上での柔軟な姿勢が求められる。

 ex) 生成物を人が必ず確認するルールの設定
  生成AIの出力結果であること等を明示した上で公開 等

部局共通での利用だけでなく、生成AIの出力結果の精度を上げ、
部局の個別の業務での利用を進め、専門人材の不在やベテラン
職員の退職によるノウハウの不足の補完を期待。

従来型AIについても、引き続き、自治体での導入促進が重要。

３.留意事項
（１）ガバナンス確保のための体制構築
 AIの利活用・リスク管理における責任者の明確化は必要。国同様に、自治
体にもCAIOの設置が考えられる。CAIOを専門的な知見から補佐する
CAIO補佐官は、共同設置での確保等が考えられる。

（２）要機密情報＊2の取扱い
  「地方公共団体における情報セキュリティポリシーに関するガイドライン」を
踏まえた上で、要機密情報の入力時に生成AI特有の配慮事項として学
習させない仕組みが重要。法改正等、国の動向を踏まえた対応が必要。

（３）人材育成
  首長や幹部職員の理解醸成、専門人材と一般の職員の橋渡しを行う職
員(DX推進リーダー)、外部機関における研修、職員の基礎的リテラシー向
上、外部人材や教育機関との連携等が重要。

＊2：「要機密情報」は、同ガイドラインで、自治体機密性２以上に分類される情報。
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テレワークの推進に係る取組状況

〇 生産年齢人口が減少し、採用試験の受験者数・競争率が長らく減少傾向にあるとともに、仕事や生活の
  在り方に関する価値観が多様化する中、テレワークは、ワークライフバランスの向上、柔軟・多様な働き方、
時間の有効活用など、職員一人一人のライフステージに合った働き方を実現できる有力な手段の一つで

  あり、ひいては公務を支える有為な人材に選ばれ、働き続けてもらう職場づくりにも資するものである。
また、ＩＣＴの活用により業務の効率化が図られることで行政サービスの向上にも効果が期待されるほか、
災害や感染症発生時に行政機能を維持するための有力な手段となるものである。

○ 地方公共団体テレワークの導入状況について、都道府県及び指定都市においては、全団体が導入済みで
あるものの、比較的小規模な市町村において導入が進んでいない傾向がある。

○特別交付税措置の実施
・R２～ ＩＣＴ機器導入に係る費用やソフトウェア費用等、テレワーク導入に係る経費について、令和２年度

   以降特別交付税措置を実施（措置率0.5）

○テレワーク取組状況調査の実施
・R２～ テレワークの導入状況等について、令和２年度以降全ての地方公共団体を対象に調査を実施し、
 調査結果を踏まえた助言通知を発出

○「地方公共団体におけるテレワーク推進のための手引き」の作成
・R3.4 テレワークの導入を検討している団体が参考にできるよう、先進事例を踏まえた導入の手順や
活用のノウハウを取りまとめ、各地方公共団体に提供

○「市町村におけるテレワーク導入事例集」の作成
・R5.4 小規模団体における導入が課題になっていることを踏まえ、一般行政職員数300名以下の市町村
のうち、テレワークの導入・活用が進んでいる先進団体の導入手順、取組のポイント等について取りまとめ、
各地方公共団体に提供

※テレワークの推進は、R2.12～重点取組事項に位置付け

１. 取組を要することとなった背景・課題

２．計画期間中の主な取組内容
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３．自治体における取組状況

テレワークの推進に係る取組状況

テレワーク導入自治体の推移

図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値

年度
テレワーク導入自治体（％）

全自治体
団体区分別

都道府県 指定都市 その他市区町村
令和2年度 22.7 100.0 85.0 19.9
令和3年度 51.2 100.0 100.0 49.3
令和4年度 64.3 100.0 100.0 62.9
令和5年度 61.6 100.0 100.0 60.1

（注）
（出典）総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現

在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1
日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年
10月1日現在）」を基に作成

テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移
年度 テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％）

割合 全自治体
団体区分別

都道府県 指定都市

10.0 15.7
50%以上80%未満 15.2 14.9 10.0 15.3

その他市区町村

令和
3年度

0%以上30%未満 22.3 4.3 0.0 23.8
30%以上50%未満 15.0 4.3

80%以上 20.0 51.1 50.0 17.6
不明 27.6 25.5 30.0 27.7

10.7
50%以上80%未満 14.2 14.9 10.0 14.2

令和
4年度

0%以上30%未満 24.9 8.5 0.0 26.0
30%以上50%未満 10.3 4.3 5.0

80%以上 23.8 53.2 45.0 22.2
不明 26.8 19.1 40.0 26.9

9.2
50%以上80%未満 11.9 4.3 0.0 12.5

令和
5年度

0%以上30%未満 16.9 2.1 0.0 17.9
30%以上50%未満 8.6 0.0 0.0

図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値（注1）

（出典）総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現
在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1
日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年
10月1日現在）」を基に作成

80%以上 41.0 87.2 80.0 38.2
不明 21.6 6.4 20.0 22.3

（注2）一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合
（注3）数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		38								19								182

												文字認識 モジ ニンシキ																		21								14								240

												チャットボットによる応答 オウトウ																		28								9								142

												マッチング																		2								2								50

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		4								6								19

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		1								9								34

												数値予測 スウチ ヨソク																		2								1								9

												その他 タ																		9								11								37

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和2年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		39								10								257

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								11								158

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		13								6								118

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		24								10								141

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		7								4								83

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		7								2								55

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								6								60

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								24

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								1								45

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		2								1								25

												その他 タ																		55								9								271

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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地方公共団体におけるテレワークの推進について①

※ 上段は団体数、下段は割合
※ （ ）内は前回調査（令和5年10月1日現在）の数値
※ 「導入」には「試験的・実験的に導入」を含む。
※ 「市区町村」は、一般行政職員数別に分類し内訳を

表示

○ 地方公共団体におけるテレワークの導入状況は、都道府県及び指定都市では全団体で導入されて

いるが、市区町村では1,057団体（61.4%）と、約４割の団体が未導入。

特に、小規模の市町村において導入を進めることが課題。

① 職員一人一人のライフステージに合った働き方を実現できる有力な手段

② 公務を支える有為な人材に選ばれ、働き続けてもらう職場づくりに資する

③ 業務の効率化が図られることで行政サービスの向上にも効果

④ 災害時や感染症の流行時における行政機能維持のための有効な手段

テレワーク導入の意義

テレワークの導入状況（令和６年10月１日現在）

導入を検討
導入予定なし・

未定

47（47） 0（0）
100％（100％） 0％（0％）

20（20） 0（0）
100％（100％） 0％（0％）

1,057（1,035） 664（686） 58 606
61.4％（60.1％） 38.6％（39.9％） 3.4% 35.2%

465（448） 99（105） 14 85

82.4%（81.0％） 17.6%（19.0％） 2.5% 15.1%

426（419） 249（258） 30 219

63.1%（61.9％） 36.9%（38.1％） 4.4% 32.4%

166（168） 316（323） 14 302

34.4%（34.2％） 65.6%（65.8％） 2.9% 62.7%

1,124（1,102） 664（686） 58 606
62.9%（61.6％） 37.1%（38.4％） 3.2% 33.9%

　100名以下　

合計［1,788］

都道府県［47］

指定都市［20］

市区町村［1,721］

　301名以上　 

　101名以上
　300名以下

導入 未導入

［564］

［675］

［482］
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地方公共団体におけるテレワークの推進について②

① 多くの職員がテレワークになじまない窓口業務や現場業務に従事している(88.5％)

 解決策の例：窓口業務等の業務内容を分析し、テレワーク可能な業務を仕分けることで、テレワー

クを可能とする体制づくりを行った

② テレワーク導入のためにコストがかかる（機器、通信システム等）(67.3％)

 解決策の例：導入のための予算確保（機器及びネット環境の整備）について、特別交付税で対応した

③ 職員の労務管理（労働時間の管理等）が難しい (65.4％)

   解決策の例：事前計画と事後報告による業務の進捗管理、勤怠管理システムによるリモートでの出退

勤管理を行った

① ワークライフバランスの向上につながった（仕事と生活の両立等）(55.4％)

 ② 柔軟・多様な働き方につながった（モバイルワークで勤務場所に捉われない働き方等） (35.0％)

 ③ 時間の有効活用につながった（通勤時間の有効活用等） (26.0％)

※１、３ 総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果（令和 ６年10月１日現在）」において、団体の自由記述で回答があった意

見から、主な意見を集約したもの
 ※２ 上記調査において複数回答可としたもの

テレワーク導入済団体が実感している意義やメリット※１

テレワークを導入する意義や必要性を感じているが導入に至っていない理由※２とその解決策※３
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①推進体制の構築
②実態把握・課題整理
③環境整備（ハード面・ソフト面）
④試行
⑤検証

⑥全体の実態把握・課題整理
⑦導入目的・対象者の明確化
⑧当面の推進方針決定
⑨環境整備（ハード面・ソフト面）
⑩本格実施・中長期の展望検討

まず全庁的な推進体制を構築し、試行実施から本格実施へ

市町村におけるテレワーク導入事例集〈令和５年4月作成〉
 地方公共団体におけるテレワーク導入の傾向として、比較的小規模な団体の導入が進んでおらず、このような団体からは、同程度の規模の団体の
取組事例を知りたいとの声があったことを受け、一般行政職員数300名以下の地方公共団体のうち、テレワークの導入・活用が進んでいる先進団体の 
取組事例を掲載している他、テレワーク導入のメリットやポイントを整理

テレワーク推進の意義 ➜ ①働き方改革の切り札 ②業務の効率化による行政サービスの向上 ③災害時等の業務継続
テレワークの形態 ➜ ①在宅勤務 ②サテライトオフィス勤務 ③モバイルワーク

第３章 テレワーク導入ステップごとの検討のポイント

テレワークの導入率は都道府県・政令市では95.5％だが、市区町村では19.9％となっており、市区町村での導入促進が課題
導入できない理由として、「情報セキュリティの確保に不安がある」、「導入コストがかかる」、「テレワークに適した業務がない」等

第１章 地方公共団体におけるテレワーク推進の意義

第２章 テレワーク導入の進め方

第４章 テレワークの対象とする業務の整理・検討

導入のしやすさのレベルに分けて段階的に対象業務を拡大

第５章 テレワークにおける労務管理に関する取組・工夫

第６章 事例紹介

地方公共団体における取組事例、取組の工夫・推進のポイント

労働時間の管理、業務中のコミュニケーション、公正な評価

地方公共団体におけるテレワーク推進のための手引き〈令和3年4月作成〉

テレワークの導入に至らない現状から、一歩前に進めるために、「スモールスタートでよい」「テレワーク≠在宅勤務」という考え方が重要
テレワークの推進に当たっては、首長が団体の将来像を描き、リーダーシップを発揮することが重要

具体的な進め方

導入ステップ

地方公共団体のテレワーク推進に係る提供資料について
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地方公務員向けテレワーク導入経費に係る特別交付税措置

１ 対象団体
 職員向けテレワークを導入する地方公共団体

２ 対象期間
令和２年度～

３ 対象経費及び措置額の上限額
上限なし ※措置率０．５（財政力補正あり）

４ 対象事業
テレワーク環境の構築に要する経費のうち、以下５ に掲げる費用

５ 対象経費
ICT 機器導入に係る費用、外部接続情報システム・コミュニケーションツールに係る費用、ソフトウェア費用、ライセンス費用、
シンクライアント化等のセキュリティ対策に係る費用、サーバ設置費用、導入にあたってのサポート費用 等

地方公共団体における職員向けテレワークの導入に係る経費について特別交付税措置を講ずる。
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デジタルデバイド対策の取組状況

〇 誰１人取り残さないデジタル社会を実現するためには、デジタル格差を解消し、誰もがデジタル化の恩恵
を受けられる環境を早急に整備していくことが重要。

   ○ 令和３年度から、「デジタル活用支援推進事業」として、民間企業や地方公共団体等と連携しながら、高齢
者等を対象に、スマートフォンを利用したオンライン行政手続等に対する助言・相談等を行う講習会を実施。

延べ受講者数：2,043,813人

１. 取組を要することとなった背景・課題

２．計画期間中の主な取組内容

R3年度
【R2補正：9.3億円】

R4年度
【R3補正・R4当初：20億円】

R5年度
【R4補正：40億円】

R6年度
【R5補正：21億円】

箇所数 2,223箇所 4,804箇所 6,636箇所 6,522箇所

講習会等の
実施コマ数 174,612コマ 429,653コマ 386,943コマ 249,259コマ

受講者数 252,746人 650,727人 672,743人 467,597人
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３．自治体における取組状況

デジタルデバイド対策の取組状況

自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移
デジタルデバイド対策を実施している自治体（％）

4.6
(48団体) (5団体) (1団体) (2団体) (24団体) (16団体)その他 4.8 12.8 4.5 10.0 4.2

16.8
(343団体) (15団体) (18団体) (13団体) (239団体) (58団体)

情報アクセシビリ
ティの向上

34.4 38.5 81.8 65.0 42.0

デジタル機器の購
入等の補助

5.6 2.6 13.6 5.0 5.8

4.0
(83団体) (14団体) (3団体) (4団体) (48団体) (14団体)団体への支援 8.3 35.9 13.6 20.0 8.4

(7団体) (45団体) (16団体)
5.2

(56団体) (1団体) (3団体) (1団体) (33団体) (18団体)

90.3 89.0
(891団体) (27団体) (22団体) (20団体) (514団体) (308団体)

対
策
内
容

講座等の開催 89.5 69.2 100.0 100.0

人材の育成 9.1 46.2 22.7 35.0 7.9 4.6
(91団体) (18団体) (5団体)

37.4
(996団体) (39団体) (22団体) (20団体) (569団体) (346団体)令和4年度 55.7 83.0 95.7 100.0 73.7

7.4
(48団体) (6団体) (0団体) (1団体) (28団体) (13団体)その他 7.5 20.7 0.0 5.3 7.1

18.9
(245団体) (11団体) (14団体) (12団体) (175団体) (33団体)

情報アクセシビリ
ティの向上

38.3 37.9 66.7 63.2 44.3

デジタル機器の購
入等の補助

5.5 3.4 4.8 10.5 5.1

4.0
(57団体) (9団体) (2団体) (4団体) (35団体) (7団体)団体への支援 8.9 31.0 9.5 21.1 8.9

(8団体) (24団体) (5団体)
6.3

(35団体) (1団体) (1団体) (2団体) (20団体) (11団体)

78.2 78.9
(502団体) (16団体) (20団体) (19団体) (309団体) (138団体)

対
策
内
容

講座等の開催 78.6 55.2 95.2 100.0

人材の育成 7.2 27.6 4.8 42.1 6.1 2.9
(46団体) (8団体) (1団体)

(639団体) (29団体) (21団体) (19団体) (395団体) (175団体)令和3年度 35.7 61.7 91.3 95.0 51.2

年度
全自治体

団体区分別
都道府県 特別区 指定都市 市 町村

18.9

図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値
「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す
「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出
講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催
人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成
団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援

（注7）情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、
窓口対応

（出典）総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4
年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成

（注1）
（注2）
（注3）
（注4）
（注5）
（注6）

2.7
(55団体) (14団体) (1団体) (7団体) (20団体) (13団体)その他 4.4 31.8 4.5 35.0 3.0

16.3
(447団体) (21団体) (17団体) (18団体) (311団体) (80団体)

情報アクセシビリ
ティの向上

36.0 47.7 77.3 90.0 46.8

デジタル機器の購
入等の補助

7.3 15.9 40.9 15.0 7.2

3.5
(133団体) (19団体) (6団体) (8団体) (83団体) (17団体)団体への支援 10.7 43.2 27.3 40.0 12.5

(11団体) (81団体) (34団体)
4.7

(90団体) (7団体) (9団体) (3団体) (48団体) (23団体)

94.7 92.7
(1158団体) (32団体) (22団体) (20団体) (630団体) (454団体)

対
策
内
容

講座等の開催 93.3 72.7 100.0 100.0

人材の育成 12.2 43.2 27.3 55.0 12.2 6.9
(151団体) (19団体) (6団体)

53.1
(1241団体) (44団体) (22団体) (20団体) (665団体) (490団体)令和5年度 69.7 93.6 95.7 100.0 86.7
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												49.9



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						令和5年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		59								34								621

												文字認識 モジ ニンシキ																		44								27								493

												チャットボットによる応答 オウトウ																		57								21								291

												マッチング																		10								4								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								9								60

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		15								9								70

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								2								8

												その他 タ																		18								12								88

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						令和5年度 ネンド												93.6												100.0												40.7



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						令和5年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		40								15								424

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								17								327

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		28								13								300

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								13								250

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								9								232

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		10								5								146

												情報化・ICT ジョウホウカ																		17								9								149

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		19								7								97

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		6								4								70

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								3								81

												その他 タ																		122								42								505

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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推進体制構築(0409修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												66.3						100.0						91.3						100.0						78.7						52.9

																		(1180団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(604団体) 						(488団体) 



						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												53.3						100.0						91.3						100.0						72.1						33.4

																		(949団体) 						(47団体) 						(21団体) 						(20団体) 						(553団体) 						(308団体) 



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												51.0						95.7						91.3						95.0						71.6						29.6

																		(907団体) 						(45団体) 						(21団体) 						(19団体) 						(549団体) 						(273団体) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築(0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体（％） スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												29.1						87.2						60.9						90.0						38.5						16.3

																		(521団体) 						(41団体) 						(14団体) 						(18団体) 						(297団体) 						(151団体) 

						令和4年度 ネンド												50.4						100.0						82.6						100.0						63.3						35.2

																		(901団体) 						(47団体) 						(19団体) 						(20団体) 						(489団体) 						(326団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						年度												DX推進専任部署を設置している自治体（％） スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												26.8						89.4						78.3						85.0						38.1						11.8

																		(480団体) 						(42団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(294団体) 						(109団体) 

						令和4年度 ネンド												42.9						95.7						95.7						90.0						60.8						23.0

																		(767団体) 						(45団体) 						(22団体) 						(18団体) 						(469団体) 						(213団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0





						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度												DXを推進するための全体方針を策定している自治体（％） スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチ スウ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 ネンド												13.9						61.7						52.2						45.0						20.5						4.3

																		(248団体) 						(29団体) 						(12団体) 						(9団体) 						(158団体) 						(40団体) 

						令和4年度 ネンド												34.1						93.6						78.3						85.0						52.3						13.6

																		(609団体) 						(44団体) 						(18団体) 						(17団体) 						(404団体) 						(126団体) 

						令和5年度 ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注6） チュウ				「設置単位内訳」における割合を示す数値は、設置自治体数を母数として算出 セッチ タンイ ウチワケ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0423修正） 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								62.3						91.3						100.0						79.3						46.6

																								1079.0						21.0						20.0						608.0						430.0

																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						90.0						22.2						8.4

																								276.0						9.0						18.0						171.0						78.0

																AIチャットボット								19.2						65.2						60.0						29.9						8.2

																								334.0						15.0						12.0						231.0						76.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.1						1.8

																								85.0						5.0						8.0						55.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.6						60.9						70.0						28.2						6.5

																								306.0						14.0						14.0						218.0						60.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						17.4						25.0						14.5						2.4

																								143.0						4.0						5.0						112.0						22.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.7						1.5

																								52.0						0.0						2.0						36.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.9						47.8						60.0						31.0						10.9

																								363.0						11.0						12.0						239.0						101.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								27.9						52.2						55.0						36.7						19.3

																								485.0						12.0						11.0						283.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正） (2)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						フロントヤード改革の取組状況の推移（市区町村） カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド																		窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

														取組内容 トリクミ ナイヨウ										全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																														特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド								自宅 ジタク		オンライン申請
システム シンセイ								0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



																申請支援システム シンセイ シエン								15.9						39.1						450.0						22.3						8.4

																								277.0						9.0						90.0						172.0						78.0

																AIチャットボット								19.5						65.2						60.0						30.4						8.3

																								339.0						15.0						12.0						235.0						77.0

																チャット相談								4.9						21.7						40.0						7.3						1.8

																								86.0						5.0						8.0						56.0						17.0

														自宅･庁舎 ジタク チョウシャ		予約システム								17.8						60.9						70.0						28.6						6.6

																								310.0						14.0						14.0						221.0						61.0

														近場 チカバ		リモート窓口 マドグチ								8.2						8.7						25.0						14.4						2.6

																								142.0						2.0						5.0						111.0						24.0

																移動窓口 イドウ マドグチ								3.0						0.0						10.0						4.8						1.5

																								53.0						0.0						2.0						37.0						14.0

														庁舎 チョウシャ		書かない窓口 カ マドグチ								20.6						47.8						45.0						30.7						11.0

																								359.0						11.0						9.0						237.0						102.0

																ワンストップ窓口 マドグチ								28.1						52.2						55.0						37.3						19.3

																								490.0						12.0						11.0						288.0						179.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				オンライン申請システム：申請・届出等手続をオンライン化するためのシステム

						（注4） チュウ				申請支援システム：Web上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム



						（注5） チュウ				AIチャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム

						（注6） チュウ				予約システム：Web上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム



						（注7） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注8） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注9） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注10） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ















欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



フロントヤード（0306修正）

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】

						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド												窓口改革に取り組んでいる自治体数（％） ト ク ジチタイ スウ

												取組内容 トリクミ ナイヨウ						全市区町村 ゼン シク チョウソン						団体区分別

																								特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						中核市 チュウカクシ						その他の市 タ シ						町村 チョウソン

						令和5年度 レイワ ネンド						書かない
窓口 トリクミ ナイヨウ						20.6						47.8						45.0						48.4						29.2						11.0

																		359.0						11.0						9.0						30.0						207.0						102.0

												ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口						28.1						52.2						55.0						64.5						34.9						19.3

																		490.0						12.0						11.0						40.0						248.0						179.0

												リモート
窓口						8.2						8.7						25.0						27.4						13.2						2.6

																		142.0						2.0						5.0						17.0						94.0						24.0

												移動窓口						3.0						0.0						10.0						6.5						4.6						1.5

																		53.0						0.0						2.0						4.0						33.0						14.0

												予約
システム						17.8						60.9						70.0						58.1						26.1						6.6

																		310.0						14.0						14.0						36.0						185.0						61.0

						（注1） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「その他の市」は「指定都市・中核都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ タ シ シテイ トシ チュウカク トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ																																																												指定都市 シテイ トシ				特別区 トクベツク				中核市 チュウカクシ				指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ				町村 チョウソン



						（注4） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注5） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注6） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド												申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 ネンド												70.5						100.0						100.0						100.0						66.0						54.8

						令和3年度 ネンド												73.8						100.0						95.7						100.0						89.9						57.9

						令和4年度 ネンド												76.5						100.0						100.0						100.0						92.0						61.2

						令和5年度 ネンド

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。



標準化



						標準準拠システムへの移行作業に係る取組の進捗率 ヒョウジュン ジュンキョ イコウ サギョウ カカ トリクミ シンチョク リツ

														進捗率（％） シンチョク リツ

																								完了率 カンリョウ リツ						作業中率 サギョウチュウ リツ

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										32.7						16.1

																指定都市 シテイ トシ								36.2						14.6

																特別区 トクベツク								47.4						12.6

																中核市 チュウカクシ								37.2						16.1

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								32.1						16.8

																町村 チョウソン								32.4						15.7

														都道府県 トドウフケン										19.6						10.3

						(注1) チュウ						完了率＝ カンリョウ				（「完了」と回答した項目数※）																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク

																※当該自治体において作業不要の項目やシステム化されていない等により実施しない項目を含む コウモク フク



						(注2) チュウ						作業中率＝ サギョウチュウ リツ				（「作業中」と回答した項目数） サギョウチュウ																×100

																（「自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書」において示す移行作業全40項目） ゼン コウモク



						（注3） チュウ				図中の値は、令和６年１月末時点の値 レイワ ネン ガツ マツ

						（出典） シュッテン				標準化PMOツールの入力データを基に作成 ヒョウジュンカ ニュウリョク







マイナンバーカード（0306修正）



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの累計交付枚数率（％） ジンコウ タイ ルイケイ コウフ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド								41.0										43.1										40.8										36.8																				126654244		27549061		88437937		10667246

														(51,871,720枚）										(11,865,268枚）										(36,080,688枚）										(3,925,764枚）

						令和4年度 レイワ ネンド								57.1										58.4										56.8										56.6																				125927902		27484780		87897927		10545195

														(71,905,789枚）										(16,043,067枚）										(49,889,684枚）										(5,973,038枚）

						令和5年度 レイワ ネンド								77.7										77.3										77.7										78.6																				125416877		27473490		87509892		10433495

														(97,451,003枚）										(21,227,798枚）										(68,020,364枚）										(8,202,841枚）

						令和6年度 レイワ ネンド								84.5										83.6										84.7										85.8																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(105,562,941枚）										(22,953,074枚）										(73,754,496枚）										(8,855,371枚）



						年度 ネンド								人口に対するマイナンバーカードの保有枚数率（％） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ

														全国 ゼンコク										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ																																								計算用 ケイサン ヨウ

																								指定都市 シテイ トシ										特別区・市 トクベツク シ										町村 チョウソン																				全国 ゼンコク		指定都市 シテイ トシ		特別区・市 トクベツク シ		町村 チョウソン

						令和6年度 レイワ ネンド								77.1										76.5										77.2										78.1																				124885175		27458161		87107762		10319252

														(96,314,449枚）										(21,012,897枚）										(67,231,562枚）										(8,059,538枚）

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する累計交付枚数率、保有枚数率は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ホユウ マイスウ リツ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「特別区・市」には「指定都市」を含まない ダンタイ クブン ベツ ナイ トクベツク シ シテイ トシ フク

						（注3） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ





欄外は数値確認用のメモ。



デジタルデバイド (0417修正) 

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												69.7						93.6						95.7						100.0						86.7						53.1

																		1241.0						44.0						22.0						20.0						665.0						490.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								93.3						72.7						100.0						100.0						94.7						92.7

																		1158.0						32.0						22.0						20.0						630.0						454.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								12.2						43.2						27.3						55.0						12.2						6.9

																		151.0						19.0						6.0						11.0						81.0						34.0

										デジタル機器の購入等の補助								7.3						15.9						40.9						15.0						7.2						4.7

																		90.0						7.0						9.0						3.0						48.0						23.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								10.7						43.2						27.3						40.0						12.5						3.5

																		133.0						19.0						6.0						8.0						83.0						17.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								36.0						47.7						77.3						90.0						46.8						16.3

																		447.0						21.0						17.0						18.0						311.0						80.0

										その他 タ								4.4						31.8						4.5						35.0						3.0						2.7

																		55.0						14.0						1.0						7.0						20.0						13.0

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




デジタルデバイド (0306修正)

		灰色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド												デジタルデバイド対策を実施している自治体（％） ジッシ ジチタイ

																		全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和3年度 レイワ ネンド												35.7						61.7						91.3						95.0						51.2						18.9

																		639.0						29.0						21.0						19.0						395.0						175.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								78.6						55.2						95.2						100.0						78.2						78.9

																		502.0						16.0						20.0						19.0						309.0						138.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								7.2						27.6						4.8						42.1						6.1						2.9

																		46.0						8.0						1.0						8.0						24.0						5.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.5						3.4						4.8						10.5						5.1						6.3

																		35.0						1.0						1.0						2.0						20.0						11.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.9						31.0						9.5						21.1						8.9						4.0

																		57.0						9.0						2.0						4.0						35.0						7.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								38.3						37.9						66.7						63.2						44.3						18.9

																		245.0						11.0						14.0						12.0						175.0						33.0

										その他 タ								7.5						20.7						0.0						5.3						7.1						7.4

																		48.0						6.0						0.0						1.0						28.0						13.0

						令和4年度 レイワ ネンド												55.7						83.0						95.7						100.0						73.7						37.4

																		996.0						39.0						22.0						20.0						569.0						346.0

								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								89.5						69.2						100.0						100.0						90.3						89.0

																		891.0						27.0						22.0						20.0						514.0						308.0

										人材の育成 ジンザイ イクセイ								9.1						46.2						22.7						35.0						7.9						4.6

																		91.0						18.0						5.0						7.0						45.0						16.0

										デジタル機器の購入等の補助								5.6						2.6						13.6						5.0						5.8						5.2

																		56.0						1.0						3.0						1.0						33.0						18.0

										団体への支援 ダンタイ シエン								8.3						35.9						13.6						20.0						8.4						4.0

																		83.0						14.0						3.0						4.0						48.0						14.0

										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								34.4						38.5						81.8						65.0						42.0						16.8

																		343.0						15.0						18.0						13.0						239.0						58.0

										その他 タ								4.8						12.8						4.5						10.0						4.2						4.6

																		48.0						5.0						1.0						2.0						24.0						16.0

						令和5年度 レイワ ネンド												0.0						0.0						0.0						0.0						0.0						0.0



								対策内容 タイサク ナイヨウ		講座等の開催 コウザ トウ カイサイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										人材の育成 ジンザイ イクセイ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										デジタル機器の購入等の補助								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										団体への支援 ダンタイ シエン								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										情報アクセシビリティの向上 ジョウホウ コウジョウ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



										その他 タ								ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				「対策内容」における割合を示す数値は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ワリアイ シメ スウチ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（注4） チュウ				講座等の開催：スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催 コウザ トウ カイサイ

						（注5） チュウ				人材の育成：デジタル活用を教えることができる人材の育成 ジンザイ イクセイ

						（注6） チュウ				団体への支援：デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援 ダンタイ シエン

						（注7） チュウ				情報アクセシビリティの向上：多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応 ジョウホウ コウジョウ



						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ













欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（0423修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										79.9						95.7						95.7						100.0						82.1						76.3



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.8						100.0						95.7						100.0						82.9						77.2







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0417修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						95.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										93.6						97.9						100.0						100.0						98.6						88.9



								CSIRTを整備 セイビ										80.6						100.0						95.7						95.0						82.9						77.1



								緊急時対応計画の策定										74.3						100.0						95.7						95.0						77.8						69.0







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										83.8						100.0						100.0						100.0						95.2						72.7



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.4						83.0						87.0						70.0						49.9						30.5



								情報セキュリティ監査																95.7						91.3						100.0						55.8						28.2



								情報セキュリティの自己点検										38.5						74.5						69.6						85.0						49.2						25.9



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



セキュリティ（0306修正）

		灰色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる ハイイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類を整備している自治体（％） ジョウホウ タイサク カカ ソシキ タイセイ キテイ ルイ セイビ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.8						95.7						100.0						100.0						96.8						89.0



								CSIRTを整備 セイビ										－						－						－						－						－						－



								緊急時対応計画の策定										73.5						100.0						91.3						100.0						79.1						66.5



						令和3年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										91.9						91.7						95.7						100.0						96.0						88.0



								CSIRTを整備 セイビ										79.8						95.7						91.3						100.0						81.9						76.6



								緊急時対応計画の策定										73.9						100.0						95.7						95.0						78.1						68.0



						令和4年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ										92.4						95.7						95.7						100.0						96.9						88.3



								CSIRTを整備 セイビ										82.6						95.7						95.7						100.0						85.0						79.2



								緊急時対応計画の策定										75.1						100.0						95.7						95.0						78.9						69.8



						令和5年度 レイワ ネンド		CISOを任命 ニンメイ



								CSIRTを整備 セイビ



								緊急時対応計画の策定







						年度 ネンド												情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ タイサク ケンシュウ カンサ トウ ジッシ ジチタイ

								対策内容 タイサク ナイヨウ										全自治体 ゼン ジチタイ						団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン						特別区 トクベツク						指定都市 シテイ トシ						市 シ						町村 チョウソン

						令和2年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.3						100.0						100.0						100.0						98.6						90.2



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										41.3						87.2						91.3						95.0						47.9						31.1



								情報セキュリティ監査										56.8						95.7						91.3						95.0						61.1						49.5



								情報セキュリティの自己点検										53.1						80.9						69.6						95.0						57.1						47.0



						令和3年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.1						100.0						100.0						100.0						98.3						90.1



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										43.9						89.4						91.3						85.0						49.9						34.6



								情報セキュリティ監査										56.4						95.7						91.3						100.0						62.0						47.8



								情報セキュリティの自己点検										54.4						76.6						69.6						95.0						59.3						47.8



						令和4年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ										94.9						100.0						100.0						100.0						99.1						90.9



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン										48.0						93.6						95.7						100.0						53.1						39.1



								情報セキュリティ監査										58.5						97.9						91.3						95.0						64.5						49.9



								情報セキュリティの自己点検										54.7						74.5						60.9						90.0						58.2						49.9



						令和5年度 レイワ ネンド		職員に対する情報セキュリティ研修 タイ ジョウホウ ケンシュウ



								緊急時対応訓練 キンキュウジ タイオウ クンレン



								情報セキュリティ監査



								情報セキュリティの自己点検



						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				「団体区分別」内の「市」は「指定都市以外の市」を指す ダンタイ クブン ベツ ナイ シ シテイ トシ イガイ シ サ

						（注3） チュウ				CISO：最高情報セキュリティ責任者

						（注4） チュウ				CSIRT：情報セキュリティインシデントに対処するための体制

						（注5） チュウ				緊急時対応計画：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順

						（注6） チュウ				緊急時対応訓練：情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練

						（注7） チュウ				情報セキュリティの自己点検：情報セキュリティポリシー等の遵守状況の自己点検

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ





































































欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0307修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AIの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												49.9



						AIの機能別導入状況の推移 キノウベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								AIの機能別導入状況（件） キノウ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		49								22								360

												文字認識 モジ ニンシキ																		36								15								378

												チャットボットによる応答 オウトウ																		38								12								232

												マッチング																		4								2								76

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		8								7								32

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		8								7								49

												数値予測 スウチ ヨソク																		4								3								14

												その他 タ																		17								12								51

						令和4年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		51								28								520

												文字認識 モジ ニンシキ																		41								20								472

												チャットボットによる応答 オウトウ																		52								19								268

												マッチング																		7								3								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								8								46

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		13								12								71

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								4								13

												その他 タ																		18								11								54

						令和5年度 ネンド						音声認識 オンセイ ニンシキ																		59								34								621

												文字認識 モジ ニンシキ																		44								27								493

												チャットボットによる応答 オウトウ																		57								21								291

												マッチング																		10								4								92

												最適解表示 サイテキ カイ ヒョウジ																		13								9								60

												画像・動画認識 ガゾウ ドウガ ニンシキ																		15								9								70

												数値予測 スウチ ヨソク																		3								2								8

												その他 タ																		18								12								88

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成

						RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						令和5年度 ネンド												93.6												100.0												40.7



						RPAの分野別導入状況の推移 ブンヤベツ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド																								RPAの分野別導入状況（件） ブンヤ ベツ ドウニュウ ジョウキョウ ケン

												機能 キノウ																		都道府県								指定都市								その他市区町村

						令和3年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								12								315

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		8								14								228

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		26								7								170

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		21								12								200

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		11								6								138

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		11								5								88

												情報化・ICT ジョウホウカ																		8								4								103

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		10								2								48

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		14								4								52

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		6								3								37

												その他 タ																		73								15								355

						令和4年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		41								14								388

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								13								286

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		29								14								248

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								10								206

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								5								180

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		8								3								111

												情報化・ICT ジョウホウカ																		13								9								128

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		16								5								78

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		7								4								79

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								2								60

												その他 タ																		100								31								447

						令和5年度 ネンド						財政・会計・財務 ザイセイ カイケイ ザイム																		40								15								424

												児童福祉・子育て ジドウ フクシ コソダ																		15								17								327

												健康・医療 ケンコウ イリョウ																		28								13								300

												組織・職員（行政改革を含む） ソシキ ショクイン ギョウセイ カイカク フク																		34								13								250

												高齢者福祉・介護 コウレイシャ フクシ カイゴ																		16								9								232

												障がい者福祉 ショウ フクシ																		10								5								146

												情報化・ICT ジョウホウカ																		17								9								149

												学校教育・青少年育成 ガッコウ キョウイク セイショウネン イクセイ																		19								7								97

												複数分野にまたがる横断的なもの フクスウ ブンヤ オウダンテキ																		6								4								70

												生活困窮者支援 セイカツ コンキュウシャ シエン																		8								3								81

												その他 タ																		122								42								505

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和6年7月5日版）」を基に作成





欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0307修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









						テレワークを実施可能な環境にある職員の割合の推移 スイイ

						年度																テレワークを実施可能な環境にある職員の割合（％） ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

										割合 ワリアイ												全自治体 ゼン ジチタイ								団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																														都道府県 トドウフケン								指定都市 シテイ トシ								その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和
3年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												22.3								4.3								0.0								23.8

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												15.0								4.3								10.0								15.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												15.2								14.9								10.0								15.3

										80%以上 イジョウ												20.0								51.1								50.0								17.6

										不明 フメイ												27.6								25.5								30.0								27.7

						令和
4年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												24.9								8.5								0.0								26.0

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												10.3								4.3								5.0								10.7

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												14.2								14.9								10.0								14.2

										80%以上 イジョウ												23.8								53.2								45.0								22.2

										不明 フメイ												26.8								19.1								40.0								26.9

						令和
5年度				0%以上30%未満 イジョウ ミマン												16.9								2.1								0.0								17.9

										30%以上50%未満 イジョウ ミマン												8.6								0.0								0.0								9.2

										50%以上80%未満 イジョウ ミマン												11.9								4.3								0.0								12.5

										80%以上 イジョウ												41.0								87.2								80.0								38.2

										不明 フメイ												21.6								6.4								20.0								22.3

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（注2） チュウ				一般行政職員に占めるテレワークを実施可能な環境にある職員の割合 イッパン ギョウセイ ショクイン シ ジッシ カノウ カンキョウ ショクイン ワリアイ

						（注3） チュウ				数値は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない スウチ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（0306修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度								テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								22.7										100.0										85.0										19.9

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						テレワーク利用率の推移 リヨウリツ スイイ

						年度								テレワーク利用率（％） リヨウリツ

														全自治体 ゼン ジチタイ										団体区分別 ダンタイ クブン ベツ

																								都道府県 トドウフケン										指定都市 シテイ トシ										その他市区町村 タ シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								51.2										100.0										100.0										49.3

						令和4年度 ネンド								64.3										100.0										100.0										62.9

						令和5年度 ネンド								61.6										100.0										100.0										60.1



						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和3年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ























欄外は数値確認用のメモ。



AI・RPA（0306修正）



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



推進体制構築

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体におけるDXの推進体制の構築状況】

						DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制の構築状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全庁的・横断的な推進体制を構築している自治体数 スイシン ゼンチョウテキ オウダンテキ スイシン タイセイ コウチク ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								41																				480

														(8723.4%) 																				(2757.0%) 

						令和4年度 ネンド								47																				854

														(10000.0%) 																				(4905.2%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 



						DX推進専任部署の設置状況の推移 ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DX推進専任部署を設置している自治体数 スイシン センニン ブショ セッチ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

																		〈部署の単位〉 ブショ ナイブ タンイ																				〈部署の単位〉

																		部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ								部局 ブ キョク				課室 カ シツ				係 カカ				その他 ホカ

						令和3年度 ネンド								42				7				31				3				1				438				19				240				166				13

														(8940.0%) 				(1670.0%) 				(7380.0%) 				(710.0%) 				(240.0%) 				(2520.0%) 				(430.0%) 				(5480.0%) 				(3790.0%) 				(300.0%) 

						令和4年度 ネンド								45				8				33				2				2				722				25				401				277				19

														(9570.0%) 				(1780.0%) 				(7330.0%) 				(440.0%) 				(440.0%) 				(4150.0%) 				(350.0%) 				(5550.0%) 				(3840.0%) 				(260.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				(0.0%) 				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!				ERROR:#DIV/0!



						DXを推進するための全体方針の策定状況の推移 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								DXを推進するための全体方針を策定している自治体数 スイシン ゼンタイ ホウシン サクテイ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和3年度 ネンド								29																				219

														(6170.2%) 																				(1257.9%) 

						令和4年度 ネンド								44																				565

														(9361.7%) 																				(3245.3%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 																				(0.0%) 

						（注1） チュウ				全庁的・横断的な推進体制･･･都道府県においては知事や副知事等、市区町村においては市区町村⻑や副市区町村⻑等のリーダーシップや庁内マネジメントの下、各部局が連携してDXを推進する体制（例：推進本部・連絡会議の設置等）





						（注2） チュウ				DX推進専任部署・・・DX推進の企画⽴案や部⾨間の総合調整、全体⽅針や個々のDXの取組の進捗管理等を担う部署



						（注3） チュウ				全体⽅針･･･DX推進のビジョン及び⼯程表から構成されるものであり、計画を含む

						（注4） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注5） チュウ				〈部署の単位〉の%は、設置自治体数を母数として算出 ブショ タンイ セッチ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ

















欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




フロントヤード（修正）

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【自治体のフロントヤード改革の取組状況】



						窓口改革の取組状況の推移（市区町村） マドグチ カイカク トリクミ ジョウキョウ スイイ シクチョウソン

						年度 ネンド								窓口改革に取り組んでいる自治体数 ト ク ジチタイ スウ

																								書かない
窓口 カ マドグチ						ﾜﾝｽﾄｯﾌﾟ
窓口 マドグチ						リモート
窓口 マドグチ						移動窓口 イドウ マドグチ						予約
システム ヨヤク

						令和5年度 レイワ ネンド								全市区町村 ゼン シク チョウソン										359						490						142						53						310

																								(2060.0%) 						(2810.0%) 						(820.0%) 						(300.0%) 						(1780.0%) 

																指定都市 シテイ トシ								9						11						5						2						14

																								(4500.0%) 						(5500.0%) 						(2500.0%) 						(1000.0%) 						(7000.0%) 

																特別区 トクベツク								11						12						2						0						14

																								(4780.0%) 						(5220.0%) 						(870.0%) 						(0.0%) 						(6090.0%) 

																中核市 チュウカクシ								30						40						17						4						36

																								(4840.0%) 						(6450.0%) 						(2740.0%) 						(650.0%) 						(5810.0%) 

																指定都市・中核市以外の市 シテイ トシ チュウカクシ イガイ シ								207						248						94						33						185

																								(2920.0%) 						(3490.0%) 						(1320.0%) 						(460.0%) 						(2610.0%) 

																町村 チョウソン								102						179						24						14						61

																								(1100.0%) 						(1930.0%) 						(260.0%) 						(150.0%) 						(660.0%) 

						（注1） チュウ				書かない窓口：来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの マタ ライチョウ ヨテイシャ オコナ テツヅ モチ カンベンカ



						（注2） チュウ				ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内するケースは除く ショ マドグチ カンケツ ソウダン トウ センモンセイ タカ ギョウム ノゾ ソウテイ ベツ カ オナ フク アンナイ ノゾ



						（注3） チュウ				リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口 カイギ ツウ マドグチ



						（注4） チュウ				移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に載って移動し、移動先で行う窓口 ツウジョウ チョウシャ オコナ マドグチ ギョウム シチョウソン ショクイン シャリョウ トウ ノ イドウ イドウサキ オコナ マドグチ



						（注5） チュウ				図中の値は、令和5年4月1日時点の値 レイワ ネン

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 ソウムショウ ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド モト サクセイ



						地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき59手続のオンライン利用率の推移 チホウ コウキョウ ダンタイ ユウセンテキ カ スイシン テツヅキ リヨウリツ スイイ

						年度 ネンド																		オンライン利⽤率（％）

						令和2年度 ネンド																		52.8

						令和3年度 ネンド																		55.0

						令和4年度 ネンド

						（注） チュウ				オンライン利⽤率は、オンライン利⽤件数（推計値）／年間総⼿続件数（推計値）×100
 スイケイチ スイケイチ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成





						申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入状況の推移 シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								申請・届出等手続をオンライン化するためのシステムの導入自治体（％） シンセイ トドケデナド テツヅキ カ ドウニュウ ジチタイ

														都道府県 トドウフケン																				市区町村 シク チョウソン

						令和2年度 ネンド								100.0																				69.7

						令和3年度 ネンド								100.0																				73.1

						令和4年度 ネンド								100.0																				75.8

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成











































欄外は数値確認用のメモ。

欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

後ろの２つの表について、団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




マイナンバーカード



				【マイナンバーカードの普及促進・利用の推進にかかる取組状況】

						マイナンバーカードの交付状況及び保有状況の推移 ジョウキョウ オヨ ホユウ ジョウキョウ スイイ

						年度 ネンド								マイナンバーカードの交付状況 コウフ ジョウキョウ																				マイナンバーカードの保有状況 ホユウ ジョウキョウ

														累計交付枚数
（枚） ルイケイ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ										保有枚数
（枚） ホユウ マイスウ マイ										人口に対する割合
（％） ジンコウ タイ ワリアイ



						令和2年度 ネンド								30,765,617										24.2										ー										ー																				127138033

						令和3年度 ネンド								51,871,720										41.0										ー										ー																				126654244

						令和4年度 ネンド								71,905,789										57.1										ー										ー																				125927902

						令和5年度 ネンド								97,451,003										77.7										91,542,953										73.0																				125416877

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値（人口に対する割合は、同年1月1日時点の住基人口に対する割合） ジンコウ タイ ワリアイ ドウネン ガツ ニチ ジテン ジュウキ ジンコウ タイ ワリアイ



						（注2） チュウ				保有枚数は、現に保有されているカードの枚数（交付枚数から死亡や有効期限切れなどにより廃止されたカードの枚数を除いたもの）



						（出典） シュッテン				総務省「マイナンバーカード交付状況について」を基に作成 ソウムショウ



























































































































































































































































































































欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（全国、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。




セキュリティ（修正）

		黄色着色部分は「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン カン サイ スウジ イ

				【セキュリティ対策の取組状況】 タイサク

				自治体のセキュリティ対策の実施状況は、以下のとおりである。

						自治体における情報セキュリティ対策の実施状況の推移

						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												95.7												ー												100.0

						令和3年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和4年度 レイワ ネンド												95.7												95.7												100.0

						令和5年度 レイワ ネンド



						年度 ネンド												情報セキュリティ対策に係る組織体制・規定類の整備を行っている自治体（％）

																		都道府県 トドウフケン

																		CISO（最高情報セキュリティ責任者）を任命している												CSIRT(情報セキュリティインシデントに対処するための体制）を整備している												緊急時対応計画（情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の体制と対応手順）を策定している

						令和2年度 レイワ ネンド												92.7												ー												72.8

						令和3年度 レイワ ネンド												91.8												79.4												73.2

						令和4年度 レイワ ネンド												92.4												82.2												74.4

						令和5年度 レイワ ネンド





						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														都道府県 トドウフケン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								100.0										87.2										95.7										80.9

						令和3年度 ネンド								100.0										89.4										95.7										76.6

						令和4年度 ネンド								100.0										93.6										97.9										74.5

						令和5年度 ネンド



						年度 ネンド								情報セキュリティ対策の研修・監査等を実施している自治体（％） ジョウホウ ケンシュウ カンサ トウ

														市区町村 シク チョウソン

														情報セキュリティ研修を職員に対して実施している										緊急時対応訓練(情報セキュリティに関する事故及び障害等が発生した場合の対応訓練)を実施している										情報セキュリティについて監査を実施している カンサ										情報セキュリティポリシー等の遵守状況について、自己点検を実施している

						令和2年度 ネンド								94.1										40.1										55.7										52.3

						令和3年度 ネンド								94.0										42.7										55.3										53.8

						令和4年度 ネンド								94.8										46.8										57.4										54.2

						令和5年度 ネンド

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和2年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体情報セキュリティ対策に関する調査（令和5年度）」を基に作成 ジチタイ ジョウホウ タイサク カン チョウサ レイワ ネンド モト サクセイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

市区町村の表について、団体区分別（特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。



AI・RPA



				【自治体のAI・RPAの利用推進にかかる取組状況】

						AI・RPAの導入自治体の推移

						年度 ネンド												AI導入自治体（％） ドウニュウ ジチタイ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												85.1												80.0												21.0

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												35.2

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												44.8



						年度 ネンド												RPA導入自治体（％）

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和2年度 ネンド												74.5												65.0												19.5

						令和3年度 ネンド												91.5												95.0												28.8

						令和4年度 ネンド												93.6												100.0												36.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の12月31日時点の値

						（出典） シュッテン				総務省「自治体におけるAI・RPA活用促進（令和5年6月30日版）」を基に作成







欄外は数値確認用のメモ。



テレワーク（修正）



				【テレワークの推進にかかる取組状況】 スイシン

						テレワーク導入自治体の推移 ドウニュウ ジチタイ スイイ

						年度 ネンド												テレワーク導入自治体（％） ドウニュウ

																		都道府県												指定都市												その他市区町村

						令和3年度 ネンド												100.0												100.0												49.3

						令和4年度 ネンド												100.0												100.0												62.9

						令和5年度 ネンド												100.0												100.0												60.1

						（注） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の10月1日時点の値 ズ

						（出典） シュッテン				総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和5年10月1日現在）」、総務省「地方公共団体におけるテレワークの取組状況調査結果のポイント（令和4年10月1日現在）」を基に作成 トリクミ ジョウキョウ チョウサ ケッカ ゲンザイ ソウムショウ ゲンザイ









欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、指定都市、市区町村）に表を作成願います。
※市区町村の人口規模別（301名以上･･･）の表の作成は不要です
※令和２年10月1日時点の数値も記載ください。




デジタルデバイド

		黄色着色部分は自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）のとりまとめの際に数字を入れる キイロ チャクショク ブブン ジチタイ ジョウホウカ スイシン ガイヨウ レイワ ネンド サイ スウジ イ

				【デジタルデバイド対策の取組状況】 タイサク

				自治体のデジタルデバイド対策の実施状況は、以下のとおりである。 タイサク ジッシ

						自治体のデジタルデバイド対策の実施状況の推移 タイサク ジッシ スイイ

						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														都道府県 トドウフケン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								29						16						8						1						9						11						6

														(6170.0%) 						(5520.0%) 						(2760.0%) 						(340.0%) 						(3100.0%) 						(3790.0%) 						(2070.0%) 

						令和4年度 ネンド								39						27						18						1						14						15						5

														(8300.0%) 						(6920.0%) 						(4620.0%) 						(260.0%) 						(3590.0%) 						(3850.0%) 						(1280.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!



						年度 ネンド								デジタルデバイド対策を実施している自治体数 ジッシ ジチタイ スウ

														市区町村 シク チョウソン

																				〈対策内容〉 タイサク ナイヨウ

																				スマホやタブレット等のデジタル機器やサービスの利用方法を教える講座等の開催						デジタル活用を教えることができる人材の育成						デジタル機器の購入等への補助						デジタルデバイド対策に取り組む団体への支援						多言語翻訳、自動読み上げ等のデジタルツールを用いた情報発信、窓口対応						その他

						令和3年度 ネンド								610						486						38						34						48						234						42

														(3500.0%) 						(7970.0%) 						(620.0%) 						(560.0%) 						(790.0%) 						(3840.0%) 						(690.0%) 

						令和4年度 ネンド								957						864						73						55						69						328						43

														(5500.0%) 						(9030.0%) 						(760.0%) 						(570.0%) 						(720.0%) 						(3430.0%) 						(450.0%) 

						令和5年度 ネンド

														(0.0%) 						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!						ERROR:#DIV/0!

						（注1） チュウ				図中の値は、いずれも各年度の4月1日時点の値

						（注2） チュウ				〈対策内容〉の％は、実施自治体数を母数として算出 タイサク ナイヨウ ジッシ ジチタイ スウ ボスウ サンシュツ

						（出典） シュッテン				総務省「自治体DX・情報化推進概要（令和3年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和4年度）」、「自治体DX・情報化推進概要（令和5年度）」を基に作成 モト サクセイ







欄外は数値確認用のメモ。

総務省→アビーム様

団体区分別（都道府県、特別区、指定都市、市、町村）に表を作成願います。
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         地方公共団体のフロントヤード（窓口）改革の取組状況 （令和５年４月現在）                  その他  自治体が保持  しているデータを  表示  職員が聞き取っ  て端末に入力  本人が端末  （タブレット  等）に入力  マイナンバーカー  ドを用いて読み  込み入力  本人がネットで  事前 入力 22  団体 （ 6.1  ％） 136  団体 （ 37.9  ％） 225  団体 （ 62.7  ％） 117  団体 （ 32.6  ％） 188  団体 （ 52.4  ％） 121  団体 （ 33.7  ％） 「導入している」と回答した団体（ 359 団体）における、「書かない窓口」の種別（複数回答可） ※ １ 申請支援システム： Web 上で簡単な質問に答えることで、必要な手続き、持ち物、手続き場所などを調べることができるシステム。 ※ ２ AI チャットボット：人工知能を活用した自動会話プログラム。 ※ ３ 予約システム： Web 上から窓口予約できるシステム及び庁内に設置されている端末から窓口予約できるシステム。 ※ ４ リモート窓口：本庁舎と支所・出張所等と間をオンラインでつなぎ、ビデオ会議システムを通じて相談業務等を行う窓口。 ※ ５ 移動窓口：通常は庁舎で行っている窓口業務を、市町村職員が車両等に乗って移動し、移動先で行う窓口。 ※ ６ 書かない窓口： 来庁者又は来庁予定者が行う手続きにおける各種申請書等への記入について、デジタル技術を用いて簡便化しているもの。 ※ ７ ワンストップ窓口：１カ所の窓口カウンターで完結すること（相談等の専門性が高い業務は除く）を想定。別の課（同じフロアも含む）に案内をするケースは除く。 ※ ８ （ ）の割合は、団体の規模ごとの団体総数に占める割合 出典 ：令和５年度地方公共団体における行政情報化の推進状況調査 （自治体フロントヤード改革取組状況等調査に係る項目）                                                                                               庁舎 近場 自宅・庁舎 自宅 （参考） 団体総数 ワンストップ窓口 （ ※ ７） 書かない窓口 （ ※ ６） 移動窓口 （ ※ ５） リモート窓口 （ ※ ４） 予約システム （ ※ ３） チャット相談  AI  チャットボット （ ※2 ） 申請支援 システム （ ※ １）  1,741  団体 490  団体 （ 28.1  ％） 359  団体 （ 20.6  ％） 53  団体 （ 3 .0  ％） 142  団体 （ 8.2  ％） 310  団体  (17.8%) 86  団体 （ 4.9  ％） 339  団体 （ 19.5  ％） 277  団体 （ 15.9  ％）  全市区町村  20  団体 11  団体 （ 55.0  ％） ９  団体 （ 45.0  ％） ２  団体 （ 10.0  ％） ５  団体 （ 25.0  ％） 14  団体 （ 70.0  ％） ８  団体 （ 40.0  ％） 12  団体 （ 60.0  ％） 18  団体 （ 90.0  ％）  指定都市  23  団体 12  団体 （ 52.2  ％） 11  団体 （ 47.8  ％） 0  団体 （ 0.0  ％） 2  団体 （ 8.7  ％） 14  団体 （ 60.9  ％） 5  団体 （ 21.7  ％） 15  団体 （ 65.2  ％） 9  団体 （ 39.1  ％）  特別区  62  団体 40  団体 （ 64.5  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 4  団体 （ 6.5  ％） 17  団体 （ 27.4  ％） 36  団体 （ 58.1%  ％  ） 12  団体 （ 19.4  ％） 30  団体 （ 48.4  ％） 29  団体 （ 46.8  ％）  中核市  710  団体 248  団体 （ 34.9  ％） 207  団体 （ 29.2  ％） 33  団体 （ 4.6  ％） 94  団体 （ 13.2  ％） 185  団体 （ 26.1  ％） 44  団体 （ 6.2  ％） 205  団体 （ 28.9  ％） 143  団体 （ 20.1  ％）  指定都市・中核市  以外の市  926  団体 179  団体 （ 19.3  ％） 102  団体 （ 11.0  ％） 14  団体 （ 1.5  ％） 24  団体 （ 2.6  ％） 61  団体 （ 6.6  ％） 17  団体 （ 1.8  ％） 77  団体 （ 8.3  ％） 78  団体 （ 8.4  ％）  町村
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デジタル活用支援推進事業

 高齢者等のデジタル活用の不安解消に向けて、スマートフォンを利用したオンライン行政手続等に対する助言
・相談等を行う「講習会」を、令和３年度から全国の携帯ショップ、公民館等で実施（国費10/10補助、上限
あり）
講座の例

「マイナポータルを活用しよう」、「オンライン診療を使ってみよう」、「ハザードマップで様々な災害のリスクを確認しよう」、
「デジタルリテラシーを身につけて安心・安全にインターネットを楽しもう」
「電源の入れ方・ボタン操作の仕方を知ろう」、「電話・カメラを使おう」

 令和３～７年度の５年間での実施を想定し、携帯ショップがない市町村(786市町村※) での実施も引き続
き推進。 ※令和７年３月１日集計。

都市部を中心とした支援

●携帯ショップなど全国に有している
拠点等で支援を実施

●主体は携帯キャリアを想定

●携帯ショップのない全国の市町村に
てオンラインによる支援を実施

●主体は携帯キャリアを想定

●携帯ショップのない市町村にて公民
館等で支援を実施

●主体は地元ICT企業、社会福祉
協議会等

●講師を地方公共団体等に派遣し
て支援を実施

●主体は携帯キャリア、地元ＩＣ
Ｔ企業等

全国展開型
対面TYPE オンラインTYPE

地域連携型 講師派遣型

地方部を中心とした支援

携帯ショップ等を
拠点として全国規模での
講習会の実施を図る

令和３年度～ 令和６年度～
令和３年度～ 令和４年度～

携帯ショップがない地域における
デジタル活用支援の取組も強力に推進し、
全国津々浦々での講習会の実施を図る

応用講座
基本講座
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デジタル活用支援推進事業の講座一覧

 講座には大きく分けて以下の２種類があり、各類型において実施できる具体の講座については以下の表のとおり。
応用講座：オンライン行政手続の申請方法やオンライン行政サービスの利用の仕方等を学ぶ講座
基本講座：電源の入れ方やインターネットの使い方などスマートフォンの基本的な使い方等を学ぶ講座

 令和６年度補正予算事業では、生成AI、文字表示電話サービス（ヨメテル）に関する新規２講座を追加。

全国展開型
・

地域連携型（市町村独自事業実施地域）
地域連携型（市町村独自事業非実施地域）

・
講師派遣型

応用講座

基本講座
基本講座は取り扱わない

各キャリア及び市町村の独自の
スマホ教室等の取組が実施されているため

本事業では対象外

① 電源の入れ方・ボタン操作の仕方を知ろう 
② 電話・カメラを使おう 
③ 新しくアプリをインストールしてみよう 
④ インターネットを使ってみよう 
⑤ メールをしてみよう 
⑥ 地図アプリを使おう 
⑦ メッセージアプリを使おう
⑧ スマートフォンを安全に使うための基本的なポイントを知ろう
⑨ オンライン会議アプリを使ってみよう

Ｃ 防災・地域
⑨ ハザードマップで様々な災害のリスクを確認しよう
⑩ 浸水ナビを使って水害シミュレーションを見てみよう
⑪ 地理院地図を使って身近な土地の情報を知ろう

D その他スマホを使いこなすために
⑫ デジタルリテラシーを身につけて安心・安全にインターネット

を楽しもう
⑬ スマホで年金の情報を確認しよう（ねんきんネット）
⑭ 生成AIを使ってみよう
⑮ 文字表示電話サービス（ヨメテル）を使ってみよう
⑯ 地方公共団体が提供するオンラインサービスの利用方法
⑰ 地域におけるオンライン行政手続の実施方法

Ａ スマホを使ったマイナンバーカードの活用
① マイナポータルを活用しよう
② スマホでマイナンバーカードを申請しよう
③ スマホ用電子証明書をスマホに搭載しよう
④ マイナンバーカードを健康保険証として利用しよう・公金

受取口座の登録をしよう
⑤ スマホで確定申告（e-tax）をしよう
Ｂ 健康・医療
⑥ オンライン診療を使ってみよう
⑦ 全国版救急受診アプリ（Q助）で病気やけがの緊急度

を判定しよう
⑧ FUN＋WALKアプリを使って楽しく歩こう

注１ 全国展開型及び地域連携型においては、応用講座①～⑰について、Ａ～Ｄの各グループからそれぞれ１コマ以上の講座の実施が必要。
注２ 講師派遣型については、応用講座①～⑰について、１講習会（１つの計画として申請するもの）ごとにいずれかの講座１コマ以上の実施が必要。
注３ 赤字の講座が令和６年度補正予算事業における新規講座。

※R7.５月末で開催終了
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3 今後の自治体DX推進計画の重点取組事項（案）



① 自治体フロントヤード改革の推進
…モデル事例や手順書による各自治体への横展開、共同

委託等の推進等

② 地方公共団体情報システムの標準化
…特定移行支援システムを抱えている自治体の進捗状況
を把握するとともに丁寧な支援等を継続 等

③ 「国・地方デジタル共通基盤の整備・運用に関する基本
方針」に基づく共通化等の推進

…共通化推進方針に基づく国と地方が協力した取組の
推進 等

④ 公金収納におけるeL-QRの活用
…R8.9開始に向けた取組、開始後の円滑な運用支援 等

⑤ マイナンバーカードの取得支援・利用の推進
…円滑な更新対応、利活用の推進 等

⑥ セキュリティ対策の徹底
…最新のセキュリティ対策の動向をふまえたガイドライ

ンの改定等 等

⑦ 自治体のAIの利用推進
…生成AI利用の横展開、AI利用体制(CAIO等)構築 等

⑧ テレワークの推進
…テレワークの推進及び各自治体への好事例の横展開

＜対応案＞
○ 新たな技術の進展の状況や国の政策の動向を踏まえ、重点取組事項を以下のとおり見直すこととしたい。

今後の自治体DX推進計画の重点取組事項（案） 

① 自治体フロントヤード改革の推進

② 自治体情報システムの標準化・共通化

③ 公金収納におけるeL-QRの活用

④ マイナンバーカードの普及促進・利用の推進

⑤ セキュリティ対策の徹底

⑥ 自治体のAI・RPAの利用推進

⑦ テレワークの推進

～令和７年度 令和８年度～（案）
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