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相談の内容別にみると、図２のとおり、苦情・要望事案（不利益救
済や法令改正等を求めるもの）が139件（15.3％）、照会事案（制
度・手続等の教示を求めるもの）が238件（26.2％）となっています。
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図１ 行政相談受付件数の推移

総件数
908件

図２ 令和６年度行政相談受付事案の分類別内訳

令和６年度行政相談業務実績

914件

1,187件

908件

苦情・要望
139件（15.3％）

照会
238件（26.2％）

民事
171件（18.8％）

地方公共団体の事務等
360件（39.7％）

令和６年度、富山県内では908件の行政相談を受け付けました。
このうち、行政相談委員が429件を受け付けています（図１参照）。



また、対象内事案（苦情要望事案及び照会事案：377件）について
行政分野別にみると、図３のとおり、登記に関する事案が76件で最
も多く、国税に関する事案や、公務員の服務に関する事案が上位に
入りました。
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図３ 対象内事案の行政分野別分類（上位５分野）
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