
自治体において、マイナンバーカードの更新需要の増加を見据えた交付・申請受付体制の整備を実施。

令和７年６月分フォローアップにおける先進事例

◯混雑緩和のための電子証明書窓口の予約制の導入  （新潟県新潟市）

概要
マイナンバーカードや電子証明書の有効期限切れ対象者の増加を見込み、
予約枠の拡大など円滑な交付・申請受付体制を構築。

５月１日よりマイナンバーカード特設サイトをリニューアルし、
    特に有効期限切れがきた方にとってわかりやすいサイト構成に変更した。

また、カード交付の予約制のみを導入していたが、
電子証明書更新申請者の増加による窓口の混雑を見据え、
令和７年５月より電子証明書有効期限更新の手続きの予約受付を開始。

従来、電子証明書の更新・待ち時間が１時間以上かかっていたところ、
予約制の導入により、待ち時間の減少や窓口の混雑緩和につながった。
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