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■聴覚障がい者への支援の取り組み内容（電話リレーサービス関連）

周知・啓発 CSでの問い合わせ対応 デジタル活用支援講座への協力

・電話リレーサービス制度開始に合わせて、報
道発表を行い、総務省作成の共通リーフレッ
トを店頭等で配布しました。

・また、弊社au/UQのHPでも情報公開し、広
く周知のうえ、サービス提供の費用をお客様
にご負担いただいております。

・弊社では、言葉や耳の不自由なお客さまか
らのお問い合わせは、「電話リレーサービ
ス」を通して受付しております。

・「電話リレーサービス」の制度化以前より
「KDDI手話ブース」を開設しており、聴覚
障がいをお持ちのお客様に寄り添った対応
を行っております。

・弊社では、総務省「デジタル活用支援推進
事業」の一環として、「電話リレーサービ
ス」の一つである「文字表示電話サービス
（ヨメテル）」の講座を対象店舗*にて開
催しております。

 ＊直営手話接客対応店舗
au Style SAPPORO/SHINJUKU/SHINSAIBASHI

デジタル活用支援推進事業の様子

■HPの公開情報
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/telephonerelay/

手話ブース
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KDDIスマホ・ケータイ安全教室
（視覚・聴覚障がい者向け講座）

聴覚障がい者向けの手話学習
システムの開発

聴覚障がい者支援アプリ
「こえとら」への協賛

・弊社では、視覚・聴覚に障がいをお持ちの
方に向け、自治体が主催する「消費者教
育」の支援を目的として、「KDDIスマホ・
ケータイ安全教室」において、視覚・聴覚
障がい者向けの講座を開設しております。

・KDDI財団において、2023年度からベトナ
ム郵政通信技術科学大学（PTIT）とともに、
アジア・太平洋電気通信共同体（APT）の国
際共同事業として「画像認識技術を利用した
手話学習システムの研究調査」に取り組み、
完成した手話学習を支援するスマートシステ
ムが現地の障がい児特別支援学校などで活用
されています。

・「こえとら」は、聴覚障がい者が健常者
との間で、文字と音声を互いに変換し合
うことで円滑なコミュニケーションがで
きるよう支援するアプリです。

・電気通信分野における障がい者支援を目
的として、電気通信事業者各社が協賛し
ており、アプリを無料でご利用頂けます。

■聴覚障がい者向けコース

手話学習を支援するスマートシステム

■聴覚障がい者への支援の取り組み内容

聴覚障がい者支援アプリ「こえとら」への協賛について
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