
◼ 電話リレーサービス制度に関する周知・広報の取組
• 当社ホームページにおける、電話リレーサービス制度に関するご説明の掲載。
• 当社からのお知らせ等をご紹介するちらし「ハローインフォメーション」における、電話リレーサービス
制度に関するご説明の掲載。(毎年6月号に掲載。請求書への同封のほか、当社ホームページ
でも閲覧可能。)
【発行部数】約1,200万部 ※東西計、2025年6月号

• 番号単価の改定に併せて、当社HPやweb明細サービスにおいて、電話リレーサービス制度に関
するお知らせの掲載。(毎年3月下旬頃に発出)

• 当社お客様窓口へのお問合せ受領時に、電話リレーサービス制度に関するご案内対応。

◼ その他聴覚障がい者等による電話の利用の円滑化に関する取組
• 聴覚障がい者等の外出時におけるコミュニケーションツール「電話お願い手帳(web/アプリ)」の

無償提供。
【チラシ等提供自治体数】約430自治体等 ※東西計、2024年度

• 骨伝導方式ハンドセット等、音が聞こえにくい方向けの電話機「福祉電話」のレンタル提供。
• 聴覚障がい者会話支援アプリ「こえとら」(株式会社フィート様ご提供)への協賛。
• 社員への聴覚障がいに対する理解促進を目的とした研修等の実施。

聴覚障がい者等による電話の利用の円滑化に関する取組について
2025年10月29日
N T T 東 日 本
N T T 西 日 本

※東日本ハローインフォメーション 2025年6月号より抜粋

• 東日本・西日本では、社員一人ひとりが継続的かつ発展的に社会貢献活動に取り組んでいます。

• 聴覚障がい者をはじめ高齢者やお身体の不自由な方々向けの様々な福祉サービスの提供を通して、安心・安全で便
利な社会づくりに貢献しています。
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