








効果発現経路
活動・成果目標等のつながり

アクティビティ アウトプット 短期アウトカム 中期アウトカム

101: アクティビティ

503: 長期アウトカム

監視・監督権限の行使がなされ
て、個人情報保護法及びマイナ
ンバー法に定める義務に違反し
ている事業者等における対応が
是正される。

102: アクティビティ

202: アウトプット

303: 短期アウトカム

委員会が作成するＦＡＱの充
実、委員会が定める各種ガイド
ライン等の改正が実現する。

201: アウトプット

302: 短期アウトカム

ＰＰＣ質問チャットの利用者が
増加する。

203: アウトプット

ＰＰＣ質問チャットが個人情報
保護法に関する基本的な質問に
的確に回答できるようにして、
ＰＰＣ質問チャットの利便性向
上を図る。

204: アウトプット

401: 中期アウトカム

相談者は、相談ダイヤル等の相
談担当職員から「苦情」に十分
な時間を充てて対応してもらえ
るようになる。

301: 短期アウトカム

相談者は、相談ダイヤル等の相
談担当職員に相談に応じてもら
いやすくなる。

501: 長期アウトカム

502: 長期アウトカム

いわゆる３年ごと見直しをはじ
めとする個人情報保護法の改正
がなされて、個人情報保護法の
円滑な運用が確保される。

長期アウトカム


テキストボックス
相談ダイヤル等における業務そのものの効率化、業務品質の均一化及びＰＰＣ質問チャットの利便性の向上等を実現することで、相談ダイヤル等及びＰＰＣ質問チャットに寄せられた相談について適切な対応を行い、もって個人情報保護法の円滑な運用を確保する。



テキストボックス
相談ダイヤル等に寄せられた相談の分析を適切に行い、基礎的な又は頻出の相談、あるいは対応が難しい相談に対する回答例（以下「質問カード」という。）を作成し、それを相談ダイヤル等の相談担当職員等が適時に確認できるようにして、相談ダイヤル等における業務そのものの効率化及び業務品質の均一化を図る。



テキストボックス
相談ダイヤル等の相談担当職員が、「あっせん」を行うことが適切な「苦情」について、「あっせん」の申出として受け付け、相談者と事業者等の双方から納得を得て解決につなげることで、個人情報保護法の円滑な運用を確保する。



テキストボックス
相談ダイヤル等の相談担当職員のレベルに応じた内部研修及び外部研修の実施計画を策定の上、これらの研修を実施し、相談ダイヤル等の相談担当職員に個人情報保護法や委員会が定める各種ガイドライン等に係る知識を取得させたり、電話応対能力やクレーム対応能力を向上させたりして、相談ダイヤル等における業務そのものの効率化、業務品質の均一化を図る。



テキストボックス
委員会の各種活動に資する相談事績を適切な関係課室に適時に提供することで、委員会の各種活動を促進し、もって個人情報保護法の円滑な運用を確保する。



テキストボックス
監視・監督権限の行使、委員会が作成するＦＡＱの充実、委員会が定める各種ガイドライン等の改正、いわゆる３年見直しをはじめとする個人情報保護法の改正等、委員会の各種活動に資すると判断した相談事績を適切な関係課室に適時に提供する。







































































