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当社メールサービス概要

「楽メール」サービス概要

✓ 楽天ドメインのメールが利用可能な無料オプションサービス「楽メール」を2022年7月より提供。
✓ 楽天モバイル契約者が、Rakuten Linkアプリ内で申込することで利用可能。
✓ 楽天モバイル解約後も「楽メール」を継続してご利用可能な「楽メール持ち運び」を提供（税込330円/月）。

【楽メール持ち運び（税込330円/月）】【楽メールの特長】

出所：https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/rakumail/ 、https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/rakumail-portability/

• 「rakumail.jp」ドメインのメールが利用可能
• Rakuten Linkアプリ内で利用可能
• メールサイズ制限は最大受信50MB・最大送信25MB（ファイルあたり

10MB）であり、大容量メールの送受信にも対応

楽天モバイルを解約・譲渡もしくは他の携帯電話会社へ移行後
も、「楽メール」を引き続きご利用可能

https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/rakumail/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/rakumail-portability/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/rakumail-portability/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/rakumail-portability/
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フィルタリングの実施及びなりすましメール対策

✓ なりすましメール、大量送信者からのメール、ウイルスメールを検知し、迷惑メールとしてフィルタリング
する機能を提供。なりすましメールへの対策として、受信メールのDMARCレコードを照合することで認証し、
ポリシーに基づき隔離・拒否を実施。

✓ AIや機械学習の活用等によるフィルタリング精度の一層の向上等に引き続き取り組む。

迷惑メールフィルター機能

出所：https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/rakumail/#functional

メールフィルター
受信・拒否リスト

携帯/Webメール
拒否設定なりすまし 大量送信者 ウイルス URLリンク

アドレスを偽って
送られてくるメー
ルを受信しない

(DMARC対応)

大量送信者からの
メールを

迷惑メールフォル
ダーに保存

添付ファイルが
ウイルスに感染し
ているメールを
迷惑メールフォル

ダーに保存

URLが含まれるメー
ルを

迷惑メールフォル
ダーに保存

受信・拒否したい
メールアドレスやドメイン

を個別設定可能

携帯／Webメール
を拒否設定可能

デフォルトオン

https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/rakumail/#functional
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様々な利用者に向けた周知・啓発

✓ Webサイト等にて、フィッシングメールや偽SMS、なりすましメール等の様々な不正手口を紹介。
✓ 各不正手口の詳細やスマートフォンでの具体的な対策方法等に関する周知・啓発を実施。

Webサイトでの掲載・発信例

【お客さまへの注意喚起】
通信事業者などを装うフィッシング詐欺にご注意ください

佐久間さん作成

なりすましメールの対処方法

出所： https://network.mobile.rakuten.co.jp/information/news/other/736/、https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/spoofing-email/

https://network.mobile.rakuten.co.jp/information/news/other/736/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/spoofing-email/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/spoofing-email/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/spoofing-email/
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✓ オールインワンのセキュリティオプション「最強保護」を2025年8月より提供（税込990円/月）。
✓ 危険な Webサイトへのアクセスを検知し警告を表示する機能を具備。また、トラブルが発生した際には

専用のコミュニケーションセンターによる365日電話サポートにより復旧をサポート。

個人情報流出対策 ウイルス対策 トラブル解決サポート

ダークウェブモニタリングで危険を素早く
検知
個人情報が売買されるダークウェブ上のWebサイト
などをスキャンして、お客様の個人情報を検知した
際に通知

広範囲に及ぶ保護
メールアドレス、電話番号、クレジットカード番号
などの幅広い個人データを検知し通知

危険なアプリやサイトを警告
悪質なWebサイトやウイルスからスマホを保護。
アプリスキャン技術でウイルスや迷惑アプリを検出
し、インストール前にブロック

危険なWi-Fiを警告
セキュリティが弱いWi-Fiや個人情報収集を目的と
した悪質なWi-Fiに対し、警告を表示

専用のコミュニケーションセンター
万が一、トラブルが発生した際にも専用のコミュニ
ケーションセンターによる365日電話サポートによ
り復旧をサポート

クレジットカード不正利用補償
対象のクレジットカード情報がダークウェブ上に流
出、不正利用が検知された場合に補償

サイバーリスク補償
スマートフォン利用で発生したサイバー攻撃や情報
漏えい等のリスクを補償

その他取組状況

出所： https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/saikyo-protection/

https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/saikyo-protection/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/saikyo-protection/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/saikyo-protection/
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Appendix. 最強保護のフィッシングメール対策機能

✓ 危険な Webサイトへのアクセスを検知し警告を表示する機能を具備しており、フィッシングメール等に記載
された悪質なWebサイトへの遷移を防ぐことが可能。




