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１-1．提供中のオプションについて

◼ 当社が提供する主なサービスや、販売代理店が独自に取り扱うサービスの例は以下のとおり

分類 サービス例

①コンテンツサービス

②セキュリティ/端末補償
サービス

③クレジットカード

④その他異業種サービス

⑤代理店独自サービス

※「かけ放題オプション」、「留守番電話サービス」などモバイル回線契約に付随するサービスは、記載を省略

構成員限り
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１-2．モバイル回線契約時のオプション説明（代理店独自サービス以外）

契約書面での記載例

①

②

①オプションの
デフォルト選択は
「申し込まない」

②各有料サービスの
デフォルトチェックなし

オプション選択画面例

◼ 適合性の原則を踏まえ、お客様の利用実態や要望に応じてサービスを提案

◼ 当社提供のオプション契約時は、契約書面にサービス内容等を記載し、書面を用いて説明を実施

◼ オンラインでの申込画面も、ユーザーが申し込むオプションのみを選択する仕様
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◼ モバイル回線の解約時にオプションの継続意向確認を必須とすることで「解約忘れ」を低減（自動で
解約となるサービスあり）

１-3．モバイル回線解約時のオプション解約（代理店独自サービス以外）

オプション分類 モバイル回線解約時の扱い 「解約忘れ」を防ぐ工夫

①コンテンツサービス
継続要否を確認し、不要の場合
は解約

モバイル回線解約時にサービスの継続意向を確認

②セキュリティ/端末補償
サービス

継続要否を確認し、不要の場合
は解約

モバイル回線解約時にサービスの継続意向を確認

③クレジットカード
継続要否を確認
※不要の場合、ご自身で解約手続き
が必要な旨をご案内

モバイル回線解約時にサービスの継続意向を確認

④その他異業種サービス
継続要否を確認し、不要の場合
は解約

モバイル回線解約時にサービスの継続意向を確認
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「ドコモMAX」の概要

◼ 「ドコモMAX」/「ドコモポイ活MAX」では、追加料金なしでDAZN、NBA docomoが視聴可能

◼ 同プランを変更・解約する場合、DAZN等の継続意向も確認することで 「解約忘れ」を防止

【参考】 料金プラン「ドコモMAX」について

「解約忘れ」を防ぐ工夫

料金プラン変更や解約の際、
各サービスの継続意向を確認
し、不要な場合は解約可能

ドコモ MAX/ドコモ ポイ活 MAXは追加料金なしで
DAZN、NBA docomoが視聴可能！

（ドコモ MAXの月額料金)

基本
料金

～1GB 5,698円（2,398円）※

1GB～3GB 6,798円（3,498円）※

無制限 8,448円（5,148円）※

各種割引 最大3,300円

※各種割引により最大3,300円の割引適用あり
（）内は各種割引適用後の料金

（オンライン手続き時の画面イメージ）
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１-4．販売代理店が独自に取り扱うサービスについて

◼ 販売代理店が独自に取り扱うサービスは、当社の事前承認を必須とする運用

◼ サブスクリプション型のサービスは、事前承認の際に説明ツールや契約書面を当社にて確認

◼ 契約書面には解約方法を明記し、サービス契約時に説明

構成員限り

サービス契約時に
解約方法を明記した書面を交付し、説明を実施

解約方法

■契約書面の例

内容
利用料金 月額￥xxx(税込) 課金開始日入会日当日

URL https://xxxxxxxxxx

決済方法
□spモード決済         □d払い         
□クレジットカード     □その他（                         ）

契約変更
/解約

解約：ログイン⇒対象製品の「解約」タップ
⇒内容確認⇒解約完了

お問合せ先 03-xxxx-xxxx（10:00-19:00/年末年始を除く）

営業時間 10：00-19：00/年末年始を除く
支払対象月 入会日当月、翌月以降毎月1日課金

割引期間 -

無料期間 -

解約条件
解約時は日割計算の月額返金なし、解約月末日まで
サービス利用可

自動更新条件解約しない限り無期限の契約
備考 請求元名：株式会社xxxxx
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２-1．オプションに関する苦情発生状況（2024年度10月～2025年度9月）

構成員限り
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◼ 代理店で発生した苦情は、該当店舗の管轄支社・支店及びお客様相談室に連携する体制を構築

◼ 当社のお客様相談室に入った苦情については、該当店舗の管轄支社・支店に対して速やかに情報
連携を行い、ドコモ営業担当より該当店舗に改善指導を実施

２-2．苦情発生時の販売代理店指導状況

構成員限り
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3-1．高齢者の対応（80歳以上の対応）

◼ TCAにて定めた自主基準に基づき、 80歳以上のお客様には、「ご家族への電話でのご案内」、「同
伴者へのご説明」を重要説明事項説明時に、ご案内を必須とする運用

◼ また、80歳以上のお客様には、原則書面を用いたご説明をする自主的な取り組みを実施
※当社は2024年12月より電子交付の優先勧奨を実施中

重要説明事項ツール

※80歳以上のお客様等、
一部のお客様へは原則「紙
でのお渡し」となります。

構成員限り
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3-2．高齢者の対応（65歳以上の対応）

重要説明事項ツール

◼ 65歳以上のお客様に対して、「携帯電話の操作（電話・メール・インターネット）」等を重要説明事
項として説明を必須とする運用
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