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楽天モバイル概要

＊1 5Gは一部エリアで提供  ＊2 Rakuten 最強プラン契約時の手数料、 Rakuten 最強プラン解約時の手数料、 MNP 転出手数料、 eSIM 交換手数料（ SIM カードから eSIM への交換の場合のみ）、 eSIM 再発行手数料（ eSIM の場合のみ）が対
象 ＊3 2024 年12月時点。人口カバー率は、国勢調査に用いられる約 500m 区画において、 50% 以上の場所で通信可能なエリアを基に算出  ＊4 混雑時など公平なサービス提供のため速度制御する場合あり  ＊5 パートナーエリア含む  ＊6 
2024 年12月時点 ＊7 主要都市部から順次拡大予定  ＊8 2025 年11月7日時点。楽天モバイル全ての回線数合計

出所： https://network.mobile.rakuten.co.jp/feature/why -rakuten -mobile/  

✓ 楽天モバイルは本格サービス開始から 5周年を迎えました
✓ 契約数は950 万回線を突破し、多くのお客様に利用いただいております

https://network.mobile.rakuten.co.jp/feature/why-rakuten-mobile/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/feature/why-rakuten-mobile/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/feature/why-rakuten-mobile/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/feature/why-rakuten-mobile/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/feature/why-rakuten-mobile/
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サービス概要

✓ データ通信量制限のないシンプルな料金プラン「 Rakuten 最強プラン」、および幅広い端末を
提供しております

✓ サービスエリアの継続的な整備・改善を行うと共に、楽天モバイルショップを全国に展開しております

サービス展開 楽天モバイルショップ

出所： https://network.mobile.rakuten.co.jp/fee/saikyo -plan/detail  , https://business.mobile.rakuten.co.jp/area/ , https://network.mobile.rakuten.co.jp/shop/   

全国に展開

サービスエリア

※2023 年9月時点。人口カバー率は、国勢調査に用いられる約 500m
区画において、 50% 以上の場所で通信可能なエリアを基に算出。

人口カバー率  
99.9%※

https://network.mobile.rakuten.co.jp/fee/saikyo-plan/detail
https://network.mobile.rakuten.co.jp/fee/saikyo-plan/detail
https://network.mobile.rakuten.co.jp/fee/saikyo-plan/detail
https://business.mobile.rakuten.co.jp/area/
https://network.mobile.rakuten.co.jp/shop/
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本日のご説明内容

1. オプションについて

2. ご解約について

3. 高齢者に対するご案内について
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オプションについて

提供サービスの例

✓ モバイル生活をさらに充実いただくための様々な安心・便利な機能を提供しております
✓ 販売代理店における独自オプションにつきましては、弊社へ事前に申請いただき、承認したものを提供
いただいております

オプションサービス展開 (一例) 代理店独自のオプション

販売代理店における独自オプションは
キャリアの承認が必要

出所： https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/  

通信

保証

セキュリティサポート

エンタメ

モバイル生活
販売代理店

キャリア

キャリア キャリア

販売代理店

事前申請 確認 承認

https://network.mobile.rakuten.co.jp/service/
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オプションについて

オプションに係る苦情への対応

✓ 販売代理店に対し、電気通信事業法の消費者保護ルールに関するガイドラインに則り、
オプションに関する説明、販売をするよう指導しております

✓ お客様から苦情を頂戴した際には、ご申告内容を個別に精査の上、お客様に合わせた解決方法のご案内を
さしあげる等、お客様に寄り添った柔軟な対応を心がけております

消費者保護ルールに関する GL に則ったマニュアル 苦情を頂戴した際の対応

苦情の
ご申告

内容の
個別精査

解決方法の
ご案内

構成員限り

販売代理店 キャリア

ご申告内容を個別に精査の上、
お客様に寄り添い柔軟に対応

お客様
販売代理店 キャリア 販売代理店 キャリア

お客様
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オプションについて

Appendix.  契約時のオプションサービス選択画面

✓ WEB サイトにおいては、オプションサービスは申込者の合意なしで選択されない仕様としており、
各サービス内容についてご確認いただいた上で申し込みいただけるように配慮しております

オプションサービス選択画面

選択肢のチェックは
外れた状態が
デフォルト

サービス内容の説明画面へ
遷移するリンクをチェック
ボックスの近くに配置
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ご解約について

回線の解約方法

✓ my 楽天モバイル（ WEB 版、アプリ版）にて契約手続きを承っております。何らかの理由でご自身での
解約手続操作が難しい場合は、お電話やチャットでも解約手続きを承っております

✓ 解約手続き完了は、メールにてお知らせいたします。解約済みを含め、過去申し込みした回線の契約ステー
タスは、 my 楽天モバイルにてご確認いただけます

解約手続きの受付 解約手続きの完了通知

メール my 楽天モバイルmy 楽天モバイル チャット

難しい場合は
オペレーターにて電話対応

XXX-XXXX-XXXX

XXX-XXXX-XXXX

XXX-XXXX-XXXX

XXX-XXXX-XXXX

XXX-XXXX-XXXX

XXXX年 XX月XX日 XX時XX分

XXXXXXXX

X円

XXX-XXXX-XXXX
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ご解約について

オプションサービスの解約忘れを防止するための措置

✓ 加入中のオプションサービスは、 my 楽天モバイルにてご確認いただけます
✓ 回線解約と同時に解約されないオプションについては、解約手続き中に当該オプションの解約要否を
確認いただくこととしております

加入中のオプション確認画面 解約要否の確認イメージ

my 楽天モバイル

出所： https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/cancellation/flow/

XXX-XXXX-XXXX

https://network.mobile.rakuten.co.jp/guide/cancellation/flow/
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高齢者に対するご案内について

✓ 対応に配慮が必要なお客様に関するマニュアルを用意し、店舗においてはこちらに基づき応対するよう
指導しております

✓ コミュニケーションセンター対応（電話・チャット）においては、高齢のお客様対応全般に関する
研修コンテンツを用意し教育を実施しております

店舗 コミュニケーションセンター

構成員限り 構成員限り
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