
第23表 公害苦情処理件数

区分 合計

76

会 社 ・

計
農業、林

業
漁業

鉱業、
採石業、

砂利
採取業

建設業 製造業

電気・
ガス・

熱供給・
水道業

情報通信
業

運輸業、
郵便業

卸売業、
小売業

典型７公害

苦情申立てから処理までの期間 52,739 32,118 1,306 57 217 14,408 4,652 284 44 937 1,301

直接処理 42,899 26,640 1,055 48 181 12,455 3,781 233 39 743 1,051

１週間以内 27,343 14,583 772 41 134 6,625 2,422 151 21 467 601

１か月以内 3,573 2,446 75 4 17 1,056 394 12 4 76 114

３か月以内 2,665 2,101 44 2 7 1,265 203 14 1 40 61

６か月以内 5,851 4,695 122 - 11 2,341 412 34 9 85 172

１年以内 2,292 1,927 20 - 3 855 228 14 4 48 71

１年超 1,175 888 22 1 9 313 122 8 - 27 32

他へ移送（警察、国等の機関へ） 1,243 567 45 5 6 112 94 17 - 44 30

翌年度へ繰越（未処理） 5,237 3,812 134 - 14 1,536 574 23 5 105 156

その他 3,360 1,099 72 4 16 305 203 11 - 45 64

処理方法 42,899 26,640 1,055 48 181 12,455 3,781 233 39 743 1,051

発生源側に対する行政指導が中心 27,885 19,890 734 35 120 9,933 2,572 147 29 469 785

当事者間の話合いが中心 757 498 27 2 1 169 86 10 - 19 23

申立人に対する説得が中心 1,765 897 38 - 11 352 136 5 1 57 32

原因の調査が中心 9,020 3,704 195 8 34 1,336 761 47 8 122 141

その他 3,472 1,651 61 3 15 665 226 24 1 76 70

行政上の措置 42,899 26,640 1,055 48 181 12,455 3,781 233 39 743 1,051

改善勧告 799 418 24 1 6 167 79 8 - 10 18

改善命令 55 38 1 - - 3 7 - - 1 2

行政指導 19,994 14,636 504 24 83 7,357 1,945 98 22 336 560

条例に基づく措置 2,215 1,697 98 - 14 864 137 17 1 35 55

なし 19,836 9,851 428 23 78 4,064 1,613 110 16 361 416

講じた防止対策 42,899 26,640 1,055 48 181 12,455 3,781 233 39 743 1,051

作業方法、使用方法の改善 19,533 13,644 546 20 104 6,881 1,902 104 20 330 548

その他の方法で対策を講じた 6,081 3,564 186 8 18 1,326 609 38 7 125 151

防止対策は何も講じていない 7,997 3,598 163 9 36 1,467 596 51 5 138 142

不明 9,288 5,834 160 11 23 2,781 674 40 7 150 210

関係の公害規制法令の違反 42,899 26,640 1,055 48 181 12,455 3,781 233 39 743 1,051

規制に関する違反 5,511 2,784 173 4 15 1,342 425 21 4 55 99

その他の違反 1,564 847 40 1 11 468 122 6 - 19 27

違反なし 18,776 12,062 559 32 104 5,635 1,750 114 23 393 480

不明 17,048 10,947 283 11 51 5,010 1,484 92 12 276 445

典型７公害以外

苦情申立てから処理までの期間 19,760 2,747 124 6 25 985 178 75 9 67 126

直接処理 16,397 2,101 101 4 20 694 147 56 6 56 108

１週間以内 12,414 1,421 76 2 11 463 97 43 5 39 86

１か月以内 2,354 309 15 1 5 82 26 8 - 12 13

３か月以内 774 142 9 - 1 62 10 3 1 2 3

６か月以内 529 128 1 - - 52 9 1 - 2 3

１年以内 247 56 - 1 1 15 3 - - - 2

１年超 79 45 - - 2 20 2 1 - 1 1

他へ移送（警察、国等の機関へ） 1,048 199 5 1 3 67 9 4 1 7 -

翌年度へ繰越（未処理） 484 228 9 - - 136 10 - 2 2 7

その他 1,831 219 9 1 2 88 12 15 - 2 11

注）「-」は表章件数がないものを示す。



（公害の発生源別）

（単位：件）

事 業 所

金融業、
保険業

不動産業、
物品

賃貸業

学術研究、
専門・技術
サービス業

宿泊業、
飲食

サービス業

生活関連
サービス

業、娯楽業

教育、
学習

支援業

医療、
福祉

複合
サービス

事業

サービス業
(他に分類
されない
もの)

公務
(他に分類
されるもの
を除く)

分類不能
の産業

会 社 ・ 事 業 所 以 外

計 個人 その他 不明

9 356 102 3,304 814 291 460 169 2,186 361 860 20,621 11,819 2,179 6,623

7 294 86 2,674 667 229 373 133 1,716 221 654 16,259 10,066 1,640 4,553

5 150 64 940 334 114 192 82 926 121 421 12,760 8,355 1,149 3,256

- 27 4 271 62 16 56 9 179 12 58 1,127 659 143 325

1 13 2 215 53 14 23 7 88 19 29 564 296 91 177

1 64 11 736 124 52 62 22 316 42 79 1,156 480 159 517

- 23 2 344 67 20 19 9 148 17 35 365 165 55 145

- 17 3 168 27 13 21 4 59 10 32 287 111 43 133

1 10 - 37 20 7 8 1 55 38 37 676 382 103 191

1 44 11 521 100 43 60 27 299 43 116 1,425 530 237 658

- 8 5 72 27 12 19 8 116 59 53 2,261 841 199 1,221

7 294 86 2,674 667 229 373 133 1,716 221 654 16,259 10,066 1,640 4,553

5 208 64 2,074 485 164 237 87 1,213 108 421 7,995 6,771 724 500

- 11 2 61 21 10 10 3 24 6 13 259 202 45 12

1 10 4 73 26 12 17 6 66 19 31 868 482 108 278

1 49 12 311 84 32 71 30 269 64 129 5,316 1,723 507 3,086

- 16 4 155 51 11 38 7 144 24 60 1,821 888 256 677

7 294 86 2,674 667 229 373 133 1,716 221 654 16,259 10,066 1,640 4,553

- 3 2 20 19 - 2 - 30 3 26 381 346 19 16

- - - 1 2 - - 1 1 - 19 17 16 - 1

3 162 37 1,578 350 118 167 60 896 76 260 5,358 4,361 559 438

- 17 5 191 41 16 16 17 125 10 38 518 366 31 121

4 112 42 884 255 95 188 55 664 132 311 9,985 4,977 1,031 3,977

7 294 86 2,674 667 229 373 133 1,716 221 654 16,259 10,066 1,640 4,553

5 109 47 1,212 321 95 143 70 814 67 306 5,889 5,052 530 307

- 67 15 415 79 42 74 16 244 43 101 2,517 1,737 296 484

2 39 7 305 110 28 66 20 259 50 105 4,399 1,922 473 2,004

- 79 17 742 157 64 90 27 399 61 142 3,454 1,355 341 1,758

7 294 86 2,674 667 229 373 133 1,716 221 654 16,259 10,066 1,640 4,553

- 34 5 227 73 14 40 9 163 13 68 2,727 2,422 113 192

- 12 4 46 13 1 8 3 46 3 17 717 627 32 58

4 134 36 975 311 111 172 59 738 126 306 6,714 4,674 954 1,086

3 114 41 1,426 270 103 153 62 769 79 263 6,101 2,343 541 3,217

7 313 15 106 68 15 28 30 250 161 159 17,013 9,305 1,530 6,178

4 289 12 94 55 10 21 23 192 96 113 14,296 8,003 1,158 5,135

3 152 6 60 39 6 14 18 139 79 83 10,993 5,578 871 4,544

- 66 2 10 10 3 1 3 27 9 16 2,045 1,504 133 408

- 28 - 6 1 1 2 1 4 2 6 632 501 40 91

- 26 4 8 3 - 4 1 8 2 4 401 283 74 44

1 14 - 6 1 - - - 7 2 3 191 120 37 34

- 3 - 4 1 - - - 7 2 1 34 17 3 14

- 2 - 3 2 2 1 - 19 56 17 849 268 196 385

1 5 3 5 7 1 1 3 22 - 14 256 138 21 97

2 17 - 4 4 2 5 4 17 9 15 1,612 896 155 561
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