
災害時の連絡・伝達手段でお困りの際は、通信機器
等の貸出しを行います。
【貸出し可能な主な災害対策用移動通信機器】

総合通信局等連絡先
（平時のみならず、災害発生時の復旧要請、貸し出し要請の窓口にもなります。）

北海道総合通信局 東北総合通信局 関東総合通信局 信越総合通信局 北陸総合通信局 東海総合通信局
TEL:011-747-6451 TEL:022-221-0626 TEL:03-6238-1790 TEL:026-234-9961 TEL:076-233-4479 TEL:052-971-9112

近畿総合通信局 中国総合通信局 四国総合通信局 九州総合通信局 沖縄総合通信事務所
             TEL:06-6942-8504        TEL:082-222-3367    TEL:089‐936-5081    TEL:096-326-7334       TEL:098-865-2315

※機器には限りがあり、ご要望に添えないこともあります。

衛星インターネット機器

屋外アンテナは上空が
開けた場所に設置

通信途絶地域

Wi-Fiルーターで無線LANを提供、
スマホと接続(最大128台）

ケーブル（25m）

通信衛星を経由して、大容量・低遅延のインターネット利用が可能です。

 使用するときは空が開けている場所に機器を設置する必要があります。

公共安全モバイルシステム4

2
移動電源車・発電機5

避難所等における電源供給が可能です。

複数箇所に電源を設置可能です。

継続的な運用にはガソリンの補給が必要となります。

避難所、自治体庁舎等

簡易無線（トランシーバー）３

公共ブロードバンド移動通信システム6
映像伝送などのデータ通信が可能な無線システムで、端末
同士で直接通信を行います。
数km程度の通信が可能です。

（例）現地対策本部と災害現場間の映像伝送

衛星携帯電話

衛星を経由して通信を行います。

広範囲の衛星通信エリアで音声通信が可能です。

携帯電話や固定電話等との通話が可能です。

屋内での利用はできません。屋外でも衛星方向に障害物がある場合や
悪天候時には通信が困難となります。
衛星に向けてアンテナ方向の調整が必要です。
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タイプ 外観 特徴

スターリンク
(高性能ムーブ)

● データ通信速度：～220Mbps
● サイズ：575×511mm
● 重量：6.9kg （アンテナ部）、

約20kg（梱包含む）
● Wi-Fiは屋外でも使用可能となるよう

設定済み（本来は屋内のみ使用可）
● 電源は、商用電源又は発電機が必要

（推奨出力は200W）

都道府県庁、市町村役場におかれては、災害時に備えた通信手段の確保に取り組んでいただいておりますが、それでもなお
都道府県庁、市町村役場、災害拠点病院、大規模避難所等の通信が途絶する場合には、総務省や通信事業者が保有
する通信機器の貸出しを行います。本ページ下段の連絡先にご連絡ください。

※ 機器の操作には、第３級陸上特殊無線技士以上の資格が必要

臨時災害放送局（FMラジオ）7
※ 機器の操作には、第2級陸上無線技士以上の資格が

必要であり、資格を有するボランティア等の協力で運用

電力や通信回線が断絶していても、
発電機と組み合わせることで、
一定範囲の住民に情報伝達可能です。
復旧・復興期の生活支援状況や地域住民
の参加によるコミュニティ維持にもなります。
市販のFMラジオで手軽に聞くことができます。

ワイドスター イリジウム アイサットフォン

※このほか、通信事業者は、Wi-Fiアクセスポイント等の設置により、避難所の通信確保に取り組みます。

←各総合通信局の管轄地域は
こちらからご確認ください

端末同士で直接通信を行います。
数百m～４km程度の音声通信が可能です。
IP無線機能付の場合は、携帯電話回線を利用して、
同種の無線機との長距離通信が可能です。

2つの通信事業者回線が使用可能です。
災害時優先電話の利用が可能です。
一般携帯電話と同様の利用が可能です。
アプリにより同報通信・通話記録作成が可能です。
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