
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主な相談窓口一覧  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和８年４月１日 

 

島根行政監視行政相談センター 

 



 

  

【相談窓口一覧について】 
 
○ この相談窓口一覧は、当センターに寄せられる行政相談に対して、
少しでも早く関係機関をご案内できるようにといった目的から、令和
８年４月１日時点で各機関のホームページ等を参照して様々な機関
が設ける相談窓口の連絡先を整理したものです。 

  ご覧いただいた時点で内容が最新ではない場合がありますので、ご
利用にあたっては、ご注意ください。 

 
○ 各窓口の名称や受付日時、受付方法などは、事前の予告なく変更さ
れる場合があります。 

  ※ 訪問する際は、先に電話で確認することをおすすめします。 
 
○ 料金についての注書きがあるものを除き、全ての窓口が無料(注)で
利用できます。また、相談者の秘密は厳守されます。 

 (注)電話による相談における通話料金は、フリーダイヤルの場合を除き、発信者負担となります。 

 
○ 「０５７０」で始まる電話番号はナビダイヤルです。 
  フリーダイヤル「０１２０」と異なり、通話料金が発信者負担にな
ります。 

▸ URL はこちら↓ 
https://www.govbot.go.jp 

▸スマートフォン等からご利
用の方向けには、こちらも
ご活用ください。 

国・地方共通相談チャットボット（Govbot） 

子育てやマイナンバー、医療保険などの 
さまざまな制度、給付金などに関する 
よくある質問にお答えします。 
ぜひご利用ください。 
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【総合的な相談窓口】 

◎ 国の行政全般に関する相談 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

 島根行政監視行政相談センター 

  平日 9:00～16:45 
０８５２-２１-３６８０ 

 松江市向島町134番地10 

松江地方合同庁舎２階 

 行政苦情１１０番 
 平日 9:00～16:45 
 夜間・閉庁時は留守電対応 

０５７０-０９０-１１０ 
または 
０８５２-２４-１１００ 

情報公開・行政手続制度案内所 
 平日 9:00～16:45 

０８５２-２１-３６８０ 

政策評価情報所在案内窓口 
 平日 9:00～16:45 

０８５２-２１-３６８０ 

 

 

◎ 島根県の行政全般に関する相談 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 島根県本庁 
（代表） 
０８５２-２２-５１１１ 

 松江市殿町1 
広聴広報課県民対話室 ０８５２-２２-５７７０ 
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◎ 市町村の所在地、電話番号一覧 
 市町村名 所 在 地 代表電話番号 備  考 

市 
 
 

町 
 
 

村 

松江市 松江市末次町 86 ０８５２-５５-５５５５ 

市民生活相談課 

市民活動推進係 

55-5169 

浜田市 浜田市殿町 1 ０８５５-２２-２６１２  

出雲市 出雲市今市町 70 ０８５３-２１-２２１１ 
広報課 

21-8578 

益田市 益田市常盤町 1-1 ０８５６-３１-０１００  

大田市 大田市大田町大田ロ 1111 ０８５４-８２-１６００ 総務課 

安来市 安来市安来町 878-2 ０８５４-２３-３０００ 
消費生活センター 

23-3068 

江津市 江津市江津町 1016-4 ０８５５-５２-２５０１ 総務課 

雲南市 雲南市木次町里方 521-1 ０８５４-４０-１０００  

奥出雲町 奥出雲町三成 358-1 ０８５４-５４-１２２１ 仁多庁舎 

飯南町 飯南町下赤名 880 ０８５４-７６-２２１１  

川本町 川本町大字川本 271-3 ０８５５-７２-０６３１  

美郷町 美郷町粕淵 168 ０８５５-７５-１２１１  

邑南町 邑南町矢上 6000 ０８５５-９５-１１１１  

津和野町 津和野町枕瀬 218-18 ０８５６-７４-００２１  

吉賀町 吉賀町六日市 750 ０８５６-７７-１１１１  

海士町 海士町大字海士 1490 ０８５１４-２-０１１１ 総務課 

西ノ島町 西ノ島町大字美田 600-4 ０８５１４-６-０１０１  

知夫村 知夫村 1065 ０８５１４-８-２２１１  

隠岐の島町 隠岐の島町下西 78-2 ０８５１２-２-２１１１  
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【分野別相談窓口】 

◎ 消費生活に関する相談 
◆ 訪問販売、架空請求など消費者トラブルに関する相談 

※原則、土・日・祝日・年末年始を除く 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

  消費者ホットライン １８８（市町村又は県の相談窓口に接続） 

県 

 県消費者センター（松江） 

 相談時間 8:30～17:00 

 ※日曜日～金曜日まで受付 
  （日曜日は 12:00～13:00 除く) 

  日曜は電話相談のみ 

  土曜日、祝日、年末年始は除く 

０８５２-３２-５９１６ 

（来所相談は、事前予約） 

 松江市殿町8-3 

島根県市町村振興センター 

(タウンプラザしまね)５階 

 県消費者センター 

 石見地区相談室（益田） 

 相談時間  8:30～17:00 

 ※月曜日～金曜日まで受付 

  (12:00～13:00除く) 
 土曜、日曜、祝日、年末年始は除く 

０８５６-２３-３６５７ 

（来所相談は、事前予約） 

 益田市昭和町13-1 

 島根県益田合同庁舎２階 

市 

松江市 市民生活相談課 

消費・生活相談室 9:00～16:00 
０８５２-５５-５１４８ 

松江市末次町 86 

市役所 西エリア１階 

浜田市 消費生活相談室 

10:00～15:00 
０８５５-２３-３１６０ 

浜田市殿町 1 

市役所 本庁舎２階 

出雲市 総務課生活・消費相談

センター       8:30～17:15 
０８５３-２１-６６８２ 

出雲市今市町 70 

市役所 ２階 

益田市 消費生活センター 

               8:30～17:15 
０８５６-２２-２５５６ 

益田市須子町 3-1 

益田市人権センター内 

大田市 消費生活センター 

               8:30～17:15 
０８５４-８３-８０３９ 

大田市大田町大田ロ 1111 

市役所３階 人権推進課内 

安来市 消費生活センター 

               9:00～16:00 
０８５４-２３-３０６８ 

安来市安来町 878-2 

市役所 人権施策推進課内 

江津市 消費生活センター 

               9:00～16:00 
０８５５-５２-７０１４ 

江津市江津町 1016-4 

市役所３階 市民相談室 

雲南市 消費生活センター 

               8:30～17:15 
０８５４-４０-１１２３ 

雲南市木次町里方 521-1 

市役所１階 市民環境部内 

町 

 

 

村 

奥出雲町 町民課 

               8:30～17:00 
０８５４-５４-２５１０ 

奥出雲町三成 358-1 

奥出雲町仁多庁舎 

飯南町 住民課 

               8:30～17:15 
０８５４−７６−２３９３ 

飯南町下赤名 880 

飯南町役場 

川本町 町民生活課 

               8:30～17:00 
０８５５−７２−０６３２ 

川本町大字川本 271-3 

川本町役場 

美郷町 住民課 

               8:30～17:15 
０８５５−７５−１２１３ 

美郷町粕渕 168 

美郷町役場 

邑南町 町民課 

               8:30～17:00 
０８５５−９５−１１１４ 

邑南町矢上 6000 

邑南町役場 

津和野町 税務住民課 

               8:30～17:15 
０８５６−７４−００５９ 

津和野町枕瀬 218-18 

津和野町役場 
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吉賀町 税務住民課 

               8:30～17:15 
０８５６−７７−１１１３ 

吉賀町六日市 750 

吉賀町役場 

海士町 総務課 

               8:30～17:15 
０８５１４−２−０１１３ 

海士町大字海士 1490 

海士町役場 

西ノ島町 総務課 

               8:30～17:00 
０８５１４−６−０１０１ 

西ノ島町大字美田 600-4 

西ノ島町役場 

知夫村 総務課 

               8:30～17:15 
０８５１４−８−２２１１ 

知夫村 1065 

知夫村役場 

隠岐の島町 地域振興課 

               8:30～17:00 
０８５１２−２−８５７０ 

隠岐の島町下西 78-2 

隠岐の島町役場 

 

◆ 多重債務・消費者金融、金融に関する相談  
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

中国財務局 多重債務相談 

  月～金 9：00～17：00 
０８２-２２１-９２０６ 

広島市中区上八丁堀6-30 

広島合同庁舎４号館 

そ 

の 

他 

 島根県弁護士会多重債務無料相談 

 毎週木曜日 15:00～17:00 
０８５２-２１-３４５０ 

松江市母衣町55-4 

島根県弁護士会（予約受付） 

 島根県銀行協会 ０８５２-２６-７１３３ 
松江市魚町10 

山陰合同銀行５階 

 日本貸金業協会島根県支部 
  平日 9:00～16:00 

０８５２-２４-２２２９ 

０５７０-０５１-０５１ 

松江市大正町414 

スズキビル２階 

 しんきん相談所 

 ((社)中国地区信用金庫協会） 
０８２-２４３-４８５７ 

広島市中区小町1-25 

ビル博丈平和大通り３階 

 ＪＡバンク相談所 
  平日 9:00～17:00 

０３-６８３７-１３５９ 
千代田区内神田1-1-12 

コープビル内 

 生命保険相談所 

 （(社)生命保険協会島根県協会） 

   平日 9:00～16:00 

０８５２-２４-７２２９ 
松江市御手船場町553-6 

松江駅前エストビル６階 

 中国ブロック信用組合協議会 ０８２-２４７-７３６３ 
広島市中区宝町9-11 

（信用組合会館内） 

 

 

◎ 税金に関する相談  
 相談受付時間（平日10:00～16:00） 

名     称 電 話 番 号 所 在 地 

 中国税理士会 税金相談センター 

  月～金 10:00～16:00 
０１２０-９２７-３７０  広島市中区袋町4-15 

 

◆ 国税に関する相談 
○ 所得税、法人税、相続税・贈与税、登録免許税、印紙税、消費税、酒税等 

                         開設日時：平日 8:30～17:00 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国税相談専用ダイヤル（国税に 

関する一般的なご相談） 

  

 

 ０５７０—００—５９０１  
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国 

 
松江税務署（松江市・安来市） 

０８５２-２１-７７１１ 

（自動音声でご案内） 

松江市向島町134-10 

松江地方合同庁舎３階 

大東税務署 
（雲南市・仁多郡・飯石郡） 

０８５４-４３-２３６０ 

（自動音声でご案内） 
雲南市大東町飯田86-7 

出雲税務署（出雲市） 
０８５３-２１-０４４０ 

（自動音声でご案内） 

出雲市塩冶善行町13-3 

出雲地方合同庁舎 

石見大田税務署（大田市） 
０８５４-８２-０９８０ 

（自動音声でご案内） 
大田市大田町大田イ289-2 

浜田税務署 
（浜田市・江津市・邑智郡） 

０８５５-２２-０３６０ 

（自動音声でご案内） 
浜田市殿町1177 

益田税務署（益田市・鹿足郡） 
０８５６-２２-０４４４ 

（自動音声でご案内） 
 益田市元町12-11 

西郷税務署（隠岐郡） 
０８５１２-２-０３５０ 

（自動音声でご案内） 

隠岐の島町城北町55 

隠岐の島地方合同庁舎 

 

※ 関税については、神戸税関境税関支署又は浜田税関支署にお問い合わせください。 

名     称 電 話 番 号 管    轄 

境税関支署 ０８５９-４２-２２２８ 
松江市、出雲市、安来市、雲南市、

仁多郡、飯石郡、隠岐郡 

 
西郷監視署 ０８５１２-３-０２１０ 隠岐郡 

浜田税関支署 ０８５５-２７-０３６６ 
浜田市、益田市、大田市、江津市、

邑智郡、鹿足郡 

 

◆ 県税に関する相談 
○ 自動車税（種別割、環境性能割）、事業税（個人、法人）、県民税（個人、法人）、 

不動産取得税、狩猟税、産業廃棄物減量税等 

開設日時：平日 8:30～17:00 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県 
 東部県民センタ－ 収納管理課 ０８５２-３２-５６２９ 

 松江市東津田町1741-1 

 松江合同庁舎２階 

 

 

 

雲南事務所  納税課 ０８５４-４２-９５２０ 
 雲南市木次町里方531-1 

 雲南合同庁舎１階 

出雲事務所  納税課 ０８５３-３０-５５３１ 
 出雲市大津町1139 

 出雲合同庁舎２階 

隠岐支庁県民局税務課 ０８５１２-２-９６１５ 
 隠岐の島町港町塩口24 
隠岐合同庁舎３階 

 西部県民センタ－ 収納管理課 ０８５５-２９-５５２２ 
 浜田市片庭町254 
 浜田合同庁舎１階 

 

 

 

県央事務所  納税課 ０８５４-８４-９５７６ 

 大田市大田町大田イ236-4 

島根県立男女共同参画センター 

あすてらす２階 

 川本駐在 ０８５５-７２-９５１６ 
 川本町大字川本265-3 

川本合同庁舎４階 

益田事務所  納税課 ０８５６-３１-９５１６ 
 益田市昭和町13-１ 

 益田合同庁舎２階 
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◆ 市町村税に関する相談 
○住民税、固定資産税、軽自動車税、入湯税等 

※ 各市町村の税務担当課にお問い合わせください。 

 

◎ 登記に関する相談（登記手続案内）            
（完全予約制２０分以内） 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

 松江地方法務局（登記部門） 

         月～金 
０８５２-３２-４２２３  松江市母衣町50 

 

 
出雲支局   月～金 ０８５３-２１-０７２１ 

出雲市塩冶善行町13-3 

出雲地方合同庁舎 

浜田支局   月･火･水 ０８５５-２２-０９５９ 
 浜田市田町116-1 

浜田法務合同庁舎 

益田支局   月･水･金 ０８５６-２２-０４２９ 
 益田市あけぼの東町4-6 

益田法地方合同庁舎 

西郷支局  火･木 ０８５１２-２-０２４０ 
隠岐の島町城北町55 

隠岐の島地方合同庁舎 

 

◆ 司法書士の相談窓口は、36ページ参照 

 

◎ 人権に関する相談 
いじめ、体罰、暴行、虐待、セクハラ、パワハラ、差別、名誉毀損、プライバシー侵害など

に関する相談 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

松江地方法務局 

平日 8:30～17:15 ０８５２-３２-４２６０ 

松江市母衣町50 

  人権擁護課 

みんなの人権110番 

平日 8:30～17:15 
０５７０-００３-１１０ 

子どもの人権110番 

平日 8:30～17:15 
０１２０-００７-１１０ 

女性の人権ホットライン 

平日 8:30～17:15 
０５７０-０７０-１１０ 

出雲支局 ０８５３-２０-７７３２ 
出雲市塩冶善行町13-3 

出雲地方合同庁舎 

浜田支局 ０８５５-２２-０９５９ 
浜田市田町116-1 

浜田法務合同庁舎 

益田支局 ０８５６-２２-０４２９ 
益田市あけぼの東町4-6 

益田地方合同庁舎 

西郷支局 ０８５１２-２-０２４０ 
隠岐の島町城北町55 

隠岐の島地方合同庁舎 

県 

県環境生活部人権同和対策課 

平日 8:30～17:15 

（人権啓発推進センター） 

０８５２-２２-７７０１ 
松江市殿町128 

県庁東庁舎１階 

 (西部人権啓発推進センター) ０８５５-２９-５５３０ 浜田市片庭町254 
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◎ 年金・社会保険に関する相談 

◆ 年金に関する相談 
名     称 電 話 番 号 所 在 地 

特 

殊 

法 

人 

日本年金機構 

【ねんきんダイヤル】 
年金相談に関する一般的な問い合せ 

【予約受付専用電話】 
年金給付に関する来訪相談の予約 

【ねんきん定期便、ねんきんネット 

専用番号】 
ねんきん定期便・ねんきんネットに関する

問い合せ 

【ねんきん加入者ダイヤル】 

  年金の加入に関する一般的な問い合せ 

 

 ０５７０-０５-１１６５ 

 

０５７０-０５-４８９０ 
 

０５７０-０５８-５５５ 

 

 
０５７０-００３-００４ 

 

 

  

松江年金事務所 
０８５２-２３-９５４０ 

 (FAX） 

 ０８５２-２５-０８４２ 

 松江市東朝日町107 

出雲年金事務所 
０８５３-２４-００４５ 

（FAX） 

０８５３-２３-２４４２ 

 出雲市塩冶町1516-2 

浜田年金事務所 
０８５５-２２-０６７０ 

（FAX） 

  ０８５５-２３-０４４２ 

 浜田市原井町908-26 

 

◆ 公的医療保険に関する相談 
名     称 電 話 番 号 所 在 地 

全国健康保険協会島根支部 

（協会けんぽ島根支部） 
（代表）０８５２-５９-５１３９ 

松江市殿町383 

山陰中央ビル２階 

※ 国民健康保険（市町村国保）、後期高齢者医療保険は市町村の国保担当課に、健康保険組合

の保険は各組合にお問い合わせください。 

また、船員保険は全国健康保険協会船員保険部にお問い合わせください。 

（電話：０３-６８６２-３０６０） 

 

 

◎ 郵便・ゆうちょ・かんぽに関する相談 
 名      称 電 話 番 号 

特 

殊 

法 

人 

日本郵政お客様サービス相談センター ０１２０-２３
ふ み

-２８
に は

-８６
ハロー

 

（携帯電話からは、0570-046-666） 

 ゆうちょコールセンター 

（郵便貯金） 
０１２０-１０８-４２０ 

 かんぽコールセンター 

（簡易生命保険） 

０１２０-５５２
こ こ に

-９５０
き こ う

 

 

ご高齢のお客様専用コールセンター 

０１２０-７４４-５５２ 
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◎ 雇用・労働に関する相談 

◆ 雇用に関する相談 
                          受付時間は、原則平日 8:30～17:15 

 名      称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

公
共
職
業
安
定
所
（
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
） 

松江公共職業安定所 ０８５２-２２-８６０９ 
松江市向島町134-10 

松江地方合同庁舎２階 

 安来出張所 ０８５４-２２-２５４５ 安来市安来町903-1 

隠岐の島出張所 ０８５１２-２-０１６１ 
隠岐の島町城北町55 

隠岐の島地方合同庁舎１階 

浜田公共職業安定所 ０８５５-２２-８６０９ 浜田市殿町21-6 

 
川本出張所 ０８５５-７２-０３８５ 

川本町川本301-2 

川本地方合同庁舎１階 

出雲公共職業安定所 ０８５３-２１-８６０９ 出雲市塩冶有原町1-59 

益田公共職業安定所 ０８５６-２２-８６０９ 
益田市あけぼの東町4-6 

益田地方合同庁舎１階 

雲南公共職業安定所 ０８５４-４２-０７５１ 雲南市木次町里方514-2 

石見大田公共職業安定所 ０８５４-８２-８６０９ 大田市大田町大田ロ1182-1 

上 

記 

付 

属 
施 
設 

駅前しごとプラザ松江（*） ０８５２-２８-８７００ 

松江市朝日町478-18 

松江テルサ３階 

 松江新卒応援ハローワーク
（新ハロ） 

０８５２-２８-８６０９ 

（平日 10:00～18:30） 

ハローワーク松江マザーズ
コーナー 

０８５２-２０-２９４９ 

（平日 10:00～18:30） 

松江市福祉就労支援コーナー
「ハローワークプラス」 

０８５２-２０-７５５７ 
松江市末次町86 
松江市役所 本棟北エリア１階 

ハローワーク出雲マザーズコ
ーナー 

０８５３-２４-８０４４ 

（平日 9:00～17:00） 

出雲市今市町2065 

パルメイト出雲２階 

ワークステーション江津 
０８５５-５４-０９５２ 

（平日 9:00～17:00） 

江津市江津町1518-1 

江津ひと・まちプラザ(パレ

ットごうつ)２階 

   (*) 平日 10:00～18:30、第2・第4土曜日10:00～17:00 

     定休日 第1、3、5土曜日、日曜日、祝日、年末年始 

 

◆ 高齢者・障害者の雇用に関する相談 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

独 

法 

高齢･障害･求職者雇用支援機構 

島根支部 

０８５２-６０-１６７７ 

(平日 8:45～17:00) 

松江市東朝日町267 

ポリテクセンター島根内 

高齢･障害･求職者雇用支援機構 

島根障害者職業センター 

 ０８５２-２１-０９００ 

（相談は予約制） 

(平日 8:45～17:00) 

 松江市東朝日町267 

ポリテクセンター島根内 

そ
の
他 

 公益社団法人 

県シルバー人材センター連合会 

０８５２-２８-１１７１ 

（平日 8:30～17:15） 

島根県松江市殿町8-3 

島根県市町村振興センター 

（タウンプラザしまね）２階 
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社 

会 

福 

祉 

法 

人 

 障害者就業・生活支援センター   

  

松江障害者就業・生活支援 

センター ぷらす 
０８５２-６０-１８７０ 

松江市寺町198-61 

寺町プラザ２階 

雲南障がい者就業・生活支援 

センター アーチ 
０８５４-４２-８０２２ 雲南市木次町下熊谷1259-1 

出雲障がい者就業・生活支援 

センター リ－フ 
０８５３-２７-９００１ 

出雲市今市町875-6 

ユメッセしんまち１階 

大田障がい者就業・生活支援 

センター ジョブ亀の子 
０８５４-８４-０２７３ 

大田市長久町長久ロ267-6 

社会福祉法人亀の子 遊亀館内 

浜田障害者就業・生活支援 

センター レント 
０８５５-２２-４１４１ 浜田市新町53 

益田障がい者就業・生活支援 

センター エスポア 
０８５６-２３-７２１８ 益田市あけぼの東町1-9 

隠岐障害者就業・生活支援 

センター 太陽 
０８５１２-２-５６９９ 隠岐の島町岬町中の津四309-1 

 

◆ 労働に関する相談（労働条件、賃金未払、ハラスメント等） 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

労
働
基
準
監
督
署 

松江労働基準監督署 ０８５２-３１-１１６５ 
松江市向島町134-10 

松江地方合同庁舎２階 

 隠岐の島駐在事務所 ０８５１２-２-０１９５ 
隠岐の島町城北町55 

隠岐の島地方合同庁舎１階 

出雲労働基準監督署 ０８５３-２１-１２４０ 
出雲市塩冶善行町13-3 

出雲地方合同庁舎４階 

浜田労働基準監督署 ０８５５-２２-１８４０ 浜田市田町116-9 

益田労働基準監督署 ０８５６-２２-２３５１ 
益田市あけぼの東町4-6 

益田地方合同庁舎３階 

総
合
労
働
相
談
コ
ー
ナ
ー 

島根労働局総合労働相談 

コーナー 
０８５２-２０-７００９ 

松江市向島町134-10 

松江地方合同庁舎５階 

松江総合労働相談コーナー ０８５２-４０-２９３９ （松江労働基準監督署内） 

出雲総合労働相談コーナー ０８５３-２１-１２４０ （出雲労働基準監督署内） 

浜田総合労働相談コーナー ０８５５-２２-１８４０ （浜田労働基準監督署内） 

益田総合労働相談コーナー ０８５６-２２-２３５１ （益田労働基準監督署内） 

労働条件相談ほっとライン ０１２０-８１１-６１０ （厚生労働省委託事業） 

県 

 県商工労働部 

雇用政策課 

労働相談専用ダイヤル 

０８５２-２２-６５５７ 
(原則毎週月・水・金曜日) 

松江市殿町1 

本庁舎２階 

 県労働委員会 ０８５２-２２-５４５０ 
松江市殿町8 

県庁南庁舎１階 
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◎ 食の安全・安心に関する相談 
偽装表示等の不審な食品表示に関する情報、食品の表示制度に関する質問など 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

 中国四国農政局 

 【食品表示110番】 

 消費・安全部 

 米穀流通・食品表示監視課 

  平日 8:30～17:15 

  （12:00～13:00を除く） 

０１２０-５５８-１１０ 
 

メールフォームは常時受付 

岡山市北区下石井1-4-1 

 岡山第２合同庁舎６階 

独
立
行
政
法
人 

農林水産消費安全技術センター 

【食品表示110番】 

 平日 9:00～17:00 

（12:00～13:00を除く） 
０５０-３４８１-６０２３ 

 さいたま市中央区新都心2-1 

 さいたま新都心合同庁舎 

 検査棟 

県 

相談窓口(各地区保健所) 

平日 8:30～17:15 

（12:00～13:00を除く） 

 

 

 
松江保健所 

 食品衛生課 
０８５２-６７-７５７０ 

松江市東津田町1741-3 

いきいきプラザ島根３階 

(松江市、安来市） 

 
雲南保健所 

 衛生指導課 
０８５４-４２-９６６７ 

雲南市木次町里方531-1 

(雲南市、奥出雲町、飯南町） 

 
 出雲保健所 

 衛生指導課 
０８５３-２１-１１８５ 

出雲市塩冶町223-1 

(出雲市) 

 
 県央保健所 

 衛生指導課 
０８５４-８４-９８０５ 

大田市長久町長久ハ7-1 

(大田市、川本町、美郷町 

 邑南町） 

 
 浜田保健所 

 衛生指導課 
０８５５-２９-５５６１ 

浜田市片庭町254 

(浜田市、江津市) 

 
 益田保健所 

 衛生指導課 
０８５６-３１-９５５１ 

益田市昭和町13-1 

(益田市、津和野町、吉賀町) 

 
 隠岐保健所 

 環境衛生課 
０８５１２-２-９７１４ 

隠岐の島町港町塩口24 

(海士町、西ノ島町、知夫村 

隠岐の島町） 
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◎ 石綿（アスベスト）に関する相談 

◆ 石綿に関する総合相談窓口 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

総合相談 
県環境生活部環境政策課 
 平日 8:30～17:00 

０１２０-１４８-０４９ 
（フリーダイヤル） 

松江市殿町128 
県庁東庁舎４階 

 

◆ 石綿による労働災害に関する相談 

                           平受付時間 平日 8:30～17:15 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

 島根労働局 

 総合労働相談コーナー 
０８５２-２０-７００９ 

 松江市向島町134番10 

 松江地方合同庁舎５階 

 松江労働基準監督署 ０８５２-３１-１１６６ 
 松江市向島町134番10 

 松江地方合同庁舎２階 

 出雲労働基準監督署 ０８５３-２１-１２４０  出雲市塩治善行町13-3 

 浜田労働基準監督署 ０８５５-２２-１８４０  浜田市田町116-9 

 益田労働基準監督署 ０８５６-２２-２３５１  益田市あけぼの東4-6 

県 島根県商工労働部雇用政策課 ０８５２-２２-５２９８  松江市殿町1 

 

◆ 石綿による健康被害に関する相談 
平日 8:30～17:00 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

独
法 

労働者健康安全機構  

山陰労災病院 
０８５９-３３-８１８１  米子市皆生新田1-8-1 

県 
 県健康推進課 ０８５２-２２-５２６６ 

 松江市殿町2 

県庁第２分庁舎３階 

 松江保健所健康増進課 ０８５２-２３-１３１４  松江市東津田町1741-3 

 雲南保健所健康増進課 ０８５４-４２-９６３５  雲南市木次町里方531-1 

 出雲保健所健康増進課 ０８５３-２１-８７８５  出雲市塩冶町223-1 

 県央保健所健康増進課 ０８５４-８４-９８２０  大田市長久町長久ハ7-1 

 浜田保健所健康増進課 ０８５５-２９-５５４８ 浜田市片庭町254 

 益田保健所健康増進課 ０８５６-３１-９５３２  益田市昭和町13-1 

 隠岐保健所健康増進課 ０８５１２-２-９７１１  隠岐の島町港町塩口24 

  



 12 

◆ 石綿による健康被害の救済に関する法律に基づく救済給付（労災補償等の
対象外）の申請等受付窓口 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

独 

法 

環境再生保全機構 

  （本部）石綿健康被害救済部 

    平日 10:00～17:00 

０１２０-３８９-９３１ 

（フリーダイヤル） 

０４４-５２０-９６１４ 

（制度等 企画調整課） 

０４４-５２０-９６１６ 

（申請手続等 申請課） 

０４４-５２０-９６１７ 

（給付 給付課） 

川崎市幸区大宮町1310 

ﾐｭｰｻﾞ川崎ｾﾝﾄﾗﾙﾀﾜｰ９階 

国 

 中国四国地方環境事務所 

環境対策課 

平日 9:30～17:00  

 広島事務所 

０８６-２２３-１５８１ 

 

 

０８２-５１１-０００６ 

 岡山市北区下石井1-4-1 

 岡山第２号合同庁舎11階 

 

広島市中区上八丁堀6-30 

広島合同庁舎３号館１階 

（注）この法律に基づく「救済給付」に係る申請書等の提出先は、独立行政法人環境再生保全

機構ですが、地方環境事務所および各保健所（上記参照）を経由して提出することもでき

ます。 

 

※ アスベストに関する大気環境・廃棄物処理についてのお問合せは、各保健所環境保全課に、

住宅などの建築物・建築物の解体についてのお問合せは、各県土整備事務所の建築担当課にお

問い合わせください。 

 

連絡先は、下記のQRコード（島根県アスベストに関する相談窓口のおしらせ）参照 
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◎ 海外渡航（パスポート）の申請に関する相談 
取扱時間：平日 9:00～17:00（ただし、パスポートセンターでは日曜日（9:00～13:00）もパスポ

ートの交付業務のみ行う。） 

県民センター(松江市又は雲南市にお住まいの方の窓口) 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 県パスポートセンタ－ 

 （文化国際課） 
０８５２-２７-８６８６ 

 松江市殿町8-3 

 島根県市町村振興センター 

（タウンプラザしまね）３階 

県東部県民センタ－ 

雲南事務所 
０８５４-４２-９５０５ 

 雲南市木次町里方531-1 

 雲南合同庁舎１階 

 

市町村の窓口（松江市・雲南市以外にお住まいの方の窓口） 
取扱日：月曜日から金曜日（祝日・年末年始は除きます。年末年始期間は各窓口にお問い合せ

ください。） 

※ 出雲市のみ第２土曜日・第４日曜日交付（午前中のみ、要事前予約）を行っています。 

 

    取扱時間は各窓口にお問い合せください。 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

市 

 

町 

 

村 

浜田市（総合窓口課） ０８５５-２５-９４００ 浜田市殿町1 

出雲市（市民課） ０８５３-２１-２３１５ 出雲市今市町70 

益田市（市民課） ０８５６-３１-０２２２ 益田市常盤町1-1 

大田市（市民課） ０８５４-８３-８０６７ 大田市大田町大田ロ1111 

安来市（市民課） ０８５４-２３-３０９２ 安来市安来町878-2 

江津市（市民生活課） ０８５５-５２-７４８２ 江津市江津町1016-4 

奥出雲町（町民課） ０８５４-５４-２５１０ 奥出雲町三成358-1 

飯南町（住民課） ０８５４-７６-２２１３ 飯南町下赤名880 

川本町（町民生活課） ０８５５-７２-０６３２ 川本町大字川本271-3 

美郷町（住民課） ０８５５-７５-１２１３ 美郷町粕淵168 

邑南町（町民課） ０８５５-９５-１１１４ 邑南町矢上6000 

津和野町（税務住民課） ０８５６-７４-００５９ 津和野町枕瀬218-18 

吉賀町（税務住民課） ０８５６-７７-１１１３ 吉賀町六日市750 

海士町（住民生活課） ０８５１４-２-１８２１ 海士町海士1490 

西ノ島町（町民課） ０８５１４-６-０１０３ 西ノ島町大字美田600-4 

知夫村（村民福祉課） ０８５１４-８-２２１１ 知夫村1065 

隠岐の島町（町民課） ０８５１２-２-８５６０ 隠岐の島町下西78-2 

 ※ パスポートの更新(戸籍の提出が不要な切替申請)でスマホを使ったオンライン申請が可能で

す。 
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◎ 環境保全、公害、廃棄物等に関する相談 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

市
町
村 

一般廃棄物は、各市町村の廃棄物
担当課にお問い合わせください。 

  

県 

県環境生活部環境政策課 
（地球環境の保全、地球温暖化対策、環境影

響評価、廃棄物の減量化及び再資源化、大

気汚染、騒音、振動、悪臭の防止、水質汚

濁の防止、湖沼水質保全計画、土壌汚染

対策 など） 

  平日 8:30～17:00 

０８５２-２２-６３７９ 
 松江市殿町128 
 県庁東庁舎４階 

 県環境生活部廃棄物対策課 

 総務情報係（窓口） 

 PCB廃棄物に関すること 
  平日 8:30～17:00 

 
０８５２-２２-６１５１ 
０８５２-２２-６１６７ 

 

 松江市殿町128 

 県庁東庁舎２階 

県健康福祉部健康推進課 ０８５２-２２-５２５５ 
 松江市殿町2 

 県庁第２分庁舎３階 

県健康福祉部薬事衛生課 

 薬事係・営業指導係 

水道係 

食品衛生係 

 平日 9:00～17:00 

 

０８５２-２２-５２５９ 
０８５２-２２-５２６０ 
０８５２-２２-６２９２ 

 

松江市殿町2 
県庁第２分庁舎３階 

 松江保健所環境保全課 

健康増進課 

０８５２-２３-１３１８ 
０８５２-２３-１３１４ 

 松江市東津田町1741-3 

 雲南保健所環境保全課 

健康増進課 

０８５４-４２-９６６８ 
０８５４-４２-９６３６ 

 雲南市木次町里方531-1 

 出雲保健所環境保全課 

健康増進課 
０８５３-２１-１１９７ 
０８５３-２１-８７８５ 

 出雲市塩冶町223-1 

 県央保健所環境保全課 

健康増進課 

０８５４-８４-９８０９ 

０８５４-８４-９８２０ 
 大田市長久町長久ハ7-1 

 浜田保健所環境保全課 

健康増進課 
０８５５-２９-５５６０ 
０８５５-２９-５５４８ 

 浜田市片庭町254 

 益田保健所環境保全課 

健康増進課 

０８５６-３１-９５５４ 
０８５６-３１-９５３６ 

 益田市昭和町13-1 

 隠岐保健所環境衛生課 

地域健康推進課 

０８５１２-２-９７１９ 
０８５１２-２-９７１１ 

 隠岐の島町港町塩口24 

（注）廃棄物に関する相談は、県が主に産業廃棄物に関する相談窓口となっており、各市町村 

（廃棄物担当課）が一般廃棄物（家庭ごみ等）に関する相談窓口となっています。 

松江市の廃棄物関係行政窓口は、松江市環境対策課（松江市役所西エリア３階 電話 0852-

55-5671）になります。 
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◎ 医療安全等に関する相談 

◆ 医療安全相談 
県民のみなさんから医療に関する相談を受け、自ら解決するための助言等を行い、患者

と医療機関の信頼関係の構築を支援します。（・中立的な立場で対応します。・相談者の

プライバシーを保護します。・他の相談窓口と連携し、相談に対応します。） 

※ 相談できること 

・医療に関する悩みや心配事について 

・医療に関して、どこに問い合わせたら良いかわからない 

・診療において十分な説明がなく不安、説明がよくわからない 

・受診したいので、近くの医療機関を知りたい 

・主治医以外の先生の話も聞きたいがどうしたらいいかわからない 

※ 対応できないもの 

・医師の診断、治療内容や検査内容の是非 

・医療事故かどうかの判断や責任の所在の判断 

・医療機関・医師とのトラブルの仲介や話し合いの場に立ち会うこと 

・特定の医療機関に対する評価、評判に関することや紹介 

・医療機関への調査指導 

・現在の症状に関する病名等の診断 

 

相談受付 平日 9:00～17:00 （12:00～13:00を除く） 

 名      称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 県健康福祉部医療政策課 

医療安全支援センター 

医療安全相談窓口 

０８５２-２２-５２７６ 
 松江市殿町2 

 県庁第２分庁舎２階 

 松江保健所 ０８５２-３２-５２５８  松江市東津田町1741-3 

 雲南保健所 ０８５４-４２-０５０１  雲南市木次町里方531-1 

 出雲保健所 ０８５３-２１-１４２８  出雲市塩冶町223-1 

 県央保健所 ０８５４-８２-５３３０  大田市長久町長久ハ7-1 

 浜田保健所 ０８５５-２９-５５３６  浜田市片庭町254 

 益田保健所 ０８５６-３１-９５５８  益田市昭和町13-1 

 隠岐保健所 ０８５１２-２-９７１７  隠岐の島町港町塩口24 

  松江市の医療機関に関する相談 

   松江市保健衛生課医療安全相談窓口：松江市東津田町1741-3 電話 0852-28-8289 
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◆ 精神科救急情報センター 
    緊急な精神科医療機関の受診についての相談 

 名      称 電 話 番 号 開 設 時 間 

県 

松江保健所 ０８５２-２３-１３１６ 平日 8:30～17:15 

雲南保健所 ０８５４-４２-９６４２ 平日 8:30～17:15 

出雲保健所 ０８５３-２１-１６５３ 平日 8:30～17:15 

県央保健所 ０８５４-８４-９８１２ 平日 8:30～17:15 

浜田保健所 ０８５５-２９-５５５０ 平日 8:30～17:15 

益田保健所 ０８５６-３１-９５４５ 平日 8:30～17:15 

隠岐保健所（島後） ０８５１２-２-９７１０ 平日 8:30～17:15 

隠岐保健所（島前） ０８５１４-７-８１２１ 平日 8:30～17:15 

島根県精神科救急情報センター ０８５３-３０-２１００ 
休日 8:30～17:15 
夜間 17:15～8:30 

 

◆ 保健所の相談対応 
保健所では、石綿に関する健康相談、医療安全相談、心の健康相談等のほかに、エイズ、肝炎と

うに関する相談、難病、結核に関する相談、生活衛生営業に関する相談ペットに関する相談等に 

応じています。 

各保健所の代表電話は、以下の通り。 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 松江保健所 

（松江市と共同設置） 
０８５２-２３-１３１３ 

 松江市東津田町1741-3 
 いきいきプラザ島根３階 

 雲南保健所 ０８５４-４２-９６２３  雲南市木次町里方531-1 

 出雲保健所 ０８５３-２１-１１９０  出雲市塩冶町223-1 

 県央保健所 ０８５４-８４-９８００  大田市長久町長久ハ7-1 

 浜田保健所 ０８５５-２９-５５３７  浜田市片庭町254 

 益田保健所 ０８５６-３１-９５３５  益田市昭和町13-1 

 隠岐保健所 ０８５１２-２-９７０１  隠岐の島町港町塩口24 
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◎ 福祉に関する相談 

◆ 福祉事務所等             
 （相談受付 平日 8:30～17:00） 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

市 
 

町 
 

村 

松江市福祉事務所 ０８５２-５５-５３０５ 松江市末次町86 

浜田市福祉事務所 ０８５５-２５-９３０１ 浜田市殿町１ 

出雲市福祉事務所 ０８５３-２１-６６９１ 出雲市今市町70 

益田市福祉事務所 ０８５６-３１-０２４２ 益田市常盤町1-1 

大田市福祉事務所 ０８５４-８３-８１４６ 大田市大田町大田ロ1111 

安来市福祉事務所 ０８５４-２３-３２１０ 安来市広瀬町広瀬1930-1 

江津市福祉事務所 ０８５５-５２-７４８６ 江津市江津町1016-4 

雲南市福祉事務所 ０８５４-４０-１０４１ 雲南市木次町里方521-1 

奥出雲町福祉事務所 ０８５４-５４-２５４１ 奥出雲町三成358-1 

飯南町福祉事務所 ０８５４-７２-１７７３ 飯南町頓原2064 

川本町福祉事務所 ０８５５-７２-０６３３ 川本町大字川本271-3 

美郷町福祉事務所 ０８５５-７５-１９３１ 美郷町粕淵168 

邑南町福祉事務所 ０８５５-９５-１２３６ 邑南町矢上6000 

津和野町福祉事務所 ０８５６-７２-０６７３ 津和野町後田ロ64-6 

吉賀町福祉事務所 ０８５６-７７-１１６５ 吉賀町六日市750 

海士町福祉事務所 ０８５１４-２-１８２３ 海士町大字海士1490 

西ノ島町福祉事務所 ０８５１４-６-０１０４ 西ノ島町大字美田600-4 

知夫村福祉事務所 ０８５１４-８-２２１１ 知夫村1065 

隠岐の島町福祉事務所 ０８５１２-２-８５６１ 隠岐の島町下西78-2 

 

◆ 福祉に関する苦情相談 
保育所、老人ホーム、障害者授産施設など福祉サービスに関する苦情相談の受付 

※本人以外の家族及びその関係者の方も相談できます。 

 相談受付 面接・電話・ファックス 

      （電 話）平日 8:30～17:00(12:00～13:00除く) 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県  島根県運営適正化委員会 

（電話） 

０８５２-３２-５９１３ 

（FAX） 

０８５２-３２-５９９４ 

 松江市東津田町1741-3 

 いきいきプラザ島根５階 

（注）運営適正化委員会は、社会福祉法（第83条）に基づき、各都道府県社会福祉協議会に設置され、

社会福祉、法律、医療などの学識経験者で構成される公正・中立な第三者機関です。 
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◆ 介護保険に関する問い合わせ、相談 

 

 ※介護保険の行政処分の不服申立 
  保険者（市町村等）が行った要介護認定等が適切であったかどうか、第三者的な機関で判断
するため、「島根県介護保険審査会」が設けられています。 

  要介護認定の結果に納得ができない、保険料の滞納処分に不満があるなどの場合、保険者
の行政処分に不服申立ができます。 
⇒島根県介護保険審査会事務局（島根県高齢者福祉課） 

電話：0852-22-5256 

F A X：0852-22-5238 

  

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

市 
 

町 
 

村 

松江市 

（健康福祉部介護保険課） 
０８５２-５５-５９３５ 松江市末次町86 

出雲市 

（健康福祉部高齢者福祉課） 
０８５３-２１-６９７２ 出雲市今市町70 

益田市 

（福祉環境部高齢者福祉課） 
０８５６-３１-０６８２ 益田市常盤町1-1 

大田市 

（健康福祉部介護保険課） 
０８５４-８３-８０６３ 大田市大田町大田ロ1111 

安来市 

（健康福祉部介護保険課） 
０８５４-２３-３２９０ 

安来市広瀬町広瀬1930-1 

(安来市健康福祉センター) 

津和野町 

（医療対策課） 
０８５６-７２-４０８８ 

津和野町森村ロ141 

（津和野共存病院内） 

吉賀町 

（保健福祉課） 
０８５６-７７-１１６５ 吉賀町六日市750 

邑智郡総合事務組合 
（介護保険課 川本町・美郷町・邑南町） 

０８５５-７２-３５３５ 
川本町大字川本 

332-15（悠邑ふるさと会館内） 

浜田地区広域行政組合 

（介護保険課 浜田市・江津市） 
０８５５-２５-１５２０ 

浜田市殿町1 

（浜田市役所北分庁舎１階） 

雲南広域連合 
（介護保険課 雲南市・奥出雲町・飯南町） 

０８５４-４７-７３４２ 雲南市木次町里方1100-6 

 隠岐広域連合 

（介護保険課 隠岐の島町・海士町・ 

西ノ島町・知夫村） 
０８５１２-６-９１５１ 隠岐の島町都万2016 

 地域包括支援センター 

（各市町村の本所・支所） 
次ページ参照 

県 

 県健康福祉部高齢者福祉課 

 高齢社会支援係 

 施設サービス係 

 居宅サ－ビス係 

 地域包括ケア推進室 

 

０８５２-２２-５２０４ 

０８５２-２２-５３０１ 
０８５２-２２-５７９８ 
０８５２-２２-６３４１ 
 

 松江市殿町2 

 県庁第２分庁舎１階 

そ 

の 

他 

島根県国民健康保険団体連合会 

 介護保険課 

○介護サービス苦情相談窓口 
  平日 9:00～17:00 

０８５２-２１-２８１１ 松江市学園1-7-14 
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◆ 地域包括支援センターの一覧 
名    称 所 在 地 電 話 番 号  担 当 地 区 

中央地域包括支援 

センター 

松江市千鳥町 70（松江市総合

福祉センター内） 
0852-24-6878 

城北、城西、城東、

白潟、朝日、雑賀 

松東地域包括支援 

センター 
松江市川津町 825-2 
（シルバーワークプラザ３階） 

0852-24-1810 川津、朝酌、持田、

本庄、島根、美保関、

八束  
松東サテライト

（美保関） 

松江市美保関町下宇部尾 61-2

（美保関支所内） 
0852-72-9355 

松北地域包括支援 

センター 

松江市鹿島町佐陀本郷 640-1

（松江市鹿島支所内） 
0852-82-3160 

法吉、生馬、古江、

秋鹿、大野、鹿島 

松南第１地域包括支

援センター 
松江市大庭町 735 0852-60-0783 津田、大庭、古志原 

松南第２地域包括支

援センター 

松江市東出雲町揖屋 1216-1 

（ヨリアイーナ東出雲内） 
0852-52-9570 竹矢、八雲、東出雲 

湖南地域包括支援 

センター 
松江市乃白町 32-2 
（健康福祉総合センター３階） 

0852-24-1830 
乃木、忌部、玉湯、

宍道 
 

湖南サテライト

（宍道） 

松江市宍道町上来待 213-1 

（宍道健康センター内） 
0852-66-9355 

浜田市高齢者相談支

援センター 

浜田市野原町 859-1 

（浜田市総合福祉ｾﾝﾀｰ内） 
0855-22-3900 浜田市 

 

 

 

 

 

 

高齢者相談支援 

センター金城 

浜田市金城町下来原 1541-20 

（高齢者生活福祉ｾﾝﾀｰ内） 
0855-42-2301 金城地区 

高齢者相談支援 

センター旭 

浜田市旭町今市 637 

（浜田市旭支所内） 
0855-45-0189 旭地区 

高齢者相談支援 

センター弥栄 

浜田市弥栄町木都賀イ 526-4 

（杵束まちづくりｾﾝﾀｰ内） 
0855-48-2194 弥栄地区 

高齢者相談支援 

センター三隅 

浜田市三隅町向野田 581 

（保健センター内） 
0855-32-1831 三隅地区 

出雲高齢者あんしん 

支援センター 
出雲市今市町 543 
（出雲市社会福祉センター内） 

0853-25-0707 出雲市（出雲地区） 

 
平田高齢者あんし

ん支援センター 
出雲市平田町 2112-1 
（平田福祉館内） 

0853-63-8200 平田地区 

 

佐田高齢者あんし

ん支援センター 
出雲市佐田町反辺 1747-6 
（出雲市役所佐田行政センター内） 

0853-84-0019 佐田地区 

多岐高齢者あんし

ん支援センター 
出雲市多伎町小田 50 
(多伎地域福祉センター内) 

0853-86-7122 多伎地区 

湖陵高齢者あんし

ん支援センター 

出雲市湖陵町三部 1352 
（湖陵福祉センター内） 

0853-43-7611 湖陵地区 

大社高齢者あんし

ん支援センター 
出雲市大社町杵築南 1397-2 
（出雲市役所大社行政センター内） 

0853-53-3232 大社地区 

斐川高齢者あんし

ん支援センター 
出雲市斐川町上荘原 1766-2 0853-73-9125 斐川地区 

益田市東部地域包括

支援センター 
益田市遠田町 1917-2 
(益田地域医療センター医師会病院内) 

0856-31-1010 
東部圏域（安田、鎌

手、種、北仙道） 

 



 20 

名    称 所 在 地 電 話 番 号 担 当 地 区 

益田市中部地域包括

支援センター 

益田市駅前町 17-1 

(益田駅前ビル EAGA１階) 
0856-32-3025 

中部圏域（益田、吉

田、豊川、真砂） 

益田市西部地域包括

支援センター 

益田市高津四丁目 6-40 

(梅寿会ますだハイツ内) 
0856-22-2028 

益田市西部（高津、

西益田、二条、美濃、

小野、中西） 

益田市美都地域包括

支援センター 

益田市美都町都茂 1803-1 
(美都分庁舎内) 

0856-52-3335 
美都町内（東仙道、

都茂、二川） 

益田市匹見地域包括

支援センター 
益田市匹見町匹見イ 1208 
(特別養護老人ホームもみじの里内） 

0856-56-0539 
匹見町内（匹見上、

匹見下、道川） 

大田市地域包括支援

センター 

大田市大田町大田イ 128（大田

市民センター２階） 
0854-83-7766 大田市全域 

安来市地域包括支援 

センター 
安来市広瀬町広瀬 754 
（広瀬社会福祉センター内） 

0854-32-9110 

安来市 

 

〃 はくた 

(サブセンター) 
安来市伯太町安田 1687 
（いきいきの郷はくた内） 

0854-37-1540 

〃 やすぎ 

(サブセンター) 
安来市飯島町 1240-13 0854-27-7100 

江津市地域包括支援

センター 

江津市江津町 1016-37 
(済生会江津総合病院 1階) 

0855-52-7488 江津市 

雲南市地域包括支援 

センター 
雲南市三刀屋町三刀屋 1212-3 
（三刀屋健康福祉センター内） 

0854-47-7799 雲南市全域 

 
雲南市地域包括支

援センター大東 
雲南市大東町大東 1038 
（大東総合センター内） 

0854-43-5671 大東町、加茂町 

奥出雲町地域包括支

援センター 
奥出雲町三成 358-1 
(奥出雲町役場仁多庁舎内) 

0854-54-2512 奥出雲町 

飯南町地域包括支援 

センター 
飯南町頓原 2064 
(飯南町保健福祉センター内) 

0854-72-1770 飯南町 

川本町地域包括支援

センター 

川本町大字川本 271-3 

（川本町役場健康福祉課内） 
0855-72-0633 川本町 

美郷町地域包括支援

センター 

美郷町粕淵 168 

(美郷町役場健康福祉課内) 
0855-75-1231 美郷町 

邑南町地域包括支援

センター 

邑南町矢上 6000 

（邑南町役場福祉課内） 
0855-95-1115 邑南町 

津和野町地域包括支

援センター 

津和野町森村ロ 141 

（津和野共存病院 1階） 
0856-72-0683 津和野町 

吉賀町地域包括支援

センター 

吉賀町六日市 580-4 

(吉賀町福祉センター内) 
0856-77-3123 吉賀町 

海士町地域包括支援

センター 

海士町大字海士 1490 

（海士町役場健康福祉課内） 
08514-2-1822 海士町 

西ノ島町地域包括支

援センター 
西ノ島町大字美田 600-4 
(西ノ島町役場健康福祉課内) 

08514-6-1182 西ノ島町 

知夫村地域包括支援

センター 

知夫村 1065 

（知夫村役場村民福祉課内） 
08514-8-2211 知夫村 

隠岐の島町地域包括

支援センター 
隠岐の島町下西 78-2 
(隠岐の島町役場 1 階健康福祉課内) 

08512-2-4500 隠岐の島町 
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◆ 障害者に関する相談 

※ 各種障害者福祉サービス、自立支援医療、障害者の虐待の通報等は、各市町村の障害者

福祉の窓口にお問い合わせください。また、障害者雇用については、8～9ページを参照し

てください。 

 

◆ ひとり親家庭の相談 
一般財団法人島根県母子寡婦福祉連合会では、県の委託事業を受け、島根県母子・父

子福祉センター、島根県母子家庭等就業自立支援センターとして就業支援、法律相談、

養育費相談等を実施しています。 

区  分 日 時 ・ 連 絡 先 等 所 在 地 

就 業 相 談 

島根県内の各市町村で巡回相談を実施しています。巡回相談は、予約制

となっており、申し込みは下記までお問い合わせください。 

０８５２-３２-５９２０ 松江市東津田町1741-3 いきいきプラザ島根２階 

法 律 相 談 

相談時間は一人30分、前々日までに要予約 

ビッグハート出雲（出雲市） 

いわみーる（浜田市） 

０８５２-３２-５９２０ 

養育費相 談 
養育費の取り決めなどの関する相談 

０８５２-３２-５９２０ 松江市東津田町1741-3 いきいきプラザ島根２階 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

県立 心と体の相談センター 
 
（心と体の相談センターは、障がい
者の相談支援機関として従来は
障がい別に設置されていた、身体
障害者福祉法に基づく身体障害
者更生相談所、精神保健福祉法に
基づく精神保健福祉センター、な
らびに知的障害者福祉法に基づ
き児童相談所に併設されていた
知的障害者更生相談所の三機関
を統合した機関です。） 

心のダイヤル 

０８５２-２１-２８８５ 

 

専門相談（ひきこもり、 

依存症、自死遺族相談） 

０８５２-２１-２０４５ 

 

知的障がい（療育手帳） 

０８５２-３２-５９０５ 

 

精神障がい（精神障害者保 

健福祉手帳、自立支援医療）、 

身体障がい（身体障害者手

帳、補装具、自立支援医療） 

０８５２-３２-５９０８ 

 松江市東津田町1741-3 
いきいきプラザ島根２階 

健康福祉部高齢者福祉課 
地域包括ケア推進室 ０８５２-２２-６３４１ 

 松江市殿町2 

県庁第２分庁舎１階 

松
江 

松江市障がい者基幹相談支援セン
ター「絆」 

０８５２-６０-０４００ 松江市南田町55-3 

浜
田 浜田市基幹相談支援センター ０８５５-２５-６１１５ 

浜田市港町293-2 
西川病院せいわ地域連携室内 

県
弁
護
士
会 

高齢者・障がい者のための無料電話
法律相談 
毎週火曜日 13:30～16:00 

０１２０-４４８-１１０ 
松江市母衣町55-4 

松江商工会議所ビル７階 
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◎ 子どもに関する相談 
 

◆ 児童虐待、いじめ、不登校など子どもに関する相談 
 名     称 電 話 番 号 所在地（管轄市郡名） 

 
児童相談所虐待対応ダイヤル １８９

いちはやく

（通話料無料） 
児童相談所に通告・相談がで

きる全国共通の電話番号 

国 

松江地方法務局 

「子どもの人権110番」 

平日 8:30～17:15 

０１２０-００７-１１０ 

（時間外は留守番電話） 
松江市東朝日町192-3 

県 

島根県教育委員会 

「いじめ相談テレフォン」 

「24時間子供SOSダイヤル」 

 24時間(年中無休) 

０１２０-７７９-１１０ 

０１２０-０-７８３１０
な や み 言 お う

 
 松江市殿町1 

島根県警察本部 

「ヤングテレホン/けいさつ・

いじめ110番」 

平日 8:30～17:15 
（夜間・土日･祝日・年末年始は当

直員が対応） 

０１２０-７８６７１９
ナ ヤ ム ナ ト ー ク

  松江市殿町8-1 

県中央児童相談所 

「子どもと家庭電話相談室」 

 毎日 10:00～19:00 
（祝日・年末年始を除く） 

０１２０-２５８-６４１ 

(FAX 0120-874-112) 
松江市西川津町3090-1 

 県中央児童相談所 

平日  8:30～17:15 

０８５２-２１-３１６８ 

(FAX 0852-21-3163) 

松江市西川津町3090-1 

（松江市、安来市） 

 

 

隠岐相談室 

平日  8:30～17:15 
０８５１２-２-９８１０ 
（FAX 08512-2-9718） 

隠岐の島町港町塩口24 

（隠岐郡） 

 県出雲児童相談所 

平日  8:30～17:15 

０８５３-２１-０００７ 

(FAX 0853-21-0047) 

出雲市小山町70 

（出雲市、雲南市、奥出雲町、

飯南町） 

 県浜田児童相談所 

平日  8:30～17:15 

０８５５-２８-３５６０ 

(FAX 0855-28-3565) 

浜田市上府町イ2591 

（浜田市、大田市、江津市、

川本町、美郷町、邑南町） 

 県益田児童相談所 

平日  8:30～17:15 

０８５６-２２-００８３ 

(FAX 0856-22-0075) 

益田市高津4-7-47 

（益田市、津和野町、吉賀町） 

◆ 市町村の児童家庭相談室 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

市 
 
 

町 
 
 

村 

家庭児童相談室 平日 8:30～17:00 

 松江市 こども家庭センター 

（こども家庭支援課） 
０８５２-６０-８１４１ 

松江市乃白町32-2 

（保健福祉総合センター１階） 

浜田市 こども家庭センター 

（子ども・子育て支援課） 
０８５５-２５-９３３１ 浜田市殿町1 

出雲市 こども家庭センター 

（子ども政策課） 
０８５３-２１-６６０４ 出雲市今市町70 
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◆ 子育て・教育に関する相談 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 島根県教育センター  

 

教育相談 

０８５２-２２-５８７６ 

（来所相談申込用） 

火～金、9:00～17:00 

松江市内中原町255-1 

“こころ･発達”教育相談室 

０８００-２００-１５５６ 

（火～金、9:00～16:30） 

来所相談 ※要予約 

（水・木：9:00～16:50） 

出雲市下古志原町1574-4 
島根県立こころの医療センター 

（出雲市立神戸川小学校・ 
河南中学校 若松分校内） 

益田市 こども家庭センター 

（子ども家庭支援課） 
０１２０-７１-７８６７ 益田市駅前町17-1 

大田市 こども家庭センター 

（子ども家庭支援課） 
０８５４-８３-８１４７ 大田市太田町大田ロ1111 

安来市 こども家庭センター 

（子ども未来課） 
０８５４-２３-３２２２ 安来市広瀬町広瀬1930-1 

江津市 こども家庭センター 

（子育て支援課） 
０８５５-５２-７４８７ 江津市江津町1016-4 

江津市 

子育てサポートセンター 

０８５５-５２-０５６９ 
(休：木曜、祝日、年末年始) 

江津市江津町1518-1 
(パレットごうつ内) 

雲南市 こども家庭センター 

子ども家庭支援課 
０８５４-４０-１０６７ 雲南市木次町里方521-1 

奥出雲町 こども家庭センター 

（子ども家庭支援課） 
０８５４-５４-２５０４ 奥出雲町三成358-1 

飯南町 こども家庭センター 

（保健福祉センター） 
０８５４-７２-１７７０ 飯南町頓原2064 

川本町 こども家庭センター 

（健康福祉課） 
０８５５-７２-０６３３ 川本町大字川本271-3 

美郷町 子ども家庭センター 

（健康福祉課） 
０８５５-７５-１９３1 美郷町粕淵168 

邑南町 こどもまるごと相談室 

（医療福祉政策課） 
０８５５-９５-１１６８ 邑南町矢上6000 

津和野町 こども家庭センター

来る未（健康福祉課） 
０８５６-７３-７０２０ 津和野町後田ロ64-6 

吉賀町子育て世代包括支援 

センター「ぴよぴよ」（保健福祉課） 
０８５６-７７-１１６５ 吉賀町六日市750 

海士町 

健康福祉課 
０８５１４-２-１８２３ 海士町大字海士1490 

西ノ島町 

健康福祉課 
０８５１４-６-０１０４ 西ノ島町大字美田600-4 

知夫村 

村民福祉課 
０８５１４-８-２２１１ 知夫村1065 

隠岐の島町 

保健福祉課 
０８５１２-２-８５７７ 隠岐の島町下西78-2 
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教育相談 

(浜田教育センター） 

０８５５-２３-６７８４ 

（月～金、9:30～17:00、 

水曜日は午後のみ） 

 浜田市長沢町1550-1 

そ 

の 

他 

育児電話相談 

(松江赤十字乳児院) 

 ０８５２-２４-６４１８ 

（平日 9:00～16:30） 
松江市南田町162 

助産師ダイヤル 

（一社）島根県助産師会 

毎月 1～15日：０９０-７１３５-４６３７ 

毎月16～31日：０９０-７１３６-４６０９ 

（年中無休 受付時間10:00～21:00） 

 

◆ 若者の相談（ひきこもり、就労、いじめなど） 
名     称 電 話 番 号 対 応 時 間 

松江市青少年支援センター ０８００-２００-２７００ 月～金、9:00～17:00 

浜田市青少年サポートセンター ０１２０-７８３-４１９ 月～金、8:30～17:15 

出雲市子ども・若者支援センター ０１２０-８４-７８６７ 月～金、8:30～17:00 

益田市子ども・若者支援センター ０８００-６００-４３５７ 月～金、9:00～16:30 

大田市子ども・若者総合相談窓口 ０８５４-８３-８１４７ 月～金、8:30～17:15 

大田市子ども・若者総合相談窓口 

ほっとスペースゆきみーる 
０８５４-８３-７３７３ 

月～金、10:00～17:00 

（木のみ13:00～17:00） 

安来市子ども・若者総合相談窓口 ０８５４-２３-３２９５ 月～金、8:30～17:15 

江津市子ども・若者総合相談窓口 ０８５５-５２-７７４１ 月～金、8:30～17:15 

雲南市子ども家庭支援センターン ０８５４-４０-１０６７ 月～金、9:00～17:00 

飯南町子ども・若者相談窓口 ０８５４-７２-１７７０ 月～金、9:00～17:00 

 

※ ひきこもりに関する相談は、島根県立心と体の相談センター（電話0852-21-2045）及び 

各保健所（16ページ参照）でも受け付けています。 

 

◆ 子ども専用電話（18歳以下の子どものみ） 
名     称 電 話 番 号 対 応 時 間 

チャイルドライン 

（NPO法人チャイルドラインしまね） 
０１２０-９９-７７７７ 毎日 16:00～21:00 

子どもほっとラインもしもしにゃんこ 

（NPO法人ほっと・すぺーす 21） 
０１２０-２２５-０４４ 

毎月第 1日曜日 

14:00～18:00 

  



 25 

◎ 女性に関する相談 

◆ 女性の悩みごとに関する相談（島根県） 
  配偶者や恋人からの暴力、家庭内の不和・いざこざの悩み、結婚・離婚・男女間の

悩み、近所・職場などの人間関係の悩みに関する相談 

  面接、電話による相談 

     平日 8:30～17:00 

  女性相談センター（松江）は、電話相談のみ土日も受付（祝日、年末年始を除く） 

名     称 電 話 番 号 所 在 地 

 県女性相談センター（相談専用電話） ０８５２-２５-８０７１  松江市北田町48-1 

 県女性相談センター西部分室 

（あすてらす女性相談室） 
０８５４-８４-５６６１ 

 大田市大田町大田イ236-4 

島根県立男女共同参画センター 

 あすてらす４階 

 県出雲児童相談所 

（女性相談専用） ０８５３-２１-８７８９  出雲市小山町70 

 県浜田児童相談所 

（女性相談専用） ０８５５-２８-３４３４  浜田市上府町イ2591 

 県益田児童相談所 

（女性相談専用） ０８５６-３１-１８８６  益田市高津4-7-47 

 県中央児童相談所隠岐相談室 

（女性相談専用） ０８５１２-２-９８１０  隠岐の島町港町塩口24 

 

◆ 女性相談（松江市・出雲市・雲南市） 
名 称 等 日   時 電 話 番 号 等 

女性のための相談（松江市） 

月・火・木・金曜日 

10:00～16:00 

（祝日、年末年始は除く） 

０８５２-２５-２６０２ 

松江市男女共同参画センター 

（松江市市民活動ｾﾝﾀｰ STIC内） 
※ カウンセリング、法律相談も実

施（それぞれ月2回、要予約） 

出雲市女性相談 

月～金曜日 

8:30～17:00 

面接相談は要予約 

（祝日・年末年始は除く） 

０８５３-２２-２０８５ 

出雲市市民活動支援課 
※ 女性弁護士相談、女性の心の相

談も実施（要予約） 

雲南市男女共同参画センター 

月～金曜日 

8:30～17:00 

（祝日・年末年始は除く） 

０８５４-４２-３８３８ 

（女性相談専用） 

 

◆ 性犯罪・性暴力被害者のためのワンストップ支援センター 
名      称 相談受付日時 電 話 番 号 

性暴力被害者支援センターたんぽぽ 

（島根県女性相談センター内） 

月～金 8:30～17:15 
（上記時間外･土日･祝日･年末年

始はｺｰﾙｾﾝﾀｰにて相談を受付け） 

０８５２-２５-３０１０ 

＃８８９１ 

一般社団法人 

しまね性暴力被害者支援センターさひめ 

火・木・土 17:30～21:30 

（年末年始を除く） ０８５２-２８-０８８９
お は や く

 

 



 26 

◎ 生きづらさを感じたときの相談窓口 
名     称 電 話 番 号 等 相 談 時 間 等 

こころの健康相談統一ダイヤル 

（島根県立心と体の相談センター 

18:30～22:30は、民間協力団体） 
０５７０
お こ な お う

-０６４
まもろうよ

-５５６
こ こ ろ

 

平日 9:00～17:00 

平日 18:30～22:30 

（22時まで受け付け） 

よりそいホットライン 

（一社）社会的包摂サポートセンター 

０１２０-２７９
つ な ぐ

-３３８
さ さ え る

（24時間対応） 

音声ガイダンスにより、以下の案内が流れます。 

１ 暮らしの困りごと、悩みを聞いてほしい方 

２ 外国語による相談 Helpline for foreign people 

３ DV、性暴力など女性の相談 

４ 性的指向（好きになる性）や性自認（自分の認識

する性別）に関してお悩みの方へ 

５ 死にたいほどつらい方 

７ 10代 20代の女の子相談 

８ さまざまな災害で被災された方 

（該当する番号を押すと相談につながります。） 

生きづらびっと（SNSでの相談） 

（NPO法人自殺対策支援センター 

 ライフリンク） 

   月・金 

6:00～22:30 

火・水・木・土・日 

8:00～22:30 
（受付 22 時まで） 

 

社会福祉法人島根いのちの電話 
０８５２-２６-７５７５ 

０５７０-７８３-５５６ 

月～金、9:00～22:00 

土曜 9:00～翌日曜 22:00 

（年中無休） 

自殺予防いのちの電話 ０１２０-７８３
な や み

-５５６
こ こ ろ

 
毎日 16:00～21:00 

毎月 10日 24時間 
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◎ 農林水産業に関する相談 

◆ 新規就農等に関する相談 
名      称 電 話 番 号 所 在 地 

島根県青年農業者等育成センター 

（しまね農業振興公社） 

０８５２-２０-２８７２ 

（FAX） 

０８５２-３１-９８６４ 

松江市黒田町432-1 

島根県土地改良会館３階 

（公財）しまね農業振興公社 

 

 県内農業部連絡先 

名      称 電 話 番 号 所 在 地 

東部農林水産振興ｾﾝﾀｰ松江農業振興部 ０８５２-３２-５６８１ 松江市東津田町 1741-１ 

東部農林水産振興ｾﾝﾀｰ安来農業部 ０８５４-２２-２３４１ 安来市穂日島町 303 

東部農林水産振興ｾﾝﾀｰ雲南農業部 ０８５４-４２-９５７４ 雲南市木次町里方 531-1 

東部農林水産振興ｾﾝﾀｰ出雲農業部 ０８５３-３０-５５９８ 出雲市大津町 1139 

西部農林水産振興ｾﾝﾀｰ浜田農業振興部 ０８５５-２９-５６１９ 浜田市片庭町 254 

西部農林水産振興ｾﾝﾀｰ邑智農業部 ０８５５-７２-９５９１ 川本町大字川本 265-3 

西部農林水産振興ｾﾝﾀｰ大田農業部 ０８５４-８４-９７０８ 大田市大田町大田イ 1-3 

西部農林水産振興ｾﾝﾀｰ益田農業部 ０８５６-３１-９６１３ 益田市昭和町 13-1 

隠岐支庁農林水産局農業振興部 ０８５１２-２-９６８１ 隠岐の島町港町塩口 24 
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◎ 国道・河川等に関する相談 

◆ 道路 
○道路の相談窓口又は維持管理等を実施する機関 

 

○ 道路の異常などを発見した場合の緊急通報 

名    称 電 話 番 号 対 象 の 道 路 

道路緊急ダイヤル 
＃９９１０ 

（24時間受付・無料） 

国が管理する国道※、高速道路、

本州四国連絡道路等 

※ 島根県内では、国道９号、５４号、１９１号（山口県境から益田市吉田町の国道９号との

交差点まで） 

 

 名     称 電 話 番 号 所 在 地 等 

国 

 国土交通省中国地方整備局 

「道の相談室」 
０８２-２２２-６２７４ 

広島市中区上八丁堀6-30 

 広島合同庁舎２号館 

 松江国道事務所 ０８５２-２６-２１３１  松江市西津田2-6-28 

浜田河川国道事務所 ０８５５-２２-２４８０  浜田市相生町3973 

特
殊
法
人 

 西日本高速道路株式会社 

 お客さまセンター 

【フリーコールができない場合】 

 

０１２０-９２４-８６３ 

０６-６８７６-９０３１ 

 年中無休、24時間対応 

県 

県土木部道路維持課 

（三桁国道） 
０８５２-２２-６０４６ 

松江市殿町8 

県庁南庁舎６階 

 松江県土整備事務所（松江市） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５２-３２-５２００ 

 松江市東津田町1741-1 

松江合同庁舎４階 

 広瀬土木事業所（安来市） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５４-３２-４１４９  安来市広瀬町石原357-1 

 雲南県土整備事務所（雲南市・飯南町） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５４-４２-９６０１ 

 雲南市木次町里方531-1 

 雲南合同庁舎３階 

 仁多土木事業所（奥出雲町） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５４-５４-１２５１  奥出雲町三成555-4 

 出雲県土整備事務所（出雲市） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５３-３０-５７８９ 

 出雲市大津町1139 

 出雲合同庁舎４階 

 県央県土整備事務所（川本町・美郷町・邑南町） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５５-７２-９６３０ 

 川本町大字川本265-3 

 川本合同庁舎４階 

 大田事業所（大田市） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５４-８４-９７２０ 

 大田市大田イ1-3 

大田集合庁舎２階 

 浜田県土整備事務所（江津市・浜田市） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５５-２９-５７７７ 

 浜田市片庭町254 

 浜田合同庁舎４階 

 益田県土整備事務所（益田市） 
○道と川の相談ダイヤル 

０８５６-３１-９６５５ 
 益田市昭和町13-1 
 益田合同庁舎４階 

 津和野土木事業所（津和野町・吉賀町） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５６-７２-０５１１  津和野町町田イ244-2 

 隠岐支庁県土整備局（隠岐の島町） 

○道と川の相談ダイヤル 
０８５１２-２-９７３７ 

 隠岐の島町港町塩口24 

 隠岐支庁内 

 島前事業部（海士町・西ノ島町・知夫村） 
○道と川の相談ダイヤル 

０８５１４-７-９１１１  西ノ島町大字別府字飯田56-17 
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○ 道路標識に関する情報提供、意見の受付（ホームページからの受付） 

名    称 Ｕ Ｒ Ｌ ＱＲコード 

標識ＢＯＸ 

（中国地方整備局） 

http://www.cgr.mlit.go.jp/iken/hyoushiki_

box/box.htm 

 
 

◆ 河川・港湾 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

出雲河川事務所 

（斐伊川（木次町より下流（至境水

道又は放水路）、神戸川（下流）、

尾原ダム、志津見ダム等） 

 ０８５３-２１-１８５０  出雲市塩冶有原町5-1 

浜田河川国道事務所 

（江の川（下流）、高津川の一部（派

川、一部支川を含む）） 

 ０８５５-２２-２４８０  浜田市相生町3973 

県 

上記の国管理河川以外の河川に係る維持管理は、原則として県が行っています。 

各県土整備局等の道と川の相談ダイヤルは、前ページを参照ください。 

 浜田港湾振興センター（浜田港・
三隅港・江津港） 
○道と川の相談ダイヤル 

０８５５-２７-００８８ 
浜田市熱田町2135-2 

浜田ポートセンター内 

 

◎住宅等に関する相談 

◆ 住まいるダイヤル 
住まいるダイヤルは国土交通大臣から指定を受けた住宅専門の相談窓口で、経験豊富な

建築士が、直接電話で相談をお受けします。 

名     称 電 話 番 号 受 付 時 間 等 

公益財団法人住宅リフォーム・

紛争処理支援センター 

０３-３５５６-５１４７ 
固定電話からは、全国どこから

でも市内通話料で利用できます

（一部のサービスを除く）。 

月曜～金曜日 10:00～17：00 

（祝休日、年末年始を除く） 

 

◆ 宅地建物の取引、マンション管理に関する相談 
 名      称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 県土木部建築住宅課 

 面接、電話、FAX 

 平日 8:30～17:15 

 

 FAX受付は毎日24時間 

宅建建物取引 

０８５２-２２-５２２６ 

マンション管理 

０８５２-２２-６５８７ 

（FAX） 

０８５２-２２-５２１８ 

（建築物安全推進室受付） 

 松江市殿町8 

県庁南庁舎４階 
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◆ 建設工事の請負契約をめぐる紛争に関する相談 

 名      称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 県建設工事紛争審査会 

 公共事業下請問題相談所 
（県土木部土木総務課建設産業対策室） 

 

０８５２-２２-５１８５ 

 

 松江市殿町8 

県庁南庁舎５階 

 

 

◎ 警察の相談窓口等 

◆ 警察の相談窓口 
 名        称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 警察相談専用電話   8:30～17:15 

 ※「特殊詐欺」、「ヤミ金」、「ストー

カー」、「DV（配偶者間暴力）」、

「児童虐待」、「所在不明」、「民事

絡みの暴力」など、将来犯罪に発展す

る恐れのある不安・身近に感じている

危険に関する相談 

０８５２-３１-９１１０ 

 

♯９１１０ 

松江市殿町8-1 

 
警察相談専用電話 

ヤングテレフォン 

ストーカー相談 

暴力団相談 

暴力団離脱相談 

平日8:30〜17:15 

(夜間・土日・祝日・ 

年末年始は当直員が 

対応) 

 性犯罪110番   24時間受付 

 ※ 性犯罪被害に関する相談 

０１２０-１１０-２６７ 

♯８１０３
ハ ー ト さ ん

 

 ヤングテレホン/けいさつ・いじめ110番   

8:30～17:15 

 ※ 少年に関するなやみやいじめなどの相談 
０１２０-７８６-７１９

ナ ヤ ム ナ ト ー ク

 

 ストーカー相談電話   8:30～17:15 

 ※ ストーカー被害に関する相談 
０８５２-２４-９１１０ 

薬物相談電話   24時間受付 

 ※ 覚醒剤などの薬物に関する相談 
０８５２-２７-４６９７ 

 暴力団相談電話   8:30～17:15 

 ※ 暴力団による被害、困りごとについ 

ての相談 

０８５２-２１-９３０２ 

 暴力団離脱相談電話   8:30～17:15 

 ※ 暴力団からの離脱及び更正に関する相談 
０８５２-２７-３８７０ 

拳銃110番   24時間受付 

 ※拳銃などの違法銃器に関する相談 ０１２０-１０
ジュウ

-３７７４
ミ ナ ナ シ

 

 

（参考） 

警察庁 ０３-３５８１-０１４１（代表） 

 

島根県警察職員の職務執行に対する苦情申出窓口 

島根県公安委員会 ０８５２-２６-０１１０(代) 
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◆ 交通事故に関する相談 
  ※ 相談はすべて無料 

 名      称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

 県交通事故相談所 

  松江（本所） 

 開設日：平日 9:00～16:00 

               (12:00～13:00は除く) 

０８５２-２２-５１０２ 

(FAX) 

０８５２-２２-６５０９ 

 松江市殿町8 

 県南庁舎別館１階 

県交通事故相談所 

浜田相談室 

 開設日：毎週水曜日 11:00～16:00 

(12:00～13:00は除く) 

０８５５-２９-５５６３ 
 浜田市片庭町254 

 浜田合同庁舎１階 

巡回相談（相談日が祝休日又は年末年始の閉庁日に該当する場合は、変更します。） 

 

 

 

 

 

出雲地区 

 第３木曜日 9:00～15:00 

(12:00～13:00は除く) 

 

 

０８５２-２２-５１０２ 

 
※益田、大田、隠岐地区は、

相談日の１週間前までに 

予約をお願いします。 

会場 

出雲市役所 

大田地区【要予約】 

 第１火曜日 9:00～15:00 

(12:00～13:00は除く) 

会場 

大田市役所 

益田地区【要予約】 

 第４木曜日 9:00～15:00 

(12:00～13:00は除く) 

会場 

益田市役所 

隠岐地区【要予約】 
 ６・９・12・３月の各第２木曜日の 

午後とその翌日の午前 

 木曜日 13:00～16:00 

 金曜日  9:00～12:00 

会場 

隠岐の島町役場 

日
弁
連 

日弁連交通事故相談センター 
島根県支部（島根相談所） 
 原則第１・第３火曜日 
 13:00～15:30 

０８５２-２１-３４５０ 
(FAX) 
０８５２-２１-３３９８ 

松江市母衣町55-4 
島根県弁護士会内 

(松江商工会議所 

ビル７階) 

 損 

 保 

 協 

 会 

そんぽADRセンター中国 
 
 受付：月～金 9:15～17:00 

０３-４３３２-５２４１ 
（全国共通） 

０８２-５５３-５２０１ 

（IP電話、PHS） 

広島市中区袋町3-17 
シシンヨ-ビル12階 
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◆ 犯罪被害者等の相談 
犯罪被害者等の相談窓口 

 名      称 電 話 番 号 所 在 地 

国 

松江地方検察庁 

「被害者ホットライン」 

平日  8:30～17:15 
留守番電話・FAXは、24時間受付 

０８５２-３２-６７０１ 

(電話･FAX兼用) 

松江市母衣町50 

松江法務合同庁舎１階 

松江保護観察所 

「被害者専用電話」 

平日  8:30～17:15 

０８５２-２１-２２５０ 
松江市向島町134番10 

松江地方合同庁舎６階 

県 

 県犯罪被害者等支援総合窓口 

（犯罪被害者等の全般的な相談 
及び具体的な相談窓口の紹介) 
平日 8:30～１7:15 

０８５２-２８-７８３０ 
(FAX) 

０８５２-３２-５９１６ 

松江市殿町8-3 

島根県市町村振興センター 

（タウンプラザしまね）５階 

環境生活総務課 

消費とくらしの安全室 

 県警察本部広報県民課 

犯罪被害者支援室 
(犯罪の被害に遭われた方の相談 

及び犯罪被害者給付制度等の相談) 

平日 8:30～１7:15 

(代表) 

０８５２-２６-０１１０ 
松江市殿町8-1 

そ 

の 

他 

日本司法支援センター 

法テラス犯罪被害者支援ﾀﾞｲﾔﾙ 

平日  9:00～21:00  

土曜  9:00～17:00 

０１２０-０７９７１４
な く こ と な い よ

  松江市南田町60 

（公益社団法人）島根被害者 

サポートセンター 

(犯罪被害者等の各種相談、 
情報提供及び直接支援等) 

平日  10:00～16:00 

０１２０-５５６-４９１
こ こ ろ の す く い

 
松江市東津田町1741-3 

いきいきプラザ島根２階 

 

※ 女性の性犯罪・性暴力被害者のためのワンストップ支援センターは、25ページ参照 
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◎ 外国人住民の相談窓口 

◆ 生活相談      
（対応時間：月～金：9:00～17:00（祝日・休日 等を除く）） 

名     称 対 応 言 語 電 話 番 号 

公益財団法人 

しまね国際センター 

多言語相談 Go—enしまね 

英語、中国語（北京語）、タガロ

グ語（フィリピン）、ポルトガル

語（ブラジル）、ベトナム語、韓

国語、ネパール語、インドネシ

ア語等 24言語対応 

０７０-３７７４-９３２９ 
（その他の相談方法） 

メールアドレス 

soudan@sic-info.org 

メッセンジャー 

 Facebook「Go—enしまね」の 

 Messenger 

 

◆ 行政手続（行政書士相談）※ 要電話予約 
  国籍・ビザ、国際結婚、養子縁組、在留資格（取得、更新、特別許可、在留資格変更等）、

帰化、税金、保険・年金、住民登録、住宅購入、運転免許、許認可取得・開業手続き 

名     称 対 応 言 語 ・ 日 時 電 話 番 号 

公益財団法人 

しまね国際センター本所 

（松江市幸町 1571） 

通訳が必要な場合はその都度手

配するため、どの言語でも対応

可能 

原則毎月第４日曜日 

 13:00～16:00 

０８５２-３１-５０５６ 

公益財団法人 

しまね国際センター西部支所 

（浜田市野原町 2433-2） 

通訳が必要な場合はその都度手

配するため、どの言語でも対応

可能 

原則毎月第４水曜日 

  13:00～16:00 

０８５５-２８-７９９０ 

 

◆ 入国・在留の手続     
（対応時間：月～金：8:30～17:15（祝休日を除く）） 

名     称 対 応 言 語 電 話 番 号 

出入国在留管理庁 

外国人在留総合インフォメ

ーションセンター 

日本語、英語、中国語、韓国語、

スペイン語、ポルトガル語、ベ

トナム語、ネパール語、タイ語、

ミャンマー語、シンハラ語 

０５７０-０１３９０４ 

 

（IP、PHS、海外からは） 

０３-５７９６-７１１２ 
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◆ 法的なトラブル 
名     称 対応言語・日時 電 話 番 号 

（公財）しまね国際センター 

外国人のための無料法律相談

（通訳が必要な人は、予約の時 

 に相談） 

通訳可 

原則毎月第 3水曜日 

13:30～14:20 

14:30～15:20 

０７０-３７７４-９３２９ 

（要電話予約） 

法テラス 

多言語情報提供サービス 

英語、中国語、韓国語、スペイ

ン語、ポルトガル語、ベトナム

語、タガログ語、ネパール語、

タイ語、インドネシア語 

月～金(祝休日を除く) 

 9:00～17:00 

０５７０-０７８-３７７ 

 
（IP電話、ﾌﾟﾘﾍﾟｲﾄﾞ携帯電話） 

０５０-３７５４-５４３０ 

 

◆ 人生のいろいろな悩み 
名     称 対応言語・日時 電 話 番 号 等 

よりそいホットライン 

（一般社団法人 社会的包摂

サポートセンター） 

英語、中国語、韓国語、朝鮮語、

タイ語、タガログ語、スペイン語、

ポルトガル語、ベトナム語、ネパ

ール語、インドネシア語等 

⇒毎日 10:00～22:00 

（曜日・時間により対応言語が異

なるため、右の QRコードを参照） 

０１２０-２７９-３３８ 

 

東京英語いのちの電話 
英語 

毎日 9:00～23:00 
０３-５７７４-０９９２ 

横浜いのちの電話 

外国語相談 

ポルトガル語 

水曜日 10:00～21:00 金曜日 19：

00～21：00 土曜日 12:00～21:00 

０１２０-６６-２４８８ 

スペイン語 

水曜日 10:00～21:00 金曜日 19：

00～21：00 土曜日 12:00～21:00 

０１２０-６６-２４７７ 

 

◆ 医療関係の相談 
名     称 対応言語・日時 電 話 番 号 

AMDA国際医療情報センター 

電話医療相談 

英語、中国語、フィリピン語等 

⇒月～金  10:00～16:00 

(祝休日を除く（曜日・時間により

対応言語が異なります。詳しくは、

右の QRコードから）) 

０１２０-３３９-２６６ 

  

AMDA国際医療情報センター 

遠隔医療通訳 

英語、中国語、フィリピン語等 

⇒月～金  10:00～16:00 

(祝休日を除く（曜日・時間により

対応言語が異なります。） 

０１２０-３３９-２６６ 
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◆ 労働に関するトラブル  
（開設時間：10:00～15:00（12:00～13:00は除く）） 

名     称 言  語 開設曜日 電 話 番 号 

厚生労働省外国人労働者向け

相談ダイヤル 

英語 

月～金 

０５７０-００１-７０１ 

中国語 ０５７０-００１-７０２ 

ポルトガル語 ０５７０-００１-７０３ 

スペイン語 ０５７０-００１-７０４ 

タガログ語 ０５７０-００１-７０５ 

ベトナム語 ０５７０-００１-７０６ 

ミャンマー語 金 ０５７０-００１-７０７ 

ネパール語 月～木 ０５７０-００１-７０８ 

韓国語 水～金 ０５７０-００１-７０９ 

タイ語 木 ０５７０-００１-７１２ 

インドネシア語 火 ０５７０-００１-７１５ 

カンボジア語 

（クメール語） 
水 ０５７０-００１-７１６ 

モンゴル語 金 ０５７０-００１-７１８ 

 

         （開設時間：平日（月～金）：17:00～22:00  土日・祝日：9:00～21:00） 

名     称 言  語 開設曜日 電 話 番 号 

労働条件相談ほっとライン 

（厚生労働省 委託事業） 

日本語 

月～日 

（毎日） 

０１２０-８１１-６１０ 

英語 ０１２０-５３１-４０１ 

中国語 ０１２０-５３１-４０２ 

ポルトガル語 月～土 ０１２０-５３１-４０３ 

スペイン語 木、金、土 ０１２０-５３１-４０４ 

タガログ語 火、水、土 ０１２０-５３１-４０５ 

ベトナム語 火、水、金～日 ０１２０-５３１-４０６ 

ミャンマー語 
水、日 

０１２０-５３１-４０７ 

ネパール語 ０１２０-５３１-４０８ 

韓国語 

木、日 

０１２０-６１３-８０１ 

タイ語 ０１２０-６１３-８０２ 

インドネシア語 ０１２０-６１３-８０３ 

カンボジア語 

（クメール語） 月、土 
０１２０-６１３-８０４ 

モンゴル語 ０１２０-６１３-８０５ 
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◆ 外国人技能実習 
名     称 対 応 言 語 ・ 日 時 電 話 番 号 等 

外国人技能実習機構 

広島事務所 

窓口受付時間 

9:00～16:00 
０８２-２０７-３１２３ 

母国語相談 

ベトナム語、中国語、インドネシア語、 

フィリピン語、英語、タイ語、カンボジア

語、ミャンマー語 

対応言語によって、対応日・電話番号が

異なります。詳しくは右の QRコード参照。 

 

◆ 防犯・犯罪被害          （月～金（祝日を除く）：8:30～17:15） 
名     称 対 応 言 語 電 話 番 号 

警視庁外国人困りごと相談 

英語、中国語、韓国語、ベトナム

語、タガログ語、スペイン語、タ

イ語、ペルシア語、ウルドゥ語 

０３-３５０３-８４８４ 

 

◆ 外国人相談窓口（松江市・出雲市） 
名     称 対応言語・日時 電 話 番 号 

松江市外国人相談窓口 

英語、中国語、韓国語、フラン

ス語 

月～金 9:00～17:00 

０８５２-５５-５１７５ 

出雲市 

しまね国際センターによる出

張外国語無料相談 

ポルトガル語、タガログ語、英

語、ベトナム語、中国語 

毎月 1回 原則火曜日 

 13:00～16:00 

０８５３-２１-６５７６ 

（要電話予約） 

 

 

◎ 通信に関する相談 

◆ NHKや番組についての意見・問い合せ 
名     称 相 談 受 付 方 法  相談受付日時 

NHKふれあいセンター 

電話 

０５７０-０６６-０６６ 

（ナビダイヤル） 

０５０-３７８６-５０００ 
（IP 電話等ナビダイヤルが利用できない場合） 

手紙（宛て先） 

〒150-8001 

NHK放送センター○○○行 

住所の記入は不要 

メールフォーム 
https://cgi2.nhk.or.jp/css/mailform/mail_form.cgi 

9:00～20:00 

（土日祝も受付） 
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◆ 電気通信サービスに関する相談 
名     称 相 談 受 付 方 法  相談受付日時 

総務省電気通信消費者相談 

センター 
０３-５２５３-５９００ 

平日 

9:30～12:00 

13:00～17:00 

 

◆ 電波に関する困りごと相談 

名     称 相 談 内 容 電 話 番 号 

中国総合通信局 

電気通信サービス（携帯電話サービス、代理

店契約、インターネット、消費者保護） 
０８２-２２２-３３７６ 

テレビ・ラジオの受信障害 ０８２-２２２-３３８３ 

その他（情報通信全般、窓口が分からない） ０８２-２２２-３３１４ 

 

◆ 一般的な情報セキュリティ（主にウイルスや不正アクセス）に関する 

技術的な相談 
名     称 相 談 受 付 方 法  相談受付日時 

独立行政法人 

情報処理推進機構 

電話 

０３-５９７８-７５０９ 

 相談は 1回あたり 30分以内 

E-mail 

 anshin@ipa.go.jp 

10:00～12:00 

13:30～17:00 

土日祝日・年末年

始は除く 

 

◆ インターネット上での違法・有害情報に関する相談 
名     称 相 談 受 付 方 法  

違法・有害情報相談センター 

はじめて相談する場合 

相談センターの HP（https://ihaho.jp/guide/index.html）

の「利用登録フォーム」から利用登録を行い、登録したメー

ルアドレスとパスワードを用いて相談フォームを開いて相

談内容を入力・送信する 

（利用ガイド） 

https://ihaho.jp/wp-

content/uploads/2020/12/method.pdf?t=20230332252810 

  

https://ihaho.jp/guide/index.html
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◆ インターネット上の違法情報や自殺誘引等情報、重要犯罪密接関連情報の 

通報 
名     称 相 談 受 付 方 法  

インターネット・ホットライン

センター 

インターネット・ホットラインセンターの HP 

（https://www.internethotline.jp/）から通報を受付 

※ガイドラインに基づいて警察に情報提供 

セーファーインターネット協

会 

セーファーインターネット協会の HP 

（https://www.saferinternet.or.jp/）から通報を受付 

迷惑メール相談センター 

相談窓口 

 ０３-５９７４-００６８ 

 （10:00～12:00、13:00～17:00 土日祝日・年末年始を除く）

情報提供 

 オプトイン違反、表示義務違反、なりすましメール 

 迷惑メールの転送先アドレス 

  meiwaku@dekyo.or.jp 

受信拒否後に送信された広告宣伝メールの情報提供 

 受信拒否後に送信された迷惑メールの転送先アドレス 

  mailagain@dekyo.or.jp 

 

 

◎ 気象に関する相談 
天気に関すること、気象や予報に関する用語の解説、注意報や警報の基準値、予報細分域や発

表状況の解説 

名     称 相 談 受 付 方 法 相談受付日時 

天気相談所 

電話 

 ０３-５４２２-１０１８ 

耳の不自由な方専用窓口（FAX） 

 ０３ｰ３４３４-９０８６ 

総合閲覧窓口（要 事前予約） 

 東京都港区虎ノ門 3-6-9 気象庁 

電話（土・日、祝日も実施） 

9:00～17:00 

FAX（24時間受信） 

 対応は平日の 8:30～17:00 

窓口での資料閲覧等 

 9:30～12:00、13:00～17:00 

 月～金（年末年始、祝祭日を除く） 
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【法律相談等の窓口】 

◎ 法律相談 

◆ 法テラス島根（民事法律扶助相談援助） 
相 談 内 容 相 談 日 時 予 約 方 法 等 所 在 地 

○ 一般相談 

○ 借金 

〇 金銭トラブル 

○ 相続 

毎週木曜日 

毎月第 1・2・3火曜日 
13:30～16:40 

（第 2 火曜日は司法書士相談） 

０５７０-０７８３５８ 

受付時間 

平日9:00～17:00 

（FAX） 

０８５２-２３-７８０２ 

松江市 

南田町 60 

 

◆ 市町村等が実施する法律相談（予約制） 

 

◆ 県弁護士会法律相談センター 
名 称 等 相 談 日 時 所 在 地 予約方法 等 

○松江法律相談センター 

（有料） 

毎週火曜日 

16:00～18:45 

松江市母衣町55-4 

島根県弁護士会内 

予約受付電話 

0852-21-3450 

平日 9:00～12:00 

    13:00～17:00 

（30分、5,000円） 

○出雲法律相談センター 

（有料） 

毎週火曜日 

14:15～17:00 

松江市母衣町55-4 

（予約受付）  
※相談場所は予約時にお知らせ 

○島前法律相談センター（同一案件で 2回目まで無料/3回目以降 5,000円） 

西ノ島町 
偶数月第２火曜日 
14:00～16:30 

西ノ島町大字別府56 

至誠館 

予約受付電話 

0852-21-3450 

平日 9:00～12:00 

    13:00～17:00 

（同一案件 3 回目

から 5,000円） 

海士町 
奇数月第３火曜日 

10:30～12:00 
海士町大字海士1490 
海士町役場１階雑談室１ 

知夫村 
奇数月第３火曜日 
14:15～15:45 

知夫村郡776-1 
知夫里島開発総合ｾﾝﾀｰ島民ﾎｰﾙ 

名     称 電 話 番 号 所 在 地 

 松江市民相談窓口【予約制】 

（松江市消費・生活相談室） 

 毎月４回 火曜日 

 13:15～16:15 

０８５２-５５-５１４８ 
（FAX） 
０８５２-５５-５５４４ 

 松江市末次町86 

 松江市役所西エリア１階 

ふれあい福祉センター総合相談 

（江津市社会福祉協議会） 

 第２木曜日 

 13:00～15:00 

０８５５-５２-６７１０ 
（FAX） 
０８５５-５２-２３０８ 

江津市江津町1518-1 

江津ひと・まちプラザ 

「パレットごうつ」２階 

 雲南市社会福祉協議会「くらしの 

相談所」 

 毎月第２木曜日 

 13:30～15:30 

０８５４-４５-３９３３ 
（FAX） 
０８５４-４５-２２１１ 

 雲南市三刀屋町三刀屋1212-3 

 雲南市社会福祉協議会 

 飯南町社会福祉協議会相談室 

（赤来地区） 

 偶数月第１木曜日 

 13:30～15:30 

０８５４-７６-２１７０ 
（FAX） 
０８５４-７６-２０８６ 

 飯南町野萱1831-2 

 来島保健センター 
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○石見法律相談センター（同一案件で 2回目まで無料） 

浜田市 

毎週金曜日 

10:00～12:00 

13:00～16:00 

浜田市殿町22 

 浜田市北分庁舎１階 

予約受付電話 

0855-22-4514 

石西 

定例相談会 

第１・３金曜日 

10:00～12:00 

13:00～16:00 

益田市須子町3-1 
 益田市人権センタ－ 
 あすなろ館 

大田 

定例相談会 

第３金曜日 

（６月、９月、３

月を除く） 

10:00～12:00 

13:00～16:00 

大田市大田町大田 
イ121-1 
 おおだふれあい会館 

2026.9月以降 

 大田市人権センター 

 

◆ 多重債務相談（2回目まで無料） 
名      称 電 話 番 号 所 在 地 

 県弁護士会多重債務無料相談 

 毎週木曜日 15:00～17:00 

 第４木曜日は出雲市 

０８５２-２１-３４５０ 

 松江市母衣町55-4 

 島根県弁護士会内 

(松江商工会議所ビル７階) 

 

◆ 中小企業法律支援センター（初回面談 30分無料、予約制） 
名      称 電 話 番 号 所 在 地 

 日弁連中小企業法律支援センター 

（ひまわりほっとダイヤル） 

 相談日は日程調整の上決定 

０５７０-００１-２４０ 

（全国共通） 

予約受付時間 

10:00～12:00 

13:00～16:00 

 松江市母衣町55-4 

 島根県弁護士会内 

(松江商工会議所ビル７階) 

 

◆ 司法書士総合相談センター（無料） 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県 

司 

法 

書 

士 

会 

 電話無料相談（通話は有料） 

毎週月・木曜日 

12:00～15:00（祝祭日は除く) 

０８５２-６０-９２１１ 担当司法書士事務所に転送 

面接無料相談 予約電話番号 

０８５２-６０-９２１１ 

毎週月・火・木曜日 

12:00～15:00 

 

出雲会場のみの予約 

 ０８５３-２１-６６８２ 

 

予約をされない場合は下 

記時間までに起こしくだ 

さい。 

 

 

 

松江会場（要予約) 

 毎月第３土曜日 

13:00～17:00 

松江市東朝日町49 

朝日公民館 

出雲会場（完全予約制） 

 毎月第２土曜日 

 奇数月第４木曜日 

  13:30～16:30 

出雲市今市町70 

出雲市役所 

益田会場（予約優先） 

 毎月第３木曜日 

  13:00～17:00 

益田市須子町3-1 

益田市人権センター 

あすなろ館 
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海士会場（予約優先） 

 毎月１回(土曜日) 

  13:30～17:00 

 

・海士会場… 15:00まで 

・知夫会場… 10:00まで 

・西ノ島会場…9:30まで 

 

 

出雲会場は完全予約制の 

ため、予約なしの当日面 

接は行っていません。 

海士町大字海士1490 

海士町役場 

知夫会場（予約優先） 

 毎月１回(日曜日) 

  9:00～11:30 

知夫村1065 

知夫村役場 

西ノ島会場（予約優先） 

 奇数月（日曜日） 

  8:30～11:00 

黒木公民館または 

西ノ島町ｺﾐｭﾆﾃｨ図書館 

 

◆ 司法書士派遣 無料相談所（予約制） 
 名     称 電 話 番 号 所 在 地 

県
司
法
書
士
会 

松江市「登記相談」 
毎月第３木曜日（6月、7月、9月、

10月、12月、2月は、第１木曜日と 

第３木曜日の２回） 

13:00～16:00 

０８５２-５５-５１４８ 

（要予約） 

松江市末次町 86 

松江市役所西エリア１階 

消費・生活相談室 

出雲市「無料法律相談」 
毎月第２木曜日及び奇数月第４木

曜日 

13:30～16:30 

０８５３-２１-６６８２ 

出雲市今市町 70 

出雲市役所２階 
生活・消費相談センター 

 

◆ 司法書士リーガルエイドしまね 
 名    称 電 話 番 号 相 談 日 時 

そ
の
他 

電話相談 ０９０-９５０５-５４６３  常時受け付けています 

面接相談 

毎週土曜日午後 

予約電話 

０９０-９５０５-５４６３ 
 

会場は、主に松江、浜田、出 

雲です。週によって異なりま 

すので左記にお問い合わせく 

ださい。 

 

◆ 土地の境界問題に関する相談・調停 
名     称 電 話 番 号 相 談 日 時 備 考 

島根県土地家屋調査士会 

境界問題相談センター島根 
０８５２-６１-３１１３ 

 月～金 10:00～16:00 
 12:00～13:00、祝祭日は除く 

受付面談は無

料、相談、調

停は手数料が

必要 

 

◆ 成年後見制度に関する相談 
名     称 電 話 番 号 所 在 地 

成年後見センター・リーガルサポート 

しまね支部 
０８５４－２２-１０２６ 

 松江市殿町383 

 山陰中央ビル5階 
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◎ 情報公開請求・個人情報開示請求窓口 

◆ 国の機関の情報公開・個人情報開示請求窓口 
各行政機関又は下記にお問い合わせください。 

名      称 電 話 番 号 相 談 日 時 

島根行政監視行政相談センター 
情報公開・行政手続制度案内所 
 平日 9:00～16:45 

０８５２-２１-３６８０ 
松江市向島町 134番 10 

松江地方合同庁舎２階 

 

◆ 県の情報公開・個人情報開示請求窓口（公安委員会等に係るものを除く） 
公文書の公開請求の受付、行政資料の閲覧・貸出し、情報公開制度に関する相談 

 利用時間 平日 8:30～17:15 （12:00～13:00を除く） 

名      称 電 話 番 号 相 談 日 時 

 県政情報センター ０８５２-２２-６１３９ 
 松江市殿町１ 

第３分庁舎１階 

松江地区県政情報コーナー ０８５２-３２-５６００ 
 松江市東津田町1741-1 

 松江合同庁舎２階 

雲南地区県政情報コーナー ０８５４-４２-９５０５ 
雲南市木次町里方531-1 

 雲南合同庁舎１階 

出雲地区県政情報コーナー ０８５３-３０-５５１０ 
 出雲市大津町1139 

 出雲合同庁舎２階 

県央地区県政情報コーナー ０８５４-８４-９５７２ 
 大田市大田町大田イ236-4 

あすてらす２階 

浜田地区県政情報コーナー ０８５５-２９-５５０５ 
 浜田市片庭町254 

 浜田合同庁舎１階 

益田地区県政情報コーナー ０８５６-３１-９５００ 
 益田市昭和町13-1 

 益田合同庁舎２階 

隠岐地区県政情報コーナー ０８５１２-２-９７９７ 
 隠岐の島町港町塩口24 

隠岐合同庁舎３階 

 

※ 公安委員会及び県警本部長に係る情報公開請求・個人情報開示請求窓口は、島根県警察

情報公開センター（県警本部、電話：０８５２−２６−０１１０）又は各警察署となりま

す。 

 

※ 市町村に係る情報公開請求・個人情報開示請求は、各市町村の担当課にお問い合わせください。 
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【その他機関の連絡先】 

◎ 国のブロック機関 

名      称 電 話 番 号 所 在 地 

人事院中国事務局 ０８２－２２８-１１８１ 
広島市中区上八丁堀6-30 
広島合同庁舎２号館７階 

 公正取引委員会事務総局 

近畿中国四国事務所中国支所 
０８２-２２８-１５０１ 

広島市中区上八丁堀6-30 

広島合同庁舎４号館10階 

 

◎ 国立大学法人 

名      称 電 話 番 号 所 在 地 

島根大学（松江キャンパス） 
（代表） 

０８５２-３２-６１００ 
松江市西川津町1060 

島根大学（出雲キャンパス） 
（代表） 

０８５３-２３-２１１１ 
出雲市塩冶町89-1 

 

◎ 裁判所 
名      称 電 話 番 号 所 在 地 

 松江地方裁判所  

 松江家庭裁判所  

 松江簡易裁判所  

（代表） 

０８５２-２３-１７０１ 
 松江市母衣町68 

 松江地方裁判所出雲支部  

 松江家庭裁判所出雲支部  

 出雲簡易裁判所  

（代表） 

０８５３-２１-２１１４ 
 出雲市今市町797-2 

 松江地方裁判所浜田支部  

 松江家庭裁判所浜田支部  

 浜田簡易裁判所  

（代表） 

０８５５-２２-０６７８ 
 浜田市殿町980 

 松江地方裁判所益田支部  

 松江家庭裁判所益田支部  

 益田簡易裁判所  

（代表） 

０８５６-２２-０３６５ 
 益田市幸町6-60 

 松江地方裁判所西郷支部  

 松江家庭裁判所西郷支部  

 西郷簡易裁判所  

（代表） 

０８５１２-２-０００５ 
 隠岐の島町港町指向5-1 

 松江家庭裁判所雲南出張所  

 雲南簡易裁判所  

（代表） 

０８５４-４２-０２７５ 
 雲南市木次町木次980 

 松江家庭裁判所川本出張所  

 川本簡易裁判所  

（代表） 

０８５５-７２-００４５ 
 川本町大字川本340 
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