
外国
が い こ く

の 言葉
こ と ば

で 相談
そ う だ ん

 できる 窓口
ま ど ぐ ち

 

総務省
そうむしょう

 

島根
し ま ね

 行 政
ぎょうせい

監視
か ん し

 行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

 センター
島根県
し ま ね け ん

しまね 国際
こくさい

 センター
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◎注意
ちゅうい

してほしい こと 

１ 相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

や 相談
そうだん

の 時間
じ か ん

、相談
そうだん

の 方法
ほうほう

は、 急
きゅう

に 変
か

わることがあります。 

２  この資料
しりょう

の 中
なか

の 相談
そうだん

する ところは、誰
だれ

でも ０円
えん

で 相談
そうだん

 できます。 
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１ 毎日
まいにち

の 生活
せいかつ

  
相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

多言語
た げ ん ご

 相談
そうだん

 Go-en しまね
（電話

で ん わ

） 

島根
し ま ね

の 生活
せいかつ

で 困
こま

ったこと、分
わ

からないこ

と（日本
に ほ ん

に 住
す

む 資格
し か く

、仕事
し ご と

、医療
いりょう

、子
こ

育
そだ

てなど）を 相談
そうだん

できます 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、

タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、

ネパール語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、ス

ペイン語
ご

、ミャンマー語
ご

、カンボジア語
ご

、

ロシア語
ご

、フランス語
ご

、ドイツ語
ご

、イタリ

ア語
ご

、マレー語
ご

、モンゴル語
ご

、シンハラ語
ご

、

ヒンディー語
ご

、ベンガル語
ご

、ウクライナ語
ご

、

ウルドゥー語
ご

、トルコ語
ご

） 

電話
で ん わ

 070-3774-9329 
 （受付

うけつけ

に「○○語
ご

でお願
ねが

いします」と言
い

って 
ください。通訳

つうやく

に 代
か

わります。） 

平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5:00 
https://www.sic-inf
o.org/support/cons
ultation/go-en_shim
ane/ 
 

多言語
た げ ん ご

 相談
そうだん

 Go-en しまね 
(Interview, ZOOM) 島根

し ま ね

の 生活
せいかつ

で 困
こま

ったこと、分
わ

からないこ

と（日本
に ほ ん

に 住
す

む 資格
し か く

、仕事
し ご と

、医療
いりょう

、子
こ

育
そだ

てなど）を 相談
そうだん

できます 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、タガ

ログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

） 

来所
らいしょ

  
  松江市

ま つ え し

 幸 町
さいわいまち

1571  
しまね国際

こくさい

センター 
 

相談
そうだん

の 前
まえ

に 電話
で ん わ

（070-3774-9329）で 相談
そうだん

する 日
ひ

と 時間
じ か ん

を 予約
よ や く

して ください。 

平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

５:00 

多言語
た げ ん ご

 相談
そうだん

 Go-en しまね 
(e-mail, Messenger) 

e-mail  soudan@sic-info.org 
Facebook Messenger 
https://www.facebook.com/SMGC.OneSt
opCenter.eng 

毎日
まいにち

24時間
じ か ん

 

 

https://www.sic-info.org/support/consultation/go-en_shimane/
https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCenter.eng
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

多言語
た げ ん ご

 相談
そうだん

 Go-en しまね 
(e-mail, Messenger) 

島根
し ま ね

の 生活
せいかつ

で 困
こま

ったこと、分
わ

か

らないこと（日本
に ほ ん

に 住
す

む 資格
し か く

、

仕事
し ご と

、医療
いりょう

、子
こ

育
そだ

てなど）を 相談
そうだん

できます 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、

韓国語
か ん こ く ご

、タガログ語
ご

、ポルトガル

語
ご

、ベトナム語
ご

） 

メール soudan@sic-info.org 

Facebook の Messenger 
・英語

え い ご

 

https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCe

nter.eng 

・中国語
ちゅうごくご

 

https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCe

nter.chi 

・韓国語
か ん こ く ご

 

https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCe

nter.kor 

・タガログ語
ご

 

https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCe

nter.tgl 

・ベトナム語
ご

 

https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCe

nter.vie 

・ポルトガル語
ご

 

https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCe

nter.por 

毎日
まいにち

24時間
じ か ん

 

https://www.sic-
info.org/support/c
onsultation/go-
en_shimane/ 
 

 

 

https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCenter.eng
https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCenter.chi
https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCenter.kor
https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCenter.tgl
https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCenter.vie
https://www.facebook.com/SMGC.OneStopCenter.por
https://www.sic-info.org/support/consultation/go-en_shimane/
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

多言語
た げ ん ご

 相談
そうだん

 Go-en しまね 
(出雲市

い ず も し

での対面
たいめん

相談
そうだん

) 

島根
し ま ね

の 生活
せいかつ

で 困
こま

ったこと、分
わ

からないこと
（日本

に ほ ん

に 住
す

む 資格
し か く

、仕事
し ご と

、医療
いりょう

、子
こ

育
そだ

てなど）
を 相談

そうだん

できます 
（相談

そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、タガログ
語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

） 

来所
らいしょ

  
    出雲市

い ず も し

 今市町
いまいちちょう

70  
出雲市
い ず も し

役所
やくしょ

 １階
かい

 相談室
そうだんしつ

 

 
相談
そうだん

がある日
ひ

の 前
まえ

の 週
しゅう

の 金曜日
き ん よ う び

より 前
まえ

の日
ひ

に 出雲市
い ず も し

 文化
ぶ ん か

国際室
こくさいしつ

（ 0853-21-6576 ） に  電話
で ん わ

し て 
予約
よ や く

して ください。 
 

毎月
まいつき

 １回
かい

 開催
かいさい

 
（予定

よ て い

は 右
みぎ

の URL に
アクセスして 確認

かくにん

し
てください。） 

https://www.city.izu
mo.shimane.jp/www
/contents/170926169
7516/index.html 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.city.izumo.shimane.jp/www/contents/1709261697516/index.html
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2 日本
に ほ ん

に 入
はい

る 手続
てつづき

、日本
に ほ ん

に 住
す

む 資格
し か く

 
相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

外国人
がいこくじん

 在 留
ざいりゅう

 総合
そうごう

  
インフォメーション センター 

（電話
で ん わ

） 

外国人
がいこくじん

が 日本
に ほ ん

に 入
はい

るための 手続
て つ づ

き、日本
に ほ ん

に 

住
す

む 資格
し か く

についての 相談
そうだん

  

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、ポ

ルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、ネパール語
ご

、タイ語
ご

、

スペイン語
ご

、ミャンマー語
ご

、シンハラ語
ご

） 

※ 日本
に ほ ん

に 入
はい

ることや 日本
に ほ ん

で 住
す

むことの 

申
もう

し込
こ

みについての 審査
し ん さ

の 進
すす

み具合
ぐ あ い

や 

許可
き ょ か

されるか どうか、処分
しょぶん

の 結果
け っ か

、退去
たいきょ

や 強 制
きょうせい

手続
て つ づ

き の  審査
し ん さ

の  進
すす

み 具合
ぐ あ い

の 

質問
しつもん

には 答
こた

えられません。審査
し ん さ

とは、詳
くわ

し

く 調
しら

べて どうするか 決
き

めることです。

許可
き ょ か

とは、役所
やくしょ

の OK をもらうことです。 

電話
で ん わ

 ０５７０－０１３９０４ 

０３－５９７６－７１１２ 

平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

8:30～午後
ご ご

5:15 

https://www.moj.go.j
p/isa/consultation/c
enter/index.html 

外国人
がいこくじん

 在 留
ざいりゅう

 総合
そうごう

  
インフォメーション センター 

（e-mail） 

外国人
がいこくじん

が 日本
に ほ ん

に 入
はい

るための 手続
て つ づ

き、日本
に ほ ん

に 

住
す

む 資格
し か く

についての 相談
そうだん

  

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

） 

※ 日本
に ほ ん

に 入
はい

ることや 日本
に ほ ん

で 住
す

むことの 

申
もう

し込
こ

みについての 審査
し ん さ

の 進
すす

み具合
ぐ あ い

や 

許可
き ょ か

されるかどうか、処分
しょぶん

の 結果
け っ か

、退去
たいきょ

や

強 制
きょうせい

手続
て つ づ

きの 審査
し ん さ

の 進
すす

み具合
ぐ あ い

の 質問
しつもん

には 答
こた

えられません。審査
し ん さ

とは、詳
くわ

しく 

調
しら

べて どうするか 決
き

めることです。許可
き ょ か

とは、役所
やくしょ

の OK をもらうことです。  

e-mail info-tokyo@i.moj.go.jp 毎日
まいにち

 24時間
じ か ん

 

 

https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

外国人
がいこくじん

 在 留
ざいりゅう

 総合
そうごう

  
インフォメーション センター 

（Interview） 

外国人
がいこくじん

が 日本
に ほ ん

に 入
はい

るための 手続
て つ づ

き、日本
に ほ ん

に 住
す

む 資格
し か く

についての 相談
そうだん

  
（相談

そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

） 
※ 中国語

ちゅうごくご

、インドネシア語
ご

で 相談
そうだん

できる 
日
ひ

も あります。 
 
※ 日本

に ほ ん

に 入
はい

ることや 日本
に ほ ん

で 住
す

むことの 
申
もう

し込
こ

みについての 審査
し ん さ

の 進
すす

み具合
ぐ あ い

や 許可
き ょ か

されるかどうか、処分
しょぶん

の 結果
け っ か

、
退去
たいきょ

や強 制
きょうせい

手続
て つ づ

きの 審査
し ん さ

の 進
すす

み具合
ぐ あ い

の質問
しつもん

には 答
こた

えられません。 
審査
し ん さ

とは、詳
くわ

しく 調
しら

べて どうするか 
決
き

めることです。許可
き ょ か

とは、役所
やくしょ

の OK
をもらうことです。 

来所
らいしょ

  
 広島市中区上

ひ ろ し ま し な か く か み

八 丁
はっちょう

堀
ぼり

2-31 
    広島

ひろしま

 法務
ほ う む

 総合
そうごう

庁舎内
ちょうしゃない

  
広島
ひろしま

 出 入 国
しゅつにゅうこく

 管理局
かんりきょく

 
         

平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

12:00 
午後
ご ご

1:00～午後
ご ご

4:00 

https://www.moj.go.j
p/isa/consultation/c
enter/index.html 

 

 

 

 

 

 

https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

外国人
がいこくじん

 在 留
ざいりゅう

 支援
し え ん

  
センター 

（FRESC/フレスク） 

外国人
がいこくじん

が 日本
に ほ ん

に 入
はい

るための 手続
て つ づ

き、日本
に ほ ん

に 住
す

む 資格
し か く

についての 相談
そうだん

  

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、韓国語
か ん こ く ご

、中国語
ちゅうごくご

、

スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

、タガログ語
ご

、

ベトナム語
ご

、ネパール語
ご

、インドネシア語
ご

、

タイ語
ご

） 

※ 他
ほか

の 言葉
こ と ば

で 相談
そうだん

できる 日
ひ

も あり

ます。 

Microsoft Teams を 使
つか

った オンラ

イン相談
そうだん

 

相談
そうだん

の 前
まえ

に 下
した

の 予約
よ や く

フォームを使
つか

って 予約
よ や く

してください。 

予約
よ や く

 できたら 電子
で ん し

メールで URL を 

送
おく

ります。予約
よ や く

した 時間
じ か ん

に なったら 

URL に アクセスしてください。 

＜URL、QR＞ 

https://www.cipher-

x.jp/ZHff44T8MoPMTlvAUzJY/ 

 

  

 

 

 
※ スマートフォン、タブレットを使

つか

う人
ひと

は、アプリをダウンロードして
ください。 

平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5:00 

https://www.moj.g
o.jp/isa/support/fr
esc/fresc_2.html 
 

 

 

 

https://www.cipher-x.jp/ZHff44T8MoPMTlvAUzJY/
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc_2.html
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３ 法律
ほうりつ

、役所
やくしょ

の 仕事
し ご と

 
相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

法
ほう

テラス 多言語
た げ ん ご

 情 報
じょうほう

 
提 供
ていきょう

サービス 

外国
がいこく

の 人
ひと

が 日本
に ほ ん

で 生活
せいかつ

・仕事
し ご と

するとき

に起
お

きた トラブルについて、救 済
きゅうさい

・解決
かいけつ

するための 法律
ほうりつ

や 専門
せんもん

の 相談
そうだん

をする 

場所
ば し ょ

を 紹
しょう

介
かい

します。 

救 済
きゅうさい

とは、困
こま

っている 人
ひと

を 救
すく

い 助
たす

ける

ことです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、

韓国語
か ん こ く ご

、タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベト

ナム語
ご

） 

電話
で ん わ

 0570-078-377 
050-3754-5430 

平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5:00 

https://www.houte
rasu.or.jp/site/yasa
siinihongo/tageng
o.html 
 

法律
ほうりつ

相談
そうだん

 

弁護士
べ ん ご し

（法律
ほうりつ

の 専門家
せ ん も ん か

）による 法律
ほうりつ

相談
そうだん

 

例
たと

えば、 

〇日本
に ほ ん

に 住
す

む 資格
し か く

 

〇家族
か ぞ く

の 問題
もんだい

 

〇結婚
けっこん

・離婚
り こ ん

 

〇交通
こうつう

事故
じ こ

 

〇買
か

い物
もの

や お金
かね

の 問題
もんだい

 

〇仕事
し ご と

の 問題
もんだい

 

などです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、タガロ

グ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

） 

来所
らいしょ

 
 松江市

ま つ え し

 幸 町
さいわいまち

1571  
しまね 国際

こくさい

センター 
 

相談
そうだん

がある日
ひ

の 前
まえ

の 週
しゅう

の 金曜日
き ん よ う び

より前
まえ

の日
ひ

に 電話
で ん わ

（070-3774-9329）
して 予約

よ や く

してください。 
電話
で ん わ

できるのは、平日
へいじつ

の 午前
ご ぜ ん

 9:00
から 午後

ご ご

5:00 までです。 

原則
げんそく

 毎月
まいつき

 第
だい

３水曜
すいよう

 
 午後

ご ご

1:30～午後
ご ご

2:20 
 午後

ご ご

2:30～午後
ご ご

3:20 

https://www.sic-in
fo.org/support/con
sultation/legal_con
sultations/ 
 
 
 
 

  

https://www.houterasu.or.jp/site/yasasiinihongo/tagengo.html
https://www.sic-info.org/support/consultation/legal_consultations/
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

総務省
そうむしょう

 行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

 

役所
やくしょ

の 仕事
し ご と

や 手続
て つ づ

き、サービスについて 
困
こま

っていることや 教
おし

えてほしいこと 
（相談

そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

） 
 
 

行 政
ぎょうせい

相談
そうだん

キャラクター 
           キクーン 

e-mail 
kikumimi.japan@soumu.go.jp 

毎日
まいにち

 24時間
じ か ん

 

https://www.soumu.g
o.jp/main_sosiki/hyou
ka/soudan_n/tageng
o.html 
 
 
 
 

 

行 政
ぎょうせい

手続
てつづき

 相談
そうだん

 

行 政
ぎょうせい

書士
し ょ し

（役所
やくしょ

への 手続
て つ づ

きの 専門家
せ ん も ん か

）に
よる 役所

やくしょ

に出
だ

す 手続
て つ づ

きについての 相談
そうだん

 
 
例
たと

えば、 
〇日本人

に ほ ん じ ん

と 外国人
がいこくじん

の 結婚
けっこん

 
〇自動車

じ ど う し ゃ

の 運転
うんてん

免許
めんきょ

 
〇住 民

じゅうみん

登録
とうろく

 
〇税金

ぜいきん

 
〇保険

ほ け ん

、年金
ねんきん

 
〇家

いえ

や 土地
と ち

を 買
か

った とき の 手続
てつづき

 
などです。 
（相談

そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、タガ
ログ語

ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

） 

来所
らいしょ

 
 松江市

ま つ え し

 幸 町
さいわいまち

1571  
しまね 国際

こくさい

センター 
 

相談
そうだん

が ある日
ひ

の 前
まえ

の 週
しゅう

の 金曜日
き ん よ う び

より前
まえ

の日
ひ

に 電話
で ん わ

（070－3774－9329）
して 予約

よ や く

して ください。 
電話
で ん わ

 できるのは、平日
へいじつ

の 午前
ご ぜ ん

9:00 か
ら 午後

ご ご

5:00 までです。 

原則
げんそく

 毎月
まいつき

 第
だい

３日曜
にちよう

 
 午後

ご ご

1:00～午後
ご ご

4:00 https://www.sic-inf
o.org/support/consul
tation/scrivener/ 
 

来所
らいしょ

 
 浜田市

は ま だ し

 野原
の ば ら

町
ちょう

２４３３－２ 
 島根県

し ま ね け ん

立
りつ

大学
だいがく

 ﾒﾃﾞｨｱｾﾝﾀｰ ２階
かい

  
しまね 国際

こくさい

センター 西部
せ い ぶ

支所
し し ょ

 
 

相談
そうだん

が ある日
ひ

の 前
まえ

の日
ひ

までに 電話
で ん わ

（0855-28-7990）して 予約
よ や く

して くだ
さい。電話

で ん わ

  できるのは、平日
へいじつ

の 午前
ご ぜ ん

9:00 から 午後
ご ご

5:00 までです。 

原則
げんそく

 毎月
まいつき

 第
だい

４水曜
すいよう

 
 午後

ご ご

1:00～午後
ご ご

4:00 

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/tagengo.html
https://www.sic-info.org/support/consultation/scrivener/
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4  人権
じんけん

＜人
ひと

として 安心
あん しん

して 生
い

きる 権利
け ん り

＞ 

相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

外国人
がいこくじん

 人権
じんけん

 相談
そうだん

 ダイヤル
（電話

で ん わ

） 
外国人
がいこくじん

であることを 理由
り ゆ う

に 差別
さ べ つ

されて

いる、学校
がっこう

で いじめられているなど、人権
じんけん

についての 相談
そうだん

 

 

人権
じんけん

とは、毎日
まいにち

の 生活
せいかつ

の中
なか

で 人
ひと

として 

安心
あんしん

して 生
い

きる 権利
け ん り

のことです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、

タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、

ネパール語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、ス

ペイン語
ご

） 

電話
で ん わ

 ０５７０－０９０９１１ 
平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5:00 
https://www.moj.go.j
p/JINKEN/jinken21.h
tml 
 

外国語
が い こ く ご

 インターネット 人権
じんけん

相談
そうだん

（インターネット） 
右
みぎ

の URL にアクセスして、言葉
こ と ば

の 種類
しゅるい

を 
選
えら

ぶと 専用
せんよう

ページに 移
うつ

ります。 
毎日
まいにち

 24時間
じ か ん

 

外国人
がいこくじん

のための 人権
じんけん

 相談所
そうだんじょ

（Interview） 

来所
らいしょ

 

 松江市
ま つ え し

母衣
ほ ろ

町
まち

50 松江
ま つ え

法務
ほ う む

総合
そうごう

庁 舎
ちょうしゃ

 

 松江
ま つ え

地方
ち ほ う

法務局
ほうむきょく

 
 

平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5:00 

DV相談
そうだん

プラス（チャット） 

夫
おっと

、妻
つま

、恋人
こいびと

から 受
う

けている いろいろ

な暴 力
ぼうりょく

についての 相談
そうだん

 

 

暴 力
ぼうりょく

とは、殴
なぐ

られて 体
からだ

が 傷
きず

つくこと

や、ひどい 言葉
こ と ば

を 言
い

われて 心
こころ

が 傷
きず

つ

くことです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、

タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、

ネパール語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、ス

ペイン語
ご

） 

右
みぎ

の URL から 使
つか

いたい言葉
こ と ば

を 選
えら

んで、
「チャットはこちら」の アイコンを クリ
ックしてください。 

毎日
まいにち

  
午後
ご ご

12:00～午後
ご ご

10:00 

https://soudanplus.j
p/language.html 
 
 
 
 
 
 

 

https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
https://soudanplus.jp/language.html
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5  働
はたら

くこと 
相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

  相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

外国人
がいこくじん

 労働者向
ろ う ど う し ゃ む

け 
相談
そうだん

 ダイヤル 

仕事
し ご と

を やめさせること、仕事
し ご と

の 場所
ば し ょ

、仕事
し ご と

の

内容
ないよう

、給 料
きゅうりょう

、働
はたら

く場所
ば し ょ

での いじめ・嫌
いや

がら

せ、差別的
さ べ つ て き

待遇
たいぐう

など、仕事
し ご と

をするための 条 件
じょうけん

についての 相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、タ

ガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、ネパー

ル語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、スペイン語
ご

、

ミャンマー語
ご

、カンボジア語
ご

、モンゴル語
ご

） 

電話
で ん わ

 

英語
え い ご

 0570-001-701 

平日
へいじつ

 
午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

12:00 
午後
ご ご

1:00～午後
ご ご

3:00 

https://www.ch
eck-roudou.mhl
w.go.jp/soudan
/foreigner.html 
 

中国語
ちゅうごくご

 0570-001-702 

ポルトガル語
ご

 0570-001-703 
スペイン語

ご

 0570-001-704 
タガログ語

ご

 0570-001-705 
ベトナム語

ご

 0570-001-706 
ミャンマー語

ご

 0570-001-707 金曜
きんよう

 午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

12:00 
 午後

ご ご

1:00～午後
ご ご

3:00 モンゴル語
ご

 0570-001-718 

ネパール語
ご

 0570-001-708 
月曜
げつよう

～木曜
もくよう

  午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

12:00 

     午後
ご ご

1:00～午後
ご ご

3:00 

韓国語
か ん こ く ご

 0570-001-709 
水曜
すいよう

～金曜
きんよう

  午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

12:00 

        午後
ご ご

1:00～午後
ご ご

3:00 

タイ語
ご

 0570-001-712 
木曜
もくよう

  午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

12:00 
  午後

ご ご

1:00～午後
ご ご

3:00 

インドネシア語
ご

 0570-001-715 
火曜
か よ う

  午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

12:00 
     午後

ご ご

1:00～午後
ご ご

3:00 

カンボジア語
ご

 0570-001-716 
水曜
すいよう

  午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

12:00 
     午後

ご ご

1:00～午後
ご ご

3:00 

 

 

 

https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

労働
ろうどう

 条 件
じょうけん

 相談
そうだん

 
ほっとライン 

仕事
し ご と

を やめさせること、仕事
し ご と

の場所
ば し ょ

、仕事
し ご と

の 

内容
ないよう

、給 料
きゅうりょう

、働
はたら

く場所
ば し ょ

での いじめ・嫌
いや

がら

せ、差別的
さ べ つ て き

待遇
たいぐう

など、仕事
し ご と

の 条 件
じょうけん

についての 

相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、

タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、ネパ

ール語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、スペイン語
ご

、

ミャンマー語
ご

、カンボジア語
ご

、モンゴル語
ご

） 
 

電話
で ん わ

 

英語
え い ご

 0120-811-401 平日
へいじつ

 午後
ご ご

5:00～午後
ご ご

10:00 
土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

・祝祭日
しゅくさいじつ

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

9:00 

https://www.ch
eck-roudou.mhl
w.go.jp/soudan
/foreigner.html 
 

中国語
ちゅうごくご

 0120-531-402 

ポルトガル語
ご

 0120-531-403 
平日
へいじつ

 午後
ご ご

5:00～午後
ご ご

10:00 
土曜
ど よ う

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

9:00 

スペイン語
ご

 0120-531-404 
木曜
もくよう

・金曜
きんよう

 午後
ご ご

5:00～午後
ご ご

10:00 

土曜
ど よ う

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

9:00 

タガログ語
ご

 0120-531-405 
火曜
か よ う

・水曜
すいよう

 午後
ご ご

5:00～午後
ご ご

10:00 

土曜
ど よ う

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

9:00 

ベトナム語
ご

 0120-531-406 
火曜
か よ う

・水曜
すいよう

・金曜
きんよう

 
 午後

ご ご

5:00～午後
ご ご

10:00 

土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

9:00 

ネパール語
ご

 0120-531-408 水曜
すいよう

 午後
ご ご

5:00～午後
ご ご

10:00 
日曜
にちよう

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

9:00 ミャンマー語
ご

 0120-531-407 

韓国
かんこく

語
ご

 0120-613-801 
木曜
もくよう

 午後
ご ご

5:00～午後
ご ご

10:00 
日曜
にちよう

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

9:00 
タイ語

ご

 0120-613-802 

インドネシア語
ご

 0120-613-803 

カンボジア語
ご

 0120-613-804 月曜
げつよう

 午後
ご ご

5:00～午後
ご ご

10:00 
土曜
ど よ う

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

9:00 モンゴル語
ご

 0120-613-805 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html
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相 談
そうだん

する ところの 名前
なまえ

  相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

のため

の 母国語
ぼ こ く ご

 相談
そうだん

 

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

か ら の  実 習
じっしゅう

の

場所
ば し ょ

での トラブルに ついて

の 相談
そうだん

 

 

例
たと

えば、 

○残業代
ざんぎょうだい

や 夜
よる

に 仕事
し ご と

した分
ぶん

の 給 料
きゅうりょう

を 払
はら

ってくれない 

○監理
か ん り

団体
だんたい

が 自分
じ ぶ ん

の国
くに

に 帰
かえ

るための お金
かね

を くれない。 

○会社
かいしゃ

の人
ひと

から 暴 力
ぼうりょく

を受
う

けた

り、ひどい言葉
こ と ば

を 言
い

われた

り している 

○日本
に ほ ん

で 働
はたら

きたいのに、自分
じ ぶ ん

の国
くに

に 帰
かえ

ることを 命令
めいれい

さ

れている。 

○技能
ぎ の う

実 習
じっしゅう

を やめて 自分
じ ぶ ん

の

国
くに

に帰
かえ

りたい 

○仕事
し ご と

を やめさせられたが、

他
ほか

の場所
ば し ょ

で 仕事
し ご と

を 続
つづ

けたい 

などです。 

（ 相談
そうだん

で き る  言葉
こ と ば

： 英語
え い ご

、

中国語
ちゅうごくご

、タガログ語
ご

、ベトナム

語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、

ミャンマー語
ご

、カンボジア語
ご

） 

電話
で ん わ

 

英語
え い ご

 ０１２０－２５０－１４７ 火曜
か よ う

・木曜
もくよう

 

午前
ご ぜ ん

11:00～午後
ご ご

7:00 

土曜
ど よ う

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5:00 

https://www.
otit.go.jp/train
ee/ja/consult
/contact/inde
x.html 

 

インドネシア語
ご

 ０１２０－２５０－１９２ 

タガログ語
ご

 ０１２０－２５０－１９７ 

タイ語
ご

 ０１２０－２５０－１９８ 
木曜
もくよう

 午前
ご ぜ ん

11:00～午後
ご ご

7:00 

日曜
にちよう

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5:00 

カンボジア語
ご

 ０１２０－２５０－３６６ 木曜
もくよう

 午前
ご ぜ ん

11:00～午後
ご ご

7:00 

ミャンマー語
ご

 ０１２０－２５０－３０２ 火曜
か よ う

 午前
ご ぜ ん

11:00～午後
ご ご

7:00 

中国語
ちゅうごくご

 ０１２０－２５０－１６９ 
月曜
げつよう

・水曜
すいよう

・金曜
きんよう

 

午前
ご ぜ ん

11:00～午後
ご ご

7:00 

ベトナム語
ご

 ０１２０－２５０－１６８ 
月曜
げつよう

～金曜
きんよう

 午前
ご ぜん

11:00～午後
ご ご

7:00 

土曜
ど よ う

 午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

5:00 

e-mail 

英語
え い ご

 
https://www.support.otit.go.jp/soudan
/en/02.html 

毎日
まいにち

 24時間
じ か ん

 

インドネシア語
ご

 
https://www.support.otit.go.jp/soudan
/id/02.html 

タガログ語
ご

 
https://www.support.otit.go.jp/soudan
/phi/02.html 

タイ語
ご

 
https://www.support.otit.go.jp/soudan
/th/02.html 

カンボジア語
ご

 
https://www.support.otit.go.jp/soudan
/kh/02.html 

ミャンマー語
ご

 
https://www.support.otit.go.jp/soudan
/mm/02.html 

中国語
ちゅうごくご

 
https://www.support.otit.go.jp/soudan
/cn/02.html 

ベトナム語
ご

 
https://www.support.otit.go.jp/soudan
/vi/02.html 

https://www.support.otit.go.jp/soudan/en/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/id/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/phi/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/th/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/kh/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/mm/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/cn/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/vi/02.html
https://www.otit.go.jp/trainee/ja/consult/contact/index.html
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相 談
そうだん

する ところの 名前
なまえ

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 
相談
そうだん

 できる 
日
ひ

と 時間
じ か ん

 
URL、QR コード 

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

の た め

の 母国語
ぼ こ く ご

 相談
そうだん

 

技能
ぎ の う

実習生
じっしゅうせい

からの 実 習
じっしゅう

の場所
ば し ょ

での トラブ

ルに ついての 相談
そうだん

例
たと

えば、 

○残業代
ざんぎょうだい

や 夜
よる

に 仕事
し ご と

した分
ぶん

の 給 料
きゅうりょう

を 払
はら

ってくれない

○監理
か ん り

団体
だんたい

が 自分
じ ぶ ん

の国
くに

に 帰
かえ

るための お金
かね

を くれない。 

○会社
かいしゃ

の人
ひと

から 暴 力
ぼうりょく

を受
う

けたり、ひどい

言葉
こ と ば

を 言
い

われたり している 

○日本
に ほ ん

で 働
はたら

きたいのに、自分
じ ぶ ん

の国
くに

に 帰
かえ

る

ことを 命令
めいれい

されている。 

○技能
ぎ の う

実 習
じっしゅう

を やめて 自分
じ ぶ ん

の国
くに

に帰
かえ

りたい 

○仕事
し ご と

を やめさせられたが、他
ほか

の場所
ば し ょ

で 

仕事
し ご と

を 続
つづ

けたい 

などです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、タガログ

語
ご

、ベトナム語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、

ミャンマー語
ご

、カンボジア語
ご

） 

手紙
て が み

 

〒108-0022 東京都港区
とうきょうとみなとく

 海岸
かいがん

3-9-15 LOOP-X 3階
かい

外国人
がいこくじん

技能
ぎ の う

実 習
じっしゅう

機構
き こ う

 指導
し ど う

援助部
え ん じ ょ ぶ

・援助課
え ん じ ょ か

※あなたの 秘密
ひ み つ

を 守
まも

るため、手紙
て が み

の 文
ぶん

の中
なか

に あな

たの 連絡先
れんらくさき

と 希望
き ぼ う

する 連絡
れんらく

の 方法
ほうほう

を 書
か

いてく

ださい。 

毎日
まいにち

 24時間
じ か ん

 

https://www.su
pport.otit.go.jp/
soudan/ 

ZOOM 相談
そ う だ ん

の 方法
ほ う ほ う

は 右
み ぎ

の URL にアクセスして 調
し ら

べてください。 

https://www.ot
it.go.jp/upload/
docs/240402_0
50%20.pdf 

https://www.support.otit.go.jp/soudan/
https://www.otit.go.jp/upload/docs/240402_050%20.pdf
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

外国人
がいこくじん

 労働者
ろうどうしゃ

 
相談
そうだん

 コーナー 

仕事
し ご と

を やめさせること、仕事
し ご と

の場所
ば し ょ

、

仕事
し ご と

の内容
ないよう

、 給 料
きゅうりょう

、 働
はたら

く場所
ば し ょ

での い

じめ・嫌
いや

がらせ、差別的
さ べ つ て き

待遇
たいぐう

など、仕事
し ご と

をするための 条 件
じょうけん

についての 相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：中国語
ちゅうごくご

） 

島根
し ま ね

 労働局
ろうどうきょく

 監督課
か ん と く か

 

電話
で ん わ

 ０８５２－３１－１１５６ 

来所
らいしょ

 松江市
ま つ え し

 向 島 町
むかいしまちょう

134-10 

    松江
ま つ え

 地方
ち ほ う

合同
ごうどう

庁 舎
ちょうしゃ

 ５階
かい

 

毎月
まいつき

 第
だい

２・第
だい

４月曜
げつよう

 
午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

4:30 

https://www.mhlw.
go.jp/stf/seisakunit
suite/bunya/koyou_
roudou/soudanmad
ogutitou/itiran/inde
x.html 
 
 

 
 
 

ハローワークの 

職 業
しょくぎょう

相談
そうだん

 

新
あたら

しい 仕事
し ご と

を 探
さが

したい、雇用
こ よ う

保険
ほ け ん

を 

も ら い たい 、仕事
し ご と

の た め の 勉 強
べんきょう

や 

練 習
れんしゅう

を したいなど、仕事
し ご と

についての 

相談
そうだん

 

 

雇用
こ よ う

保険
ほ け ん

とは、仕事
し ご と

をやめた後
あと

、新
あたら

しい

仕事
し ご と

が 見
み

つかるまでの 間
あいだ

に、国
くに

から 

もらえる お金
かね

の ことです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、ポルトガル

語
ご

） 

英語
え い ご

 

ハローワーク 松江
ま つ え

 

電話
で ん わ

 ０８５２－３１－１１５６ 

来所
らいしょ

 松江市
ま つ え し

 向 島 町
むかいしまちょう

134-10 

      松江
ま つ え

 地方
ち ほ う

合同
ごうどう

庁 舎
ちょうしゃ

 2階
かい

 

水曜
すいよう

 
 午前

ご ぜ ん

11:00～午後
ご ご

12:00 https://www.mhl
w.go.jp/content/00
0592865.pdf 
 

松江
ま つ え

 新卒
しんそつ

 応援
おうえん

 ハローワーク 

 電話
で ん わ

 0852-28-8609 

 来所
らいしょ

  松江市
ま つ え し

 朝日町
あ さ ひ ま ち

478-18 

   松江
ま つ え

 テルサ ３階
かい

 

水曜
すいよう

  
午後
ご ご

1:30～午後
ご ご

5:30 

ポルトガル語
ご

 

ハローワーク出雲
い ず も

 

 電話
で ん わ

 ０８５３－２１－８６０９ 

 来所
らいしょ

 出雲市
い ず も し

 塩冶
え ん や

有原
ありはら

町
ちょう

1-59 

火曜
か よ う

・金曜
きんよう

  

午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

12:00 

午後
ご ご

1:00～午後
ご ご

3:00 

 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/soudanmadogutitou/itiran/index.html
https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 URL、QR コード 

出雲市
い ず も し

 

外国人
がいこくじん

 就 職
しゅうしょく

 相談
そうだん

 

出雲市
い ず も し

で 仕事
し ご と

したい 外国
がいこく

の 人
ひと

から

の 相談
そうだん

 

 

例
たと

えば、 

○出雲
い ず も

で 働
はたら

きたい。どんな 会社
かいしゃ

が 

あるのか 知
し

りたい。 

○どうすれば 仕事
し ご と

を 見
み

つける こと

ができるか 

などです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：ポルトガル語
ご

） 

① 下
した

の URL に アクセスして、申 込
もうしこみ

 フォームの 内容
ないよう

を 書
か

いて、送
おく

って く

ださい。 

https://www.kosuikyo.jp/input_forms/245/inputs/new 

 

② 専門
せんもん

の 相談員
そうだんいん

が 相談
そうだん

の 日
ひ

・時間
じ か ん

と 場所
ば し ょ

を あなたに 連絡
れんらく

 します。 

https://www.kos
uikyo.jp/for_seek
ers/2707 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kosuikyo.jp/for_seekers/2707
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６ 年金
ねんきん

 
相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

年金
ねんきん

相談
そうだん

 

（Interview） 

国民
こくみん

年金
ねんきん

に 入
はい

ることや 保険料
ほけんりょう

の 支払
し は ら

い、年金
ねんきん

の 

受
う

け取
と

りについての 相談
そうだん

 

 

年金
ねんきん

は、毎月
まいつき

、保険料
ほけんりょう

を 国
くに

に 支払
し は ら

うことで、 

〇歳
とし

を とったとき 

〇病気
びょうき

や けがで 体
からだ

や 心
こころ

に 障 害
しょうがい

が 残
のこ

ったと

き 

〇日本
に ほ ん

を 離
はな

れて あなたの 国
くに

に 帰
かえ

るとき 

などに、国
くに

から もらえる お金
かね

の ことです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、タガ

ログ語
ご

、ベトナム語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、ミ

ャンマー語
ご

、ネパール語
ご

、スペイン語
ご

、ポルトガル

語
ご

） 

来所
らいしょ

  

 

松江市
ま つ え し

 東朝日町
ひがしあさひまち

107 

    松江
ま つ え

 年金
ねんきん

 事務所
じ む し ょ

 

 

 出雲市
い ず も し

 塩冶
え ん や

町
ちょう

1516-2 

    出雲
い ず も

 年金
ねんきん

 事務所
じ む し ょ

 

 

 浜田市
は ま だ し

 原井
は ら い

町
ちょう

908-26 

浜田
は ま だ

 年金
ねんきん

 事務所
じ む し ょ

 

平日
へいじつ

 

午前
ご ぜ ん

8:30～午後
ご ご

5:15 

https://www.nenki
n.go.jp/internationa
l/simplejapanese/c
onsult/interpretatio
n_japan.files/02.pdf 

 

相
そう

談
だん

に 行
い

く 前
まえ

の日
ひ

までに 電話
で ん わ

で 予約
よ や く

すると スムーズに 相談
そうだん

が できます。（予約
よ や く

のための 電話
で ん わ

：0570-05-4890、03-6631-7251、  

予約
よ や く

の 電話
で ん わ

が できるのは、平日
へいじつ

の 午前
ご ぜ ん

8:30 から 午後
ご ご

5:15 までです。） 

相談
そうだん

に 行
い

く時
とき

には、相談
そうだん

する人
ひと

の 基礎
き そ

年金
ねんきん

番号
ばんごう

が わかるもの（年金
ねんきん

手帳
てちょう

、基礎
き そ

年金
ねんきん

番号
ばんごう

通知書
つ う ち し ょ

など）を 持
も

ってきて ください。 

 

 

 
 

https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

年金
ねんきん

相談
そうだん

（電話
で ん わ

） 

国民
こくみん

年金
ねんきん

に 入
はい

ることや 保険料
ほけんりょう

の

支払
し は ら

い、年金
ねんきん

の 受
う

け取
と

りについて

の相談
そうだん

 

 

年金
ねんきん

は、毎月
まいつき

、保険料
ほけんりょう

を 国
くに

に 支払
し は ら

うことで、 

〇歳
とし

を とったとき 

〇 病気
びょうき

や  け が で  体
からだ

や  心
こころ

に 

障 害
しょうがい

が 残
のこ

ったとき 

〇日本
に ほ ん

を 離
はな

れて あなたの 国
くに

に 

帰
かえ

るとき 

などに、国
くに

から もらえる お金
かね

の 

ことです。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、

韓国語
か ん こ く ご

、タガログ語
ご

、ベトナム語
ご

、

インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、ミャンマ

ー語
ご

、ネパール語
ご

、スペイン語
ご

、ポ

ルトガル語） 

電話
で ん わ

 

 年金
ねんきん

を もらうこと について 

  0570-05-1165、03-6700-1165 

 

  ねんきん定期便
て い き び ん

、ねんきんネット について 

  0570-058-555、03-6700-1144 

 

  国民
こくみん

年金
ねんきん

に 入
はい

ること について 

  0570-003-004、03-6630-2525 

 

  厚生
こうせい

年金
ねんきん

保険
ほ け ん

、健康
けんこう

保険
ほ け ん

に入
はい

ることにつ

いて 

 0570-007-123、03-6837-2913 

英語
え い ご

 

月曜
げつよう

  

午前
ご ぜ ん

8:30～午後
ご ご

7:00 

火曜
か よ う

～金曜
きんよう

 

 午前
ご ぜ ん

8:30～午後
ご ご

5:15 

毎
まい

月
つき

 第
だい

２土
ど

曜
よう

 

 午前
ご ぜ ん

9:30～午後
ご ご

4:00 

https://www.nenkin.
go.jp/international/si
mplejapanese/consu
lt/interpretation_jap
an.files/02.pdf 
 

英語
え い ご

以外
い が い

の言葉
こ と ば

 

平日
へいじつ

  

午前
ご ぜ ん

8:30～午後
ご ご

5:15 

 

 

 

https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
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７ マイナンバー〈日本
に ほ ん

で 生活
せい かつ

する ひとりひとりが 持
も

つ 番号
ばん ごう

〉 

相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

  相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

マイナンバー 総合
そうごう

 

ダイヤル 

マイナンバー 制度
せ い ど

、マイナポータルにつ

いての相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、

タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、

ネパール語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、ス

ペイン語
ご

） 

電話
で ん わ

 ０１２０－０１７８－２６ 

平日
へいじつ

  

午前
ご ぜ ん

9:30～午後
ご ご

8:00 

土曜
ど よ う

・日曜
にちよう

・祝祭日
しゅくさいじつ

 

 午前
ご ぜ ん

9:30～午後
ご ご

5:30 
https://www.koji
nbango-card.go.j
p/contact/tel/ 

 

個人
こ じ ん

番号
ばんごう

 通知
つ う ち

、 通知
つ う ち

カード、マイナンバ

ーカード、マイナンバーカードと 電子
で ん し

証明書
しょうめいしょ

が 使
つか

える スマートフォンを 盗
ぬす

まれたときや、なくしたときに、見
み

つかる

までの 間
あいだ

、マイナンバーカードを 使
つか

えな

いように するための 申込
もうしこ

み 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、

タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、ベトナム語
ご

、

ネパール語
ご

、インドネシア語
ご

、タイ語
ご

、ス

ペイン語
ご

） 

電話
で ん わ

  

0120-0178-27 

0570-064-738 

英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、スペイン

語
ご

、ポルトガル語
ご

 

毎日
まいにち

  

午前
ご ぜ ん

8:30～午後
ご ご

8:00 

タイ語
ご

、ネパール語
ご

、インドネ

シア語
ご

、ベトナム語
ご

、タガログ

語
ご

 

毎日
まいにち

  

午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

6:00 

 

 

 

https://www.kojinbango-card.go.jp/contact/tel/
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８ 郵便
ゆう びん

、ゆうちょ銀行
ぎん こう

 
相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

  相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

ゆうちょ 銀行
ぎんこう

 

多言語
た げ ん ご

コールセンタ

ー 

外国人
がいこくじん

が ゆうちょ 銀行
ぎんこう

の 口座
こ う ざ

を 作
つく

る

ための 手続
て つ づ

きについての 相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓国語
か ん こ く ご

、

ベトナム語
ご

、インドネシア語
ご

、ネパール語
ご

、

ミャンマー語
ご

） 

電話
で ん わ

 ０５７０－０２３１７０ 

 

 電話
で ん わ

すると ガイダンスが 聞
き

こえます。話
はな

し

たい 言葉
こ と ば

の 数字
す う じ

を 選
えら

んで ください（１：

英語
え い ご

、２：中国語
ちゅうごくご

、３：韓国語
か ん こ く ご

、４：ベトナム

語
ご

、５：インドネシア語
ご

、 ６：日本語
に ほ ん ご

、 ７：

ネパール語
ご

、 ８：ミャンマー語
ご

） 

平日
へいじつ

  

午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

4:00 

https://www.post.ja
panpost.jp/bank/acc
ount/multilanguage-
callcenter.pdf 
 
 
 

 

日本
に ほ ん

郵便
ゆうびん

 

お 客
きゃく

様
さま

サービス相談
そうだん

センター 

手紙
て が み

、ゆうパック、郵便
ゆうびん

番号
ばんごう

、配達
はいたつ

など郵便
ゆうびん

についての 相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

） 

電話
で ん わ

 ０５７０－０４６－１１１ 
毎日
まいにち

  

午前
ご ぜ ん

8:00～午後
ご ご

9:00 

https://www.post.ja
panpost.jp/question/
contact_us/index2.ht
ml 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.pdf
https://www.post.japanpost.jp/question/contact_us/index2.html
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９ 日本
に ほ ん

を 旅行
りょ こう

しているときの トラブル 

相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

  相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

JNTO コールセンター 

日本
に ほ ん

を 旅行中
りょこうちゅう

の 外国
がいこく

の 人
ひと

が 事故
じ こ

や 

トラブルに あった時
とき

の 相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、

韓国語
か ん こ く ご

） 

電話
で ん わ

 ０５０－３８１６－２７８７ 毎日
まいにち

 24時間
じ か ん

 

https://www.jnto.go.
jp/projects/visitor_s
upport/japanvisitorh
otline.pdf 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.jnto.go.jp/projects/visitor_support/japanvisitorhotline.pdf
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10 悩
なや

みごと、 心
こころ

の 相談
そう だん

 

相 談
そうだん

する ところの 名前
なまえ

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

よりそい  

ホットライン 

くらしの中
なか

で 困
こま

っていること、気
き

持
も

ちや悩
なや

みを 他
ほか

の 人
ひと

に 話
はな

したい 

時
とき

など、どんな 相談
そうだん

でも 受
う

けま

す。 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英語
え い ご

、中国語
ちゅうごくご

、

韓国語
か ん こ く ご

、タガログ語
ご

、ポルトガル語
ご

、

ベトナム語
ご

、ネパール語
ご

、インドネ

シア語
ご

、タイ語
ご

、スペイン語
ご

） 

電話
で ん わ

 ０１２０－２７９－３３８ 
＊音

おと

の 案内
あんない

に したがい、２番
ばん

を 選
えら

ぶと 外国語
が い こ く ご

で 相談
そうだん

できる 場所
ば し ょ

に つながります。 
言葉
こ と ば

の 種類
しゅるい

ごとの スケジュールは 右
みぎ

の URL から 確認
かくにん

して ください。 
https://www.si
nce2011.net/yo
risoi/n2/ 
 

Facebook Messenger 
https://www.facebook.com/yorisoi2foreign 

 
＊韓国語

か ん こ く ご

、タイ語
ご

、スペイン語
ご

、ポルトガル語
ご

は 相談
そうだん

の 前
まえ

に 予約
よ や く

が 必要
ひつよう

です。まず 使
つか

いたい 言葉
こ と ば

で メッセージを 送
おく

って くだ

さい。 

英語
え い ご

 木曜
もくよう

・金曜
きんよう

・日曜
にちよう

 
午後
ご ご

4:00～午後
ご ご

10:00 ネパール語
ご

 
ベトナム語

ご

 金曜
きんよう

・日曜
にちよう

 午後
ご ご

4:00～午後
ご ご

10:00 

タガログ語
ご

 金曜
きんよう

 午後
ご ご

4:00～午後
ご ご

10:00 

中国語
ちゅうごくご

 日曜
にちよう

 午後
ご ご

4:00～午後
ご ご

10:00 

インドネシ
ア語

ご

 
金
きん

曜
よう

、第
だい

２・
・

４日
にち

曜
よう

 
 午後

ご ご

4:00～午後
ご ご

10:00 

横浜
よこはま

 いのちの 

電話
で ん わ

 

外国語
が い こ く ご

 相談
そうだん

 

「生
い

きるのが つらい」「悩
なや

みや 心
こころ

の 苦
くる

しみを 他
ほか

の 人
ひと

に 話
はな

したい」

など、こころの 健康
けんこう

についての 

相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：ポルトガル語
ご

、

スペイン語
ご

） 

ポルトガル語
ご

 
電話
で ん わ

 0120-66-2488 
045-336-2488 

水曜
すいよう

  午前
ご ぜ ん

10:00～午後
ご ご

9:00 

金曜
きんよう

  午後
ご ご

7:00～午後
ご ご

9:00 

土曜
ど よ う

  午後
ご ご

12:00～午後
ご ご

9:00 

https://www.yi
nd.jp/consult.h
tml 
 

スペイン語
ご

 
電話
で ん わ

 0120-66-2477 
045-336-2477 

浜松
はままつ

 いのちの 

電話
で ん わ

 

ポルトガル語
ご

 相談
そうだん

 

「生
い

きるのが つらい」「悩
なや

みや 心
こころ

の 苦
くる

しみを 他
ほか

の 人
ひと

に 話
はな

したい」

など、こころの 健康
けんこう

についての 

相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：ポルトガル語
ご

） 

電話
で ん わ

 ０１２０－４２８－３３３ 
金曜
きんよう

 

 午後
ご ご

7:30～午後
ご ご

9:30 

https://www.jo
na.or.jp/∼wbs6
0252/ 
 
 
 
 

https://www.since2011.net/yorisoi/n2/
https://www.yind.jp/consult.html
https://www.jona.or.jp/~wbs60252/
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相談
そうだん

する ところの 名前
な ま え

 相談
そうだん

 できる こと 相談
そうだん

の 方法
ほうほう

 相談
そうだん

 できる 日
ひ

と 時間
じ か ん

 URL、QR コード 

東 京
とうきょう

 英語
え い ご

  

いのちの電話
で ん わ

 

「生
い

きるのが つらい」「悩
なや

みや 心
こころ

の 

苦
くる

しみを 他
ほか

の 人
ひと

に 話
はな

したい」など、

こころの 健康
けんこう

についての 相談
そうだん

 

（相談
そうだん

できる 言葉
こ と ば

：英
えい

語
ご

） 

電話
で ん わ

 ０８００－３００－８３５５ 

  ０３－５７７４－０９９２ 

火曜
か よ う

～木曜
もくよう

  

午前
ご ぜ ん

9:00～午後
ご ご

23:00 

金曜
きんよう

 午前
ご ぜ ん

9:00～ 土曜
ど よ う

 午前
ご ぜ ん

2:00 

土曜
ど よ う

 午前
ご ぜ ん

9:00～ 月曜
げつよう

 午後
ご ご

11:00 

https://telljp.com/lifeline/ 
 
 
 
 

 
  
 

https://telljp.com/lifeline/



