
探しやすい！ 

一元的なFAQ構築による職員負担の軽減
総務省
近畿管区行政評価局

気になる項目をクリックすると
詳細な回答画面が表示される

＜詳細な回答画面＞

＜総務課職員＞ 

Before 

After 

FAQ

・情報を１か所に集約しているため、職員側の検索性が向上し、問い
合わせの手間も削減！
・総務課側も、周知内容に変更があった際、１か所だけ修正すれ

得られた効果

＜ポータルサイトに構築した FAQ画面＞

質問ジャンルが
タグで管理され
ているから、
絞り込み検索で
欲しい情報が

FAQを見るだけで
疑問が解消するから、
都度総務課に問い合
わせる必要なし！！

知りたい情報がどこにあるかわからん …
とりあえず総務課に聞くか …

着任時に必要な
作業がどれだけ
あるか不明 …

問合せが集中
同じ事を何度も

回答…

質問を受ける度にFAQに回答を
登録するため、次回以降の問合せ
が減る

新採、異動者向けタグが用意され
ていて、着任時に困ることなし！

ばよいため、発信情報のメンテナンスの手間を削減可能 
※FAQデータがきれいに整理されているため、将来的には、本デー
タを基に生成AIが回答することを見据えている。


	スライド 1: 一元的なFAQ構築による職員負担の軽減

