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para estrangeiros

Ministério da Administracao Interna e Comunicacoes
Centro de Inspecao Administrativa e Aconselhamento Administrativo de Yamanashi
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©Nota de adverténcia
1 Podem ter alteragoes de horario e método de recepgao sem aviso prévio.

2 Todos os métodos de consulta publicados neste material podem ser utilizados gratuitamente.



1 Cotidiano em Geral

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao
de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Centro de Consultas e
Apoio a Residentes
Estrangeiros de
Yamanashi

Consultas sobre todos os aspectos do
cotidiano na provincia de Yamanashi,
incluindo procedimentos de residéncia,
emprego, assisténcia médica, assisténci
a social, parto, criagdao dos filhos e
educacgao.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Coreano, Tagalo, Portugués, Vietnamita,
Nepalés, Indonésio, Tailandés, Espanhol,
Birmanés, Russo, Francés, Hindi)

Telefone 055-222-3390

Atendimento presencial
Centro de Intercambio Internacional
e Coexisténcia Multicultural da
Prefeitura de Yamanashi
1-2-2 Asake, Cidade de Kofu

WhatsApp
https://wa.me/qr/BTXDQKI2VBLXP1

Messenger

Terca-sabado
9:00~17:00hs

e-mail y-sodan@yia.or.jp

24 horas
365 dias

https://www-pref-yama

nashi-jp.translate.goo

g/kokusai-tabunkal/eas

yip/info/sodan/index.ht

ml? x tr sl=ja& x tr
tl=pt& x tr hl=ja& x t

r_pto=wapp



https://wa.me/qr/BTXDQKI2VBLXP1
https://www-pref-yamanashi-jp.translate.goog/kokusai-tabunka/easyjp/info/sodan/index.html?_x_tr_sl=ja&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=ja&_x_tr_pto=wapp
https://www-pref-yamanashi-jp.translate.goog/kokusai-tabunka/easyjp/info/sodan/index.html?_x_tr_sl=ja&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=ja&_x_tr_pto=wapp
https://www-pref-yamanashi-jp.translate.goog/kokusai-tabunka/easyjp/info/sodan/index.html?_x_tr_sl=ja&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=ja&_x_tr_pto=wapp
https://www-pref-yamanashi-jp.translate.goog/kokusai-tabunka/easyjp/info/sodan/index.html?_x_tr_sl=ja&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=ja&_x_tr_pto=wapp
https://www-pref-yamanashi-jp.translate.goog/kokusai-tabunka/easyjp/info/sodan/index.html?_x_tr_sl=ja&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=ja&_x_tr_pto=wapp
https://www-pref-yamanashi-jp.translate.goog/kokusai-tabunka/easyjp/info/sodan/index.html?_x_tr_sl=ja&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=ja&_x_tr_pto=wapp
https://www-pref-yamanashi-jp.translate.goog/kokusai-tabunka/easyjp/info/sodan/index.html?_x_tr_sl=ja&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=ja&_x_tr_pto=wapp
mailto:y-sodan@yia.or.jp

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao
de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Cidade de Kofu
Consulta para

estrangeiros

Consultas sobre todos os aspectos do
cotidiano na cirade de Kofu, incluindo
assisténcia médica, assisténcia social,
parto, criagao dos filhos e educacao,
como descartar o lixo.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Coreano)

Atendimento presencial
Sala de consultas, 2° andar,
Divisdo de Assuntos dos Residentes,
Prefeitura de Kofu
1-18-1 Marunouchi, Cidade de Kofu

Dias uteis
9:00~16:00hs

https://www.city.ko

fu.yamanashi.jp/shi

min/tabunka/gaiko

kujinsoudan2.html

Cidade de Chuo
Consulta para

estrangeiros

Consultas sobre todos os aspectos do

cotidiano na cirade de Chuo, incluindo

assisténcia meédica, assisténcia social,
parto, criagdo dos filhos e educacao,
como descartar o lixo.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Portugués,
Espanhol)

* Cidade de Chuo estdo equipados com
dispositivos de tradugao multilingue para
o seu aconselhamento.

Outros idiomas também podem ser
suportados usando dispositivos de traducao
multilingue.

Atendimento presencial
Divisao de Cidadaos e Meio Ambiente,
1° andar, Prefeitura de Chuo
301-1 Usuiahara, Cidade de Chuo

Telefone 055—-274-8523

Dias uteis
8:30~17:00hs

https://www.city.ch

uo.yamanashi.jp/so

shiki/kikaku/infom

ation/10062.html



https://www.city.kofu.yamanashi.jp/shimin/tabunka/gaikokujinsoudan2.html
https://www.city.kofu.yamanashi.jp/shimin/tabunka/gaikokujinsoudan2.html
https://www.city.kofu.yamanashi.jp/shimin/tabunka/gaikokujinsoudan2.html
https://www.city.kofu.yamanashi.jp/shimin/tabunka/gaikokujinsoudan2.html
https://www.city.chuo.yamanashi.jp/soshiki/kikaku/infomation/10062.html
https://www.city.chuo.yamanashi.jp/soshiki/kikaku/infomation/10062.html
https://www.city.chuo.yamanashi.jp/soshiki/kikaku/infomation/10062.html
https://www.city.chuo.yamanashi.jp/soshiki/kikaku/infomation/10062.html

Método de recepgao Data e hora de

Ti 1 ( incipal | i
ipo de consulta Conteudo principal da consulta de consulta atendimento Link e QR Code

https://www.ym-hr.co
m/%E5%A4%96%E5%9

A a0 G i e-mail 24 horas B%BD%E4%BA%BA%E

ssociagao Cooperativa C
¢ P Acesse o link a direita para ser . 5?’AE?’9F?’E7ZA’BFZA’9
Empresarial de Apoio ao o . . 365 dias 2%ET7%94%9F %ET%9
direcionado ao formulario de e-mail. B%B8%E8%AB%87%E

Consultas sobre todos os aspectos do

Desenvolvimento de 7%AA%93%E5%8F%A3

cotidiano de um estagiarios técnicos
(Idiomas disponiveis: Inglés, Tagalo,

Mercado de Yamanashi

Consulta para . . . .
Vietnamita, Cingalés, Mongol)
Estagiarios Técnicos Diariamente
] . Telefone 055-236-6111
(Guinoujisshu) 9:00~17:00hs



https://www.ym-hr.com/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E5%AE%9F%E7%BF%92%E7%94%9F%E7%9B%B8%E8%AB%87%E7%AA%93%E5%8F%A3
https://www.ym-hr.com/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E5%AE%9F%E7%BF%92%E7%94%9F%E7%9B%B8%E8%AB%87%E7%AA%93%E5%8F%A3
https://www.ym-hr.com/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E5%AE%9F%E7%BF%92%E7%94%9F%E7%9B%B8%E8%AB%87%E7%AA%93%E5%8F%A3
https://www.ym-hr.com/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E5%AE%9F%E7%BF%92%E7%94%9F%E7%9B%B8%E8%AB%87%E7%AA%93%E5%8F%A3
https://www.ym-hr.com/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E5%AE%9F%E7%BF%92%E7%94%9F%E7%9B%B8%E8%AB%87%E7%AA%93%E5%8F%A3
https://www.ym-hr.com/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E5%AE%9F%E7%BF%92%E7%94%9F%E7%9B%B8%E8%AB%87%E7%AA%93%E5%8F%A3
https://www.ym-hr.com/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E5%AE%9F%E7%BF%92%E7%94%9F%E7%9B%B8%E8%AB%87%E7%AA%93%E5%8F%A3

2 Procedimentos de imigragio e status de residéncia

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao
de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Centro de Informagoes
Gerais para Residentes
Estrangeiros

(Telefone)

Consultas sobre procedimentos de

imigracao, procedimentos de residéncia, etc.

(ldiomas disponiveis: Inglés, Chinés, Coreano,

Espanhol, Portugués, Viethamita, Nepalés,

Tailandés, Birmanés, Cingalés)

*kNao podemos responder a perguntas sobre as
perspectivas de solicitagbes ou permissao para
casos individuais e especificos, sobre o
andamento do processo, os resultados das
disposigbes ou o andamento dos procedimentos

de deportagao.

Telefone 0570-013904
03-5976-7112

Dias uteis
8:30~17:15hs

Centro de Informagoes
Gerais para Residentes
Estrangeiros

(e-mail)

Consultas sobre procedimentos de

imigragao, procedimentos de residéncia, etc.

(Idioma disponiveis: Inglés)

*kNdo podemos responder a perguntas sobre as
perspectivas de solicitacbes ou permissao para
casos individuais e especificos, sobre o
andamento do processo, os resultados das
disposicbes ou o andamento dos procedimentos

de deportacéo.

e-mail info-tokyo@i.moj.go.jp

24 horas
365 dias

https://www.moj.go.jp

lisa/consultation/cent

er/index.html



https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html
https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html
https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html
mailto:info-tokyo@i.moj.go.jp

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepcgao
de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Centro de Informagoes
Gerais para Residentes
Estrangeiros

(Presencial)

Consultas sobre procedimentos de
imigragcao, procedimentos de residéncia,
etc.
(Idioma disponiveis: Inglés Chinés,
Coreano, Espanhol, Portugués, Vietnamita,
Nepalés, Tailandés, Birmanés, Cingalés)
*kNao podemos responder a perguntas sobre
as perspectivas de solicitagbes ou permisséo
para casos individuais e especificos, sobre
o0 andamento do processo, os resultados das
disposicdes ou 0 andamento dos procedimentos
de deportacéo.

Atendimento presencial
Departamento Regional de Servig

osdelmigragdo de Tokyo
5-5-30 Konan, Minato-ku,
Tokyo

Dias uteis
8:30~12:00hs
13:00~17:15hs

https://www.moj.go.jp
lisa/consultation/cent
er/index.html



https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html
https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html
https://www.moj.go.jp/isa/consultation/center/index.html

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepcgao
de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Centro de Apoio aos
Residentes Estrangeiros
(FRESC)

Consultas sobre procedimentos de
imigracao, procedimentos de residéncia,
etc.

(Idioma disponiveis: Inglés, Coreano,
Chinés, Espanhol, Portugués, Tagalo,
Vietnamita, Nepalés, Indonésio,
Tailandés)

* Outros idiomas podem estar

disponiveis.

Consulta online (Microsoft Teams)

E necessario fazer uma reserva para
consultar.

Quando vocé conseguir fazer a reserva,
enviaremos o URL.Acesse este URL

quando chegar a data e hora reservada.

OFormulario de reserva
<URL. QR>
https://www.cipher-

X.ip/ZHff44T8MoPMTIVAUZzJY/

Quem usa smartphones e tablets precisa

fazer o download do aplicativo.

Dias uteis
9:00~17:00hs

https://www.moj.go.j

p/isa/support/fresc/

fresc_2.html



https://www.cipher-x.jp/ZHff44T8MoPMTlvAUzJY/
https://www.cipher-x.jp/ZHff44T8MoPMTlvAUzJY/
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc_2.html
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc_2.html
https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/fresc_2.html

3 Direito e Administragdo publica

Tipo de consulta

Contetdo principal da consulta

Método de recepgao
de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Centro de Apoio Juridico
do Japao(Houterasu)
Informagao Juridica para
Estrangeiros

Consulta sobre questodes juridicas Por
exemplo, Divércio, Violéncia Doméstica,
Salario Nao Pago, Demissao, Visto,
Acidentes, Empréstimos, etc.

* Fornecemos informacgdes sobre o sistema
juridico japonés, ordens de advogados e
outras organizagdes relevantes.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,

Coreano, Espanhol, Portugués, Tagalo,

Vietnamita, Tailandés, Indonésio, Nepalés,)

Telefone 0570-078-377

050-3754-5430

Dias uteis
9:00~17:00hs

https://www.houterasu.

or.jp/site/portuguese/

Ministério da
Administragao Interna
e Comunicagées
Aconselhamento
Administrativo para
estrangeiros residentes

Mascote de consulta administrativa

“‘KIKOON”

Consulta sobre uma reclamagao, opinidao ou
solicitagao relativa a servigos, operagées ou

procedimentos governamentais

Aconselhamento Administrativo recebe
reclamagoes, opinides e solicitagdes do
publico em relagdo as agdes do governo
central e oferece mediagdes necessarias
para sua resolugao. Também promove a
melhoria geral do sistema administrativo ou
de defeitos operacionais.

(Idioma disponiveis: Inglés)

e-mail

kikumimi.japan@soumu.go.jp

24 horas
365 dias

https://www.soumu.g

o.jp/main_sosiki/hyou

ka/soudan n/tageng

o.html



https://www.houterasu.or.jp/site/portuguese/
https://www.houterasu.or.jp/site/portuguese/
mailto:kikumimi.japan@soumu.go.jp
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/tagengo.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/tagengo.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/tagengo.html
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/tagengo.html

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepcgao
de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Centro de Consultas e

Apoio a Residentes

Estrangeiros de Yamanashi

Consultas com Despachante

Consulta de Procedimentos

Administrativos fornecida por escrivao

administrativo.

Por exemplo,

*Cidadania / Visto

*Casamento internacional, adogao,
filiacdo, heranga

+Status de residéncia (Aquisigao,
renovacgao, permissao especial,
Mudar de Status de residéncia, etc.)

*Naturalizagao

*Imposto

*Seguros / Pensao

*Registro de residente

*Compra de casa

*Carteira de motorista

*Obtendo permissao, Procedimentosde
empreendedorismo, etc.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Coreano, Tagalo, Portugués, Vietnamita,
Nepalés, Indonésio, Tailandés, Espanhol,

Birmanés, Russo, Francés, Hindi)

Telefone 055-222-3390

Atendimento presencial
Centro de Intercambio Internacional
e Coexisténcia Multicultural da
Prefeitura de Yamanashi
1-2-2 Asake, Cidade de Kofu

WhatsApp
https://wa.me/qr/BTXDQKI2VBLXP1

Messenger

@'

e-mail y-sodan@yia.or.jp

Terga-Quinta
9:00~17:00hs

https://www.y-gyosei.or.

jp/images/soudankai/%
E5%A4%96%E5%9B%B
D%E4%BA%BA%EG%9
D%90%E4%BC%81%E6%
A5%AD%ET7%9B%B8%E
8%AB%87%E3%82%BB%
E3%83%B3%E3%82%B
F%E3%83%BC%E3%83%
81%E3%83%A9%E3%82%
B7.pdf



https://wa.me/qr/BTXDQKI2VBLXP1
mailto:y-sodan@yia.or.jp
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf
https://www.y-gyosei.or.jp/images/soudankai/%E5%A4%96%E5%9B%BD%E4%BA%BA%E6%9D%90%E4%BC%81%E6%A5%AD%E7%9B%B8%E8%AB%87%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%83%81%E3%83%A9%E3%82%B7.pdf

4 Direitos Humanos

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Linha de Consultas
de Direitos Humanos
em Idiomas Estrangeiros

(Telefone)

Guiché de Consultas so
bre Direitos
Humanos em

Idiomas Estrangeiros

pela Internet

Escritorios de consultas
sobre Direitos Humanos

para estrangeiros

Consulta sobre questoes de direitos
humanos na vida diaria.

Por exemplo, receber discriminagao inju
stpor ser estrangeiro, sofrer bullying na
escola, etc.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Coreano, Espanhol, Indonésio, Tailandés,

Portugués, Tagalo, Vietnamita, Nepalés)

Telefone 0570-090911

Dias uteis
9:00~17:00hs

Clique no URL a direita e
selecione o tipo de idioma.
Vocé tera acesso ao formulario de

aconselhamento.

24 horas
365 dias

Atendimento presencial
Kofu Escritério Regional de

Assuntos Legais

Divisdo de Direitos Humanos
Edificio Governamental Conjunto
Regional de Kofu 8° andar,
1-1-18 Marunouchi,
Cidade de Matsue

Dias uteis
9:00~17:00hs

https://www.moj.go.jp
[JINKEN/jinken21.htm

Consultas sobre

Violéncia Doméstica Plus

Consultas, de forma segura, via chat, bem
como servico de acompanhamento e abrigo
serao oferecidos as vitimas de violéncia
doméstica.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Espanhol, Nepalés, Indonésio, Portugués,

Tagalo, Vietnamita, Tailandés, Coreano)

Acesse a URL a direita,
selecione o tipo de idioma e clique
no icone de chat.

Diariamente
12:00~22:00hs

https://soudanplus.jp

/[lanquage.html



https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
https://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken21.html
https://soudanplus.jp/language.html
https://soudanplus.jp/language.html

5 Trabalho

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepcgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Centrais de atendi
mento para
trabalhadores

estrangeiros

Consulta sobre condicoes de trabalho
Por exemplo,

*Vocé nao recebe seu salario.

*As horas extras ndao foram pagas.

*Vocé é demitido enquanto recebe tratamento
médico devido a uma lesdao causada pelo
trabalho.

*Vocé foi demitido repentinamente e nao
recebeu subsidio de demissao.

*Vocé sofreu um acidente de trabalho, mas
nao recebe indenizagcdo pelos honorarios
médicos nos dias de folga.

*Seu salario, horario de trabalho e outras
condi¢coes de trabalho nao sao especificados
quando vocé assina um contrato de trabalho.

*Existe o risco de acidentes de trabalho
porque a seguranga e a higiene dos trabal

hadores nao sao protegidas adequadamente.
(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés, Coreano,
Tailandés, Espanhol, Portugués, Vietnamita,
Tagalo, Nepalés, Indonésio, Cambojano,
Mongol, Birmanés)

Telefone

https://www.check-r

oudou.mhlw.go.jp/s

oudan/foreigner_po

Inglés 0570-001-701
Chinés 0570-001-702
Dias uteis
Portugués 0570-001-703
10:00~12:00hs
Espanhol 0570-001-704
13:00~15:00hs
Tagalo 0570-001-705
Vietnamita 0570-001-706
Birmanés 0570-001-707 Segunda-feira
10:00~12:00hs
Mongol 0570-001-718
13:00~15:00hs
Segunda a quinta
Nepalés 0570-001-708 10:00~12:00hs
13:00~15:00hs
Quarta a Sex
Coreano 0570-001-709 10:00~12:00hs
13:00~15:00hs
Quinta-feira
Tailandés 0570-001-712 10:00~12:00hs
13:00~15:00hs
Terga-feira
Indonésio 0570-001-715 10:00~12:00hs
13:00~15:00hs
Quarta-feira
Cambojano  0570-001-716 10:00~12:00hs
13:00~15:00hs
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https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Linha direta
de consultoria

trabalhista

Consulta sobre condigoes de trabalho
Por exemplo,

*Vocé nao recebe seu salario.

*As horas extras nao foram pagas.

*Vocé é demitido enquanto recebe
tratamento médico devido a uma lesao
causada pelo trabalho.

*Vocé foi demitido repentinamente e nao
recebeu subsidio de demissao.

*Vocé sofreu um acidente de trabalho,mas
nao recebe indenizagao pe los honorarios
médicos nos dias de folga.

*Seu salario, horario de trabalho e outras
condig6es de trabalho ndao siao especificados
quando vocé assina um contrato de trabalho.

*Existe o risco de acidentes de trabalho
porque a seguranca e a higiene dos
trabalhadores nao sao protegidas
adequadamente.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés, Coreano,

Tailandés, Espanhol, Portugués, Vietnamita,
Tagalo, Nepalés, Indonésio, Cambojano,
Mongol, Birmanés)

Telefone

Dias uteis 17:00~22:00hs

https://www.check

-roudou.mhlw.go.j

p/soudan/foreigne

Inglés 0120-811-410
Final de semana e feriados
Chinés 0120-531-402 9:00~21:00hs
Dias uteis 17:00~22:00hs
Portugués 0120-531-403
Sabado 9:00~21:00hs
Quinta, sexta
Espanhol 0120-531-404 17:00~22:00hs
Sabado 9:00~21:00hs
Terga, quarta
Tagalo 0120-531-405 17:00~22:00hs
Sabado 9:00~21:00hs
Terga, quarta, sexta
17:00~22:00hs
Vietnamita 0120-531-406
Sabado e domingo
9:00~21:00hs
Nepalés 0120-531-408 Quarta 17:00~22:00hs
Birmanés 0120-531-407 Domingo 9:00~21:00hs
Coreano 0120-613-801
Quinta 17:00~22:00hs
Tailandés 0120-613-802
Domingo 9:00~21:00hs
Indonésio 0120-613-803
Cambojano | 0120-613-804 Segunda 17:00~22:00hs
Sabado 9:00~21:00hs
Mongol 0120-613-805
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https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html

Tipo de consulta

Conteudo principal da
consulta

Método de recepcgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Consulta em
lingua materna
para Estagiarios
Técnicos

(Guinoujisshu)

Consulta sobre problemas no
treinamento de estagiarios

técnicos

Por exemplo:

*Nao é pago horas extras.

*Sofre violéncia.

+ O trabalho difere do que
esta escrito no contrato.

- E obrigado aentregar o
passaporte.

+ Esta sendo forgado a voltar
para o seu pais, contra a sua
contra sua vontade.

* Ndo estou autorizado a
sair livremente da minha
acomodacao, etc.

(Idiomas disponiveis: Inglés,

Chinés, Indonésio,Tailandés,

Tagalo, Vietnamita, Cambojano

Birmanés)

Inglés 0120-250—-147 Terga, quinta
Indonésio 0120-250—-192 11:00~19:00hs
Taga|o 0120—-250—-197 Sabado 9:00~17:00hs
Quinta 11:00~19:00hs
Tailandés 0120-250-198 .
Domingo09:00~17:00hs
Telefone |  cambojano 0120-250-366 Quinta 11:00~19:00hs
Birmanés 0120-250-302 Terca 11:00~19:00hs
Segunda, quarta,
Chinés 0120-250-169 gHinca, 4
Sexta 11:00~19:00hs
Dias uteis11:00~19:00hs
Vietnamita 0120-250-168
Sabado 9:00~17:00hs
. https://www.support.otit.go.jp/soudan/e
Inglés
n/02.html
L https://www.support.otit.go.jp/soudan/id
Indonésio
/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/p
Tagalo 3
hi/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/th
Tailandés | 0 bp £op 24 horas
. /02.html )
e-mail : - 365 dias
https://www.support.otit.go.jp/soudan/k
Cambojano
h/02.html
. R https://www.support.otit.go.jp/soudan/m
Birmanés
m/02.html
L. https://www.support.otit.go.jp/soudan/c
Chinés
n/02.html
] ) https://www.support.otit.go.jp/soudan/vi
Vietnamita

/02.html

https://www.sup
port.otit.go.jp/so
udan/
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https://www.support.otit.go.jp/soudan/
https://www.support.otit.go.jp/soudan/
https://www.support.otit.go.jp/soudan/
https://www.support.otit.go.jp/soudan/en/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/en/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/id/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/id/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/phi/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/phi/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/th/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/th/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/kh/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/kh/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/mm/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/mm/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/cn/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/cn/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/vi/02.html
https://www.support.otit.go.jp/soudan/vi/02.html

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Consulta em
lingua materna
para Estagiarios
Técnicos

(Guinoujisshu)

Consulta sobre problemas no
treinamento de estagiarios

técnicos

Por exemplo:

*Nao é pago horas extras.

*Sofre violéncia.

+ O trabalho difere do que esta
escrito no contrato.

- E obrigado aentregar o
passaporte.

+ Esta sendo forgcado a voltarpara
O seu pais, contra a sua contra su
a vontade.

* Nao estou autorizado a sair
livremente da minha acomodacao,
etc.

(Idiomas disponiveis: Inglés,

Chinés, Indonésio, Tailandés,

Tagalo, Vietnamita, Cambojano

Birmanés)

Organizacao de Formagao de Estagiarios

Técnicos, Departamento de Orientagao e

Assisténcia, Divisdao de Assisténcia
Edificio LOOP-X 3° andar, 3-9-15 Kaigan,

https://www.sup
port.otit.go.jp/so
udan/

24 horas
Carta Minato-ku, Tokyo, CEP 108-0022 .
365 dias
* Para proteger sua privacidade, indique seu
enderego de contato e método de contato desejado
no texto principal da carta.
Inglés Terga, quinta
Indonésio 11:00~19:00ns | https://www.oti
Tagalo Sabado 9:00~17:00hs | t.g0.jp/upload/d
. . Quinta 11:00~19:00hs | 0cs/240402 05
Tailandés .
Domingo 9:00~17:00hs | 0%20.pdf
200M Verifique a como usar clicando | Cambojano | Quinta 11:00~19:00hs
no Linka direita. Birmanés | Terca 11:00~19:00hs
Segunda, quarta,
Chinés gunds. 4
Sexta 11:00~19:00hs
. . Dias uteis 11:00~19:00hs
Vietnamita
Sabado 9:00~17:00hs
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https://www.support.otit.go.jp/soudan/
https://www.support.otit.go.jp/soudan/
https://www.support.otit.go.jp/soudan/
https://www.otit.go.jp/upload/docs/240402_050%20.pdf
https://www.otit.go.jp/upload/docs/240402_050%20.pdf
https://www.otit.go.jp/upload/docs/240402_050%20.pdf
https://www.otit.go.jp/upload/docs/240402_050%20.pdf

Tipo de consulta

Contetudo principal
da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Centrais de
Atendimento
aos trabalhadores
estrangeiros

Consulta sobre condig¢ées de

trabalho.

Exemplo: demissao, relocagao,

salarios, rescisao de contrato de

trabalho, intimidagao e assédio no

local de trabalho, etc.

(Idioma disponiveis: Espanhol,
Portugués)

Agéncia de Inspegao de Kofu
Telefone 055-224-5620

Atendimento presencial

2-5-51 Shimo-lida, Cidade de Kofu

Quarta, Sexta
9:00~16:30hs

https://www.check-

roudou.mhiw.qgo.jp/

soudan/foreigner p

Consulta de Trabalho
do Gabinete do
Servigo de Emprego
(Hello Work)

Consulta sobre procura de emprego,
obtencdo de seguro-desemprego e
formagao profissional, etc.
(Idiomas disponiveis: Espanhol,

Portugués)

Escritério de Servigo de Emprego de | popanpof Terga-feira
11:30~17:00hs
Kofu (Hello Work Kofu) httos:/www.mhlw
Telefone 055-232-6060 Terca o0 in/content/0005
Atendimento presencial 13:30~17:00hs
Cidade de Kofu Quarta
13;30~16:30hs
Terca
Hello Work de Incentivo a Recém-Formados de Kofu 10:00~12:30hs
Telefone 055-221-8609 .
Quinta

Atendimento presencial

JA saldo 3 ° andar, 1-1-20 lida, Cidade de Kofu

10:00~13:00hs
14:00~15:30hs
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https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner_por.html
https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/000592865.pdf

6 Pensao

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepcgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Consulta de
pensodes

(Presencial)

*Contato para consultas sobre como
receber a aposentadoria
*Contato sobre correspondéncia regular
de pensdo e pensao Net

*Cantato sobre inscricdao para o Plano
de Pensao Nacional
*Contato sobre inscricdo para a Pensao

do Trabalhador e Segurode Saude dos
Empregados / Seguro de Saude
(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Coreano, Tailandés, Espanhol, Tagalo,
Vietnamita, Indonésio, Portugués,

Nepalés, Birmanés)

Atendimento presencial
Escritorio de Pensao Otsuki
1-3-12 Otsuki-machi-Hanasaki,
Cidade de Otsuki

Escritorio de Pensao Kofu
1-3-12 Shiobe, Cidade de Kofu

Escritério de Pensao Ryuo
347-3 Natori, Cidade de Kai

Dias uteis
8:30~17:15hs

https://www.nenki

n.go.jp/internationa

I/simplejapanese/c

onsult/interpretatio

n_japan.files/02.pdf

Se vocé fizer uma reserva por telefone no dia anterior, podera obter uma consulta tranquila.

(Telefone de reserva:0570-05-4890, 03-6631-7521, Data de recepcdo da reserva e Horario: Dias Uteis das 8:30hs as 17:15hs)

Por favor, traga documentos que comprovem o numero da sua pensao basica durante a consulta.
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https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Consulta de
pensdes

(Telefone)

*Contato para consultas sobre como

receber a aposentadoria

*Contato sobre correspondéncia regular

de pensdo e pensido Net

*Cantato sobre inscricdo para o Plano
de Pensao Nacional

*Contato sobre inscricdo para a Pensao
do Trabalhador e Segurode Saude dos
Empregados / Seguro de Saude
(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Coreano, Tailandés, Espanhol, Tagalo,
Vietnamita, Indonésio, Nepalés,

Portugués, Birmanés)

Telefone
*Contato para consultas sobre
como recebera aposentadoria
0570-05-1165,
03-6700-1165

*Contato sobre correspondéncia

regularde pensao e pensao Net
0570-058-555
03-6700-1144

*Cantato sobre inscricaopara o
Plano de Pensado Nacional
0570-003-004
03-6630-2525

*Contato sobre inscrigdopara a
Pensao do Trabalhador e
Seguro de Saude dos
Empregados / Seguro de Saude

0570-007-123
03-6837-2913

Segunda-feira
8:30~19:00hs

Terga - Sexta

https://www.nenkin.

go.jp/international/s

implejapanese/cons

ult/interpretation_ja

pan.files/02.pdf

Inglés 8:30~17:15hs
Segundo sabado de
cada més

9:30~16:00hs
Idiomas
Dias uteis
exceto
8:30~17:15hs
inglés

16



https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf
https://www.nenkin.go.jp/international/simplejapanese/consult/interpretation_japan.files/02.pdf

7 Sistema de Niumero de Impostos e Seguro Social

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Central de atendimento
sobre o Sistema de

Numero de Impostos e

Seguro Social

Perguntas sobre o cartdo Numero de
Pessoa Fisica, cartdao de notificagao do
Numero de Pessoa Fisica, ou sobre a
notificagao

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Espanhol, Nepalés, Indonésio, Tagalo,
Portugués, Vietnamita, Tailandés,

Coreano)

Telefone 0120—0178—-26

Dias uteis
9:30~20:00hs
Sabado, domingo e

feriado
9:30~17:30hs

Suspensao temporaria por perdaou
roubo da notificagdo do numero
pessoal, Cartdo de numero de pessoal
ou smartphonecom o cartiao de nimero
pessoalou certificado eletronico
(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,
Espanhol, Nepalés, Indonésio, Tagalo,
Portugués, Vietnamita, Tailandés,

Coreano)

Inglés, Chinés, Espanhol,
Portugués e Coreano

Telefone

Diariamente
8:30~20:00hs

0120-0178-27
0570-064-738
Nepalés, Indonésio, Tagalo,

Viethnamita e Tailandés

Diariamente
9:00~18:00hs

https://www.koji

nbango-

card.go.jp/pt-
otoiawase/
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https://www.kojinbango-card.go.jp/pt-otoiawase/
https://www.kojinbango-card.go.jp/pt-otoiawase/
https://www.kojinbango-card.go.jp/pt-otoiawase/
https://www.kojinbango-card.go.jp/pt-otoiawase/

8 Servigos Postais e Banco Postal do Japao

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Japan Post Bank
Central de

Atendimento

Consultas sobre procedimentos para
abrir uma conta no Japan Post Bank
( Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés,

Coreano, Vietnamita, Indonésio,

Telefone 0570-023170

Ao ligar para o call center, vocé ouvira um
guia de audio. Pressione o botdo para o
seu idioma desejado.

(Numero1: Inglés, Numero2: Chinés,

Dias uteis
9:00~16:00hs

https://lwww.post.japa

npost.jp/bank/accoun

t/multilanquage-calic

enter.pdf

Multilingue Nepalés, Birmanés)
Numero3: Coreano, NUumero4: Vietnamita,
Numero5: Indonésio, Numero6: Japonés
Numero7: Nepalés, Numero8: Birmanés)
https://www.post.japa
npost.jp/question/con
Japan Post + Consulta sobre servigos postais tact us/index2.html
Centro de (carta,cartao postal, selos, pacote de Diariamente

Atendimento ao

Cliente

cartas, encomendas)

(Idioma disponiveis: Inglés)

Telefone: 0570-046-111

8:00~21:00hs
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https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.pdf
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.pdf
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.pdf
https://www.post.japanpost.jp/bank/account/multilanguage-callcenter.pdf
https://www.post.japanpost.jp/question/contact_us/index2.html
https://www.post.japanpost.jp/question/contact_us/index2.html
https://www.post.japanpost.jp/question/contact_us/index2.html

9 Problemas durante a viagem no Japao

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepcgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Central de
Atendimento
Organizacao Nacional
de Turismo
Japonés(JNTO)

Um balcao de consulta para

estrangeiros que viajam ao Japao e
enfrentam acidentes ou emergéncias
(ldiomas disponiveis: Inglés, Chinés,

Coreano)

Telefone 050—-3816—2787

24 horas
365 dias

https://www.jnto.go.jp

[projects/visitor supp

ort/japanvisitorhotlin
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https://www.jnto.go.jp/projects/visitor_support/japanvisitorhotline.pdf
https://www.jnto.go.jp/projects/visitor_support/japanvisitorhotline.pdf
https://www.jnto.go.jp/projects/visitor_support/japanvisitorhotline.pdf
https://www.jnto.go.jp/projects/visitor_support/japanvisitorhotline.pdf

10 Preocupacdes, Aconselhamento mental

Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de

atendimento

Link e QR Code

Linha de Ajuda
aos Estrangeiros

(Yorisoi Hottorain)

Disponiveis para auxilia-lo no que se
fizer necessario, seja para questoes
da rotina diaria, seja para prestar-I|
he ouvidos aos seus sentimentos
ou preocupagodes.

(Idiomas disponiveis: Inglés, Chinés
Coreano, Tailandés, Portugués,
Espanhol, Vietnamita, Nepalés, Tagalo,

Indonésio)

Telefhone 0120-279-338

*k Ligue para o numero gratuito e apds a orientagcdo em japonés, pressione 2 para

ser direcioando para a central de atendimento em ligua estrangeira.

Verifique a programacao de idiomas na URL a direita.

Inglés i i
Facebook Messenger J Quinta, Sexta e Domingo
https://www.facebook.com/yorisoi Nepalés 16:00~22:00hs
iq Sexta e domingo
e Vietnamita 9
* Para coreano, tailandés, espanhol 16:00~22:00hs
e portugués, & necessaria reserva Tagalo Sexta 16:00~22:00hs
antecipada. Solicitamos que seja Chinés Domingo
enviado uma mensagem no seu 16:00~22:00hs
- . Sexta, 2% e 4° segundas-Domingo
idioma desejado. Indonésio
16:00~22:00hs

https://www.since

2011.net/yorisoi/pt

Yokohama
Telefone da Vida
(Yokohama
Inochi no denwa)
Consulta de
Lingua

Estrangeira

Consultas sobre a saiude mental,
como “estou achando dificil viver”
ou “gostaria que alguém ouvisse
minhas angustias e sofrimentos”,
entre outras angustias que deseje
conversar.

(Idiomas disponiveis: Portugués,

Espanhol)

Portugués

Telefone 0120—-66—2488
045-336—-2488

Espanhol

Telefone 0120—-66—2477
045-336—-2477

Quarta-feira
10:00~21:00hs

Sexta-feira
19:00~21:00hs

Sabado
12:00~21:00hs

https://www.yind.

ip/consult.html
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Tipo de consulta

Conteudo principal da consulta

Método de recepgao de consulta

Data e hora de
atendimento

Link e QR Code

Hamamatsu
Telefone da Vida
(Hamamatsu
Inochi no denwa)

Consulta em

Consultas sobre a saude mental,
como “estou achando dificil viver”
ou “gostaria que alguém ouvisse
minhas angustias e sofrimentos”,

entre outras angustias que deseje

Telefone 0120-428-33

Sexta-feira
19:30~21:30hs

https://www.jona.or.jp/

. conversar.
Portugués ] . . )
(Idioma disponiveis: Portugués)
Consultas sobre a saude mental,
Tokyo o
como “estou achando dificil viver”
Telefone da Vida . i . Terga-Quinta
ou “gostaria que alguém ouvisse
(Tokyo Telefone 0800—300—8355 9:00~23:00hs

Inochi no denwa)
Consulta em

Inglés

minhas angustias e sofrimentos”,
entre outras angustias que deseje
conversar.

(Idioma disponiveis: Inglés)

03—5774—0992

Sexta9:00 ~ Sabado2:00hs
Domingo9:00 ~ Segunda23:00hs
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