
豊島区における
生活ルール周知の取組み

令和８年度
第２回 地域における外国人との秩序ある共生社会の実現のための研究会

令和８年７月１３日 豊島区多文化共生課
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１．豊島区における外国人区民の状況

【23区の状況】
（外国人人口）
①江戸川区
②新宿区
③足立区
④江東区
⑤板橋区
❻豊島区

（外国人比率）
①新宿区
❷豊島区
③荒川区
④台東区
➄北区

●令和８年１月現在の総人口２９６，１２９人。外国人人口は３８，５８４人（約１３％）。
●区内在住外国人の国籍は、約１３０と多国籍化しているが、中国、ミャンマー、ネパール、ベトナム、韓国で約８０％を占める
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●近年はミャンマー・ネパール・ベトナムと、東南アジアの国々が増加しており、上位をアジア各国が占めている。
●韓国を除いて20代と30代が大半を占めており、８０%以上が単身世帯である。
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１．豊島区における外国人区民の状況

R8.1.1
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1 0.0%
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17 0.0%

72 0.2%

69 0.2%

3 0.0%

919 2.4%

128 0.3%

738 1.9%

6,585 17.1%

40 0.1%

3,839 9.9%

753 2.0%

631 1.6%

13,935 36.1%

24 0.1%

13,804 35.8%

3,162 8.2%

16,990 44.0%

827 2.1%

726 1.9%

257 0.7%

864 2.2%
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7,652 19.8%

7 0.0%
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0 0.0%

7 0.0%

38,584 100.0%
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●在留資格の中で最も多いのは「留学」で、全体の約36％を占めている。
●中国、ネパール、ベトナムは「留学」の割合が高く、ミャンマーにおいては、国内の政治情勢による緊急避難措置等により就労が高く
なっている。

【本国情勢を踏まえた在留ミャンマー人への緊急避難措置】 出入国在留管理庁HPより抜粋
ミャンマーにおいては、２０２１年２月１日に国軍によるクーデターが発生し、各地で抗議デモが活発化しています。～略

そのため、ミャンマーにおける情勢不安を理由に本邦への在留を希望するミャンマー人については、緊急避難措置として、
在留や就労を認めています。～略

一方、当該措置が誤用・濫用的に利用されている事例が散見されていることを踏まえて、２０２４年１０月１日以降、在留
資格「技能実習」で在留するミャンマー人のうち、技能実習を修了することなく、緊急避難措置に基づく「特定活動」の在留
資格変更許可申請を希望する方の取扱いを変更しました。
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■外国人の人口動態

16,398人が転入
約８割がそのまま在住

5年以上在住は、
約12％

■居住年数

5年でほぼ
入れ替わる

●外国人の転入国は年間約１６，０００人、転出国は約１２，０００人。手続きも複雑なため、窓口も混雑している。
●流動数は多いが、居住年数は１～５年未満が約９０％。

１．豊島区における外国人区民の状況
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繁忙期手 続通常期

発 券

0分～180分↓ 待ち0分～30分

受 付

30分～210分↓ 待ち30分～120分

交 付

●海外転入は、通常の住民登録手続に加え、受付
時に全国のサーバーとの連携により二重登録を防
ぐための検査や、在留期間や資格の変更の手続き
が必要。

●住民登録後は国民健康保険の加入も必要とな
る方も多い。

●マイナンバーカードと在留カードの一体化による
在留カードのICチップカードに住所を登録する手続
の追加。

窓口の混雑化

窓口における待ち時間



１．豊島区における外国人区民の状況
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未来としまミーティング（令和６年度実施）

２．課題と取組背景

区の情報発信

区の窓口対応

交流・参画

学校・日本語教育
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再生数
(回/月)※長さ言語テーマ

81:50

日本
英語
中国
ミャンマー
ネパール
ベトナム
韓国

①税金・健康保険

はじめて
豊島区に
住んでみた
(留学生編)
(2018年)

31:23②医療・保健

31:51③生活費の目安

51:21④トイレ

31:21⑤ごみ

31:32⑥交通

41:10⑦防災

21:17⑧相談窓口

41:16⑨日本語学習と交流

61:29⑩豊島区を楽しむ

90:54

全言語
共通

①ごみを出す日

こみまろ
(2025年)

20:59②資源ごみ

21:35③分別

21:30④粗大ごみ

11:14⑤家電回収

20:58⑥ポイ捨て

31,9331:07

ベトナム

①住民税

TIKTOK
(2025年)

8,9920:54②国民健康保険

4,7062:36③国民年金

28,6552:21④住民登録

※直近約1年のデータで算出動画概要と再生実績

○動画を見るきっかけがないため、再生回数が少ない
○「はじめて豊島区に住んでみた」は、８年が経過し情報更
新が必要
○TIKTOKは、テーマ・言語が限定的

課題

○「としま子ども会議」での子ども達からの提案
→外国人にルールを知ってもらうため、「アニメを活用し

た動画を作成したらどうか」

取組みのきっかけ

○豊島区で暮らすために、特に知っておいてほしい生活ルールや

マナーについて、短く簡潔にポイントが分かる内容

○区民ひろばアンバサダーキャラクターを活用したアニメーション

○CM的な位置づけとして、区HP閲覧につなげる

２．課題と取組背景
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３．取組概要 ～生活ルール動画の改定～
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① 15秒×10テーマ（短く簡潔にポイントのみ伝える） SNS等に活用

② 60秒×10テーマ（簡潔にかつ丁寧にルールを伝える） HP等に活用

① 転入手続き時の待ち時間、区内大学や専門学校等でのオリエンテーション
② HP、SNS（LINE・X・Instagram・facebook等）、デジタルサイネージ
③ 外国人コミュニティを通じた周知（協会HP等への掲載、コミュニティリーダーからの情報発信等）

※

３．取組概要 ～生活ルール動画の改定～ ※
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３．取組概要 ～生活ルール周知パンフレット～

ポイントを絞った、HP閲覧のきっかけとなるQRコード付きパンフレット

ごみの出し方・騒音・交通ルール・税・保険料の５項目
＋

生活ルール動画・外国人相談窓口・その他

柱

柱

椅子

椅
子

受
付
窓
口

交
付
窓
口

TV
TV

発
券
機

椅子

椅子

椅子

椅子

椅子

椅子

椅子

椅
子

庁舎での周知（転入などの手続き時）

転入した外国
人全員にパンフ
レット配付

①

生活ルール動
画を多言語で
放映

②

各種団体等と連携した周知

・区内大学

・専門学校

・日本語教室

・外国人支援団体

・事業所

・外国人コミュニティ

・ハローワーク

・その他宗教施設 など
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動画で学ぼう 
Learn with videos 

相談したいときは 
When you want to consult 

Welcome to
Toshima City

L e t ' s  p u t  i t  
s o m e w h e r e  v i s i b l e !  

発 行 : I n t e r c u l t u r a l  C o h e s i o n  S e c t i o n / 豊 島 区 多 文 化 共 生 課  

① す ん で い る 住 所 の 曜 日 を か く に ん  
 C h e c k  t h e  d a y s  o f  t h e  w e e k  f o r  y o u r  a d d r e s s .  

ご み 出 し の 曜 日 を か い て み よ う !  
L e t ' s  w r i t e  d o w n  t h e  d a y s  o f  t h e  w e e k  f o r  
g a r b a g e  c o l l e c t i o n !  

② 赤 い 枠 の ５ か 所 に 曜 日 を か く  
 W r i t e  t h e  d a y s  o f  t h e  w e e k  i n  t h e  f i v e  r e d  b o x e s .  

貼 っ て お こ う !  

見 え る と こ ろ に  

日本語
英語

(English)
中国語
(中文)

韓国語
( )

ベトナム語
( )

ネパール語
( )

ミャンマー語
( )

日本語
英語

(English)
中国語
(中文)

韓国語
( )

ベトナム語
( )

ネパール語
( )

ミャンマー語
( )

よ う び

じゅうしょ ようび

あ
か

わく しょ ようび

み

は

だ

どうが まな そうだん

はっこう としまく たぶんかきょうせいか

请把垃圾回收的日期写下来！

请确认您的居住地址是周几扔哪种垃圾

在红色框内的5处填写星期几

把它贴在显眼的地方吧！

当您想咨询时
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豊島区で生活するみなさんに守ってほしい５つのこと! 

②大声で騒がない 
Don't make loud noises 

⑤国民健康保険を知る 
Learn about National Health Insurance 

①ごみの出し方を確認 
Learn how to dispose of your garbage 

 

④税を納める 
Pay taxes 

③交通ルールを守る 
Follow traffic rules 

F ive things we want everyone l iv ing in Toshima 
City to fo l low! 

この他、生活に関する情報 
More information 

日本語 英語
(English)

中国語
(中文)

韓国語
( )

ベトナム語
( )

ネパール語
( )

ミャンマー語
( )

日本語 英語
(English)

中国語
(中文)

日本語 英語
(English)

中国語
(中文)

日本語 英語
(English)

中国語
(中文)

日本語 英語
(English)

中国語
(中文)

日本語 英語
(English)

中国語
(中文)

韓国語
( )

ベトナム語
( )

ネパール語
( )

ミャンマー語
( )

韓国語
( )

ベトナム語
( )

ネパール語
( )

ミャンマー語
( )

韓国語
( )

ベトナム語
( )

ネパール語
( )

ミャンマー語
( )

韓国語
( )

ベトナム語
( )

ネパール語
( )

ミャンマー語
( )

韓国語
( )

ベトナム語
( )

ネパール語
( )

ミャンマー語
( )

と し ま く せ い か つ ま も

だ かた かくに
ん

おおごえ さわ こうつう まも

ぜい おさ こくみんけんこうほけん し ほか せいかつ かん じょうほう

希望丰岛区的各位区民遵守的5件事！

不要大声喧哗

关于日常生活的信息
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