
令和8年8月3日＜初版＞ 

令和8年熊本地震により被災された皆様には、心からお見舞い申し上げます。 

熊本行政評価事務所では、被災者の皆様への生活支援に関する情報を提供するとと

もに、国民の皆様からのお問合せなどを受け付けております。 

お困りになっていることがありましたら、お気軽にご利用ください。 

 

【この生活支援窓口案内について】 

・  熊本行政評価事務所が収集した各機関等における支援策等の情報を掲載し

ています。 

・  この冊子は随時更新しています。 

最新版は、WEBをご確認ください。➡➡ 

    URL：https://www.soumu.go.jp/main_content/001084949.pdf 

 

 

【相談の受付】 平日9:00～16:45 

●行政相談専用ダイヤル ０９６-３２６-１１００ （受付時間外は留守番電話） 
●インターネット 

    URL：https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

                             

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

総務省 熊本行政評価事務所 

〒８６０―００４７ 

熊本市西区春日2丁目10番1号 熊本地方合同庁舎B棟4階 

令和8年熊本地震により 

被災された皆様への生活支援 

窓口案内（熊本県版ガイドブック） 

https://www.soumu.go.jp/main_content/001084949.pdf
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan.html
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○ 災害救助法の適用が条件となっている支援措置があります。 

令和８年熊本地震により、熊本県内では次の21市町村が適用を受けています。 

（７月28日現在） 

 

熊本市、八代市、水俣市、山鹿市、菊池市、宇土市、上天草市、宇城市、天草市、 

合志市、美里町、大津町、菊陽町、西原村、御船町、嘉島町、益城町、甲佐町、 

氷川町、芦北町、津奈木町 

 

 

 
 
 
 
 
 
【ご注意】 
1 このガイドブックに掲載している情報は、令和8年8月3日午前9時までに各機関のホームページに掲載さ
れた情報等に基づき作成しております。 
 状況の変化等に伴い、担当窓口が変更されるなどにより、掲載された窓口では対応できない場合がありますの
で、あらかじめご了承ください（被災者支援の情報は、各関係機関・団体等のホームページで、随時、更新され
ています。）。 

  また、県や各市町村において住民向けの各種支援策を実施していますので、県やお住いの市町村から出される
情報についてもホームページ等でご確認ください。 

 
2 被災者支援に関する各種支援制度の概要については、内閣府ホームページをご覧ください。 
 

https://www.bousai.go.jp/taisaku/hisaisyagyousei/pdf/kakusyuseido_tsuujou.pdf 

  

https://www.bousai.go.jp/taisaku/hisaisyagyousei/pdf/kakusyuseido_tsuujou.pdf
https://www.bousai.go.jp/taisaku/hisaisyagyousei/pdf/kakusyuseido_tsuujou.pdf
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◆ 「罹災証明書」は、住宅などの建物が災害の被害にあったことを証明するもので、
税金の減免、各種の支援金･融資の申請などに必要となる場合があります。 

 
◆ 罹災証明書の発行は、各市町村が行います。 
 ・ ｢罹災証明書｣は、「住家」が対象で、カーポート、倉庫、門扉等は対象外です。 
・ 持ち家に限らず賃貸住宅の借主も申請が可能です。また、住民票がない場合で
も実際に居住していれば申請が可能です。 

・ なお、住家以外の店舗、事業所、工場、自動車、動産等について、｢被災証明｣
等の名称で市町村が証明を行うことがあります。 

 
◆ 各市町村では、交付申請書に被害状況の写真の添付を求めています。また、各市
町村が被害状況調査を行います。この調査の前に、建物の撤去や修繕工事を実施す
る場合は特に、後日の被害認定ができるように、被害状況の写真をできるだけ多く
撮影し、保管しておいてください。また、工事に係る事業者との契約書や見積書、
領収書なども保管しておいてください。写真の撮り方は、7ページをご参照ください。 

 
◆ マイナポータルでの申請について 
・ マイナンバーカードを利用して、マイナポータルからオンラインで罹災証明書
の発行を申請できます。なお、マイナポータルでの申請可否は、市町村によって
対応状況が異なっておりますのでご注意ください。 

・ 申請の際、電子署名が必須となります。電子署名には、署名用の電子証明書と
して用いるための６～16 桁の英数字の暗証番号（インターネットサイトのログイ
ン等の際に利用する数字４桁の暗証番号とは異なります。設定は任意）が必要で
す。 

・ 罹災証明書をマイナポータルから申請することができる市町村や申請方法は 
こちらをご確認ください。 

  
 

◆ 被災者生活再建支援法が適用された市町村においては、罹災証明書の判定によっ
ては生活再建支援金を受給できる場合があります。詳細は同法が適用された場合に
ご案内します。 

(1) 罹災（りさい）証明書の発行 

1 住まいや身の回りのこと 

https://digital-gov.note.jp/n/ne4f237bf506b?app_launch=false#fa06c632-5c01-49af-a67c-d9f212384255
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◆ 罹災証明書の申請窓口 
  現時点で罹災証明書の申請を受け付けている市町村は以下のとおりです。 
市町村名 窓口・電話番号 問合せ先 備考 

熊本市 

（住家・被災証明） 
①中央区福祉課 
②東区福祉課 
③西区福祉課 
④南区福祉課 
⑤北区福祉課 
⑥託麻総合出張所 
⑦河内総合出張所 
⑧天明総合出張所 
⑨幸田総合出張所 
⑩城南総合出張所 
⑪清水総合出張所 
⑫龍田総合出張所 
（事業者） 
⑬商業金融課 
（農水産業関係） 
相談窓口 
⑭農業支援課 
申請窓口 
⑮北東部農業振興セ
ンター農業振興課 
⑯北東部農業振興セ
ンター農業振興課 東
農業振興室 
⑰西南部農業振興セ
ンター農業振興課 
⑱西南部農業振興セ
ンター農業振興課 河
内農業振興室 
⑲西南部農業振興セ
ンター農業振興課 南
農業振興室 
⑳水産振興センター 

（住家・被災証明） 
①096-328-2312 
②096-367-9127 
③096-329-5403 
④096-357-4129 
⑤096-272-1118 
⑥096-380-3111 
⑦096-276-1111 
⑧096-223-1111 
⑨096-378-0172 
⑩0964-28-3111 
⑪096-343-9161 
⑫096-338-2231 
（事業者） 
⑬096-328-2424 
（農水産業関係） 
相談窓口 
⑭096-328-2384 
申請窓口 
⑮096-272-1117 
 
⑯096-367-9137 
 
 
⑰096-329-1158 
 
⑱096-276-1114 
 
 
⑲0964-28-3115 
 
 
⑳096-311-4010 

・受付時間は以下のとおり。 
住家：平日9:00～16:00 
事業者：平日8:30～17:15（休日（土日

祝）は9:00～16:00） 
・事業者向けの罹災証明書も発行。対象は
、店舗、事務所、工場等の事業所及び事業
用設備等に被害を受けられた建物等の所有
者、又はテナントとして入居し事業を営む
方 
・農水業関係の罹災証明書も発行。対象は
農業又は水産業を営まれている方などで、
農水産業の施設（ハウス・建物等）・機械
、農水産物、農地等に被害を受けられた方 
・罹災証明書の対象とならない建物や家財
等を対象とした被災証明書も発行 
・住家向けの罹災証明書の申請はマイナポ
ータルでも対応 
・お住まいの区以外でも申請可能 

 



 

  - 3 -  ＜目次へ＞ 

 

市町村名 窓口・問合せ先 備考 

八代市 
市民税課 
0965-33-4107 

・電子申請システムによるオンライン申請は８月３
日13:00から受付開始です。 
申請フォーム 

 
・窓口申請は、令和８年８月10日を目途に開始でき
るよう準備中です。 

水俣市 
税務課固定資産税係 
0966-61-1620 

・受付時間：平日8:30～17:15 
・申請期限はやむを得ない事情がある場合を除き罹
災から６か月以内 
・罹災証明書の対象にならない非住家や動産などに
被害があったことを市に届出することで、証明書を
交付する罹災届出証明書も発行 
・マイナポータルでも対応 

山鹿市 
防災監理課 
0968-43-1113 

・事務所、倉庫、カーポート、家具、塀、門扉等を
対象とした被災証明書も発行 
・申請期限は、災害発生から原則３カ月以内 
・マイナポータルでも対応 

菊池市 

・市民課 
0968-25-7211 
・各支所市民生活課地域農政
係 

・受付時間：平日8:30～17:15 
・申請期日：令和８年10月30日（金） 
※ 状況により変更する場合があります。 
・電子申請システムによるオンライン申請でも対応 
 申請フォーム 
 

宇土市 
税務課固定資産税係 
0964-27-3314 

・受付時間：9:00～16:00（当面の間、受付終了時間
を16:00から17:00に延長し土日祝日も対応） 
※当日8:30から先着順に整理券を配布（当日対応予定
の全ての整理券の配布が終了後は、翌日以降の対応
可能日、対応予定時間枠を記載した整理券を来庁さ
れた方全員に配布） 
・申請窓口：市役所庁舎１階会議室 
・マイナポータルでも対応 
 
 
 
 
  

https://logoform.jp/form/zis6/1724496
https://logoform.jp/form/fJeH/1725237
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市町村名 窓口・問合せ先 備考 

上天草市 

①松島庁舎:市民課 
②大矢野庁舎:大矢野窓口セ
ンター 

③姫戸統括支所 
④龍ヶ岳統括支所 
0964-26-5520(税務課) 

・マイナポータルでも対応 
・店舗、工場、事務所などの非住家や、家財、車両
等を対象とした被災証明書も発行 

宇城市 
税務課資産税係 
0964-32-1487 

・受付時間：9:00～16:00（当面の間、土日も開設） 
・受付場所：本庁新館１階第２会議室、三角支所２
階大会議室、豊野支所２階大会議室 
・小川総合文化センターラポート、不知火支所での
開始は未定 
 (注)災害状況や停電復旧等の理由により、日程・申
請窓口が変更になる可能性があります。 

天草市 

①本庁：課税課 
②牛深支所：市民生活課 
③その他支所：まちづくり推
進課 

0969-32-6050（課税課） 

・受付時間：平日8:30～17:15 
・マイナポータルでも対応 
・事務所、店舗、空き家等の住家ではない家屋や、
家屋以外の構築物、車両等を対象とした被災証明書
も発行 

合志市 
安全安心課 
096-248-1555 

・マイナポータルでも対応 
・住家以外の建物（倉庫、カーポートや車庫等）や
、車両、家財等を対象とした被災証明書も発行 

美里町 

①中央庁舎：総務課 
 0964-46-2111 
②砥用庁舎：美しい里創生課 
 0964-47-1111 

・受付時間：平日8:30～17:15 
・マイナポータルでも対応 
・家屋以外（ブロック塀やフェンス、カーポート、
事業所、店舗など）を対象とした罹災届出証明も発
行 
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市町村名 窓口・問合せ先 備考 

大津町 
防災交通課 
096-285-5006 

・住家以外の建物、家財、車両、設備等を対象とし
た被災証明書も発行 

・８月３日（月）から当面の間、各種申請や相談を
役場１階に集約した「ワンストップ窓口」を開設し
ます。受付・相談できる主な手続きは、①罹災証明
書の交付申請、②被災証明書の交付申請、③災害ご
みに関する申請・相談（処分手数料の免除申請など
）、④住宅の緊急修理に関する受付・相談。 

【持ってくるもの】 
 〇被害状況がわかる写真（建物や家財の全体、被 

  害箇所の拡大写真など。） 

 〇本人確認書類（運転免許証、マイナンバーカー 

  ドなど） 

  ※代理人が申請する場合は「委任状」が必要で 

  す。 

菊陽町 
危機管理防災課 
防災安全係 
096-232-2110 

・マイナポータルでも対応 
・住家以外の建物（倉庫、カーポートや車庫、事業
所、店舗等）や、車両、家財を対象とした被災証明
書も発行 

・令和８年８月３日～６日まで、防災センター１階
に特設窓口を設置 

西原村 
税務課 
096-279-4395 

・家財道具や倉庫、納屋、門扉、カーポート等を対
象とした被災証明書も発行 

・申請場所：西原村役場 １階 税務課 

・受付時間 平日9:00~16:00 

御船町 
町民税務課 課税係 
096-282-1114 

・８月３日から受付開始 
・受付時間：平日9:00～16:00（11:00～13:30を除く
） 
・受付場所：１階ロビーの特設ブース 
・倉庫、家財、自動車等を対象とした被災証明書も
発行（担当課は町民税務課町民案内係096-282-1112
） 
・電子申請システムによるオンライン申請でも対応 
罹災証明書     被災証明書  

 

 

https://logoform.jp/form/MRmx/1726656
https://logoform.jp/form/MRmx/1728175
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市町村名 窓口・問合せ先 備考 

嘉島町 
税務課 
096-237-2639 

・８月３日から受付開始 
・受付時間：平日9:00～17:00 
・住家以外の建物（事務所、倉庫、カーポート、家
具、塀、門扉等）を対象とした被災証明書も発行 

益城町 
税務課固定資産税係 
096-286-3380 

・受付時間：平日9:00～17:00 
・動産（倉庫、家財、自動車など）を対象とした被
災証明書も発行 
・電子申請システムによるオンライン申請でも対応 
罹災証明書      被災証明書 

 
 

甲佐町 
税務課課税係 
096-234-1112 

・受付時間：平日9:00～17:00（12:00～13:00除く。
） 
・電子申請システムによるオンライン申請でも対応 
 申請フォーム 
 
・住家以外（小屋、車庫、倉庫、店舗、工場、事務
所、家財、車両等）を対象とした被災証明書も発行 
※オンライン申請に対応しているのは罹災証明書の
み 

氷川町 
総務課生活安全係 
0965-52-7111 

・８月５日から受付開始予定（詳細は確認できた後
で掲載します。） 
・マイナポータルでも対応 

芦北町 

①税務課住民税係 
 0966-83-9650 
②田浦支所 
 0966-87-1111 

・受付時間：平日9:00～16:00 
・受付場所：本庁１階ロビー、田浦支所１階 
・マイナポータルでも対応 
・倉庫や車庫など住家以外を対象とした被災証明書
も発行（担当課は、(1)農林水産課（農林水産業施設
）、(2)商工観光課（商工観光業施設）、(3)総務課（
その他の車庫、車、空き家）） 

津奈木町 
住民課税務班 
0966-78-5544 

・受付時間：平日9:00～17:00 
・マイナポータルでも対応 

   
 

  

https://logoform.jp/form/Wzbi/1721512
https://logoform.jp/form/Wzbi/1721432
https://logoform.jp/form/wWqu/1725957
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◆ 写真の撮り方（内閣府のホームページから抜粋） 
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◆ 応急危険度判定は、被災した建物を対象として、市町村が余震による倒壊や落下
物の危険性を調査し、建物への立ち入りの可否を判定するものです。 

 
◆ 被災宅地危険度判定とは、被災した擁壁、のり面等を含む宅地を対象として、市
町村が危険度を判定するものです。 

 
◆ 判定に基づき、調査済みの建築物や宅地には、赤（危険）、黄（要注意）、緑
（調査済）（宅地は青）の帳票が貼られ、立ち入りが制限されたりします。 

 
◆ いずれも二次災害を防止・軽減するための判定であり、罹災証明を発行するため
の調査ではありません。 

 
   （建物物） 
 
 
 
 
 
 
 
 
   （宅地） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) 被災した建築物・宅地の危険度判定 
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◆ 災害救助法が適用された地域で、災害のために住宅被害を受けた世帯に対し、日
常生活に必要不可欠な最小限度の部分（屋根等の基本部分、ドア等の開口部、上下
水道等の配管・配線、トイレ等の衛生設備）について、市町村が応急的な修理を行
い（市町村が修理業者に依頼し、修理費用を市町村が直接修理業者に支払う）、元
の住家に引き続き住むことができるようにする、応急修理制度があります。 

 
◆ 対象者（いずれにも該当） 
 ① 当該災害により大規模半壊、中規模半壊、半壊、準半壊の住家被害を受け、そ

のままでは住むことができない状態にあること（中規模半壊、半壊若しくは準半
壊の住家被害の場合は、自らの資力では応急修理をすることができない世帯）。 

  ※ ただし、対象者が自宅にいる場合であっても、日常生活に不可欠な部分に  
被害があれば、対象となります。 

 ② 応急修理を行うことによって、避難所等への避難を要しなくなると見込まれ 
ること。 

  ※ 対象者（世帯）が、現に、避難所、車等で避難生活を送っており、応急  
修理を行うことで、被害を受けた住宅での生活が可能となることが見込まれる
場合は対象となります。 

※ 全壊であっても修理すれば居住することが可能であれば、対象となる場合が
あります。 

 
◆ 基準額 
  1世帯当たりの限度額は以下のとおりです。 
  ① 全壊、大規模半壊、中規模半壊、又は半壊の被害を受けた世帯  

757,000円以内（税込） 
  ② 準半壊の被害を受けた世帯            367,000円以内（税込） 
 
◆ あらかじめご自身で業者から見積書等を取得し申し込む必要があります。 
 
◆ 制度の利用に当たっては、被害箇所・修理箇所が分かるよう写真を撮影してくだ
さい。 

 
◆ 修理業者に先に代金を支払ってしまうと、この制度は利用できません。また、本
制度を利用した場合、公費解体制度、応急仮設住宅（建設型）制度等が利用できな
い場合があります。 

(3) 被災した住宅の応急修理 
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◆ 詳しくは、熊本県ホームページをご確認の上、以下の各市町村の窓口へお問い合
わせください。 
市町村名 担当課 電話番号 備考 

熊本市 住宅政策課 096-328-2449 
・申込期限及び完了期限：令和８年10月
27日まで 

八代市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
水俣市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
山鹿市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊池市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
宇土市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
上天草市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
宇城市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
天草市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
合志市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
美里町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
大津町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊陽町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
西原村 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
御船町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
嘉島町 企画情報課 096-237-2641 ※現在準備中 
益城町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
甲佐町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
氷川町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
芦北町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
津奈木町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

 
熊本県ホームページ（【令和８年熊本地震】被災した住宅の応急修理について） 
https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/27/275109.html 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/27/275109.html


 

  - 11 -  ＜目次へ＞ 

 

 
 
 
 
◆ 「住宅の緊急の修理制度」は、住宅が地震で被害を受けた後、雨水の侵入等を放
置することにより被害が拡大することを防ぐため、住民からの申込みに基づき市町
村が、屋根、外壁等の必要な部分に対して、施工者にブルーシートの展張等の修理
を依頼するものです。 

 
◆ 災害発生時点において居住していた住家が、半壊、半焼（大規模半壊から半壊ま
での住家）又はこれに準ずる程度（準半壊程度相当）の損傷を受け、雨水の浸入等
を放置すれば住家の被害が拡大するおそれがある世帯が対象で、納屋、車庫、空き
家等は対象となりません。 
※ 全壊であっても修理すれば居住することが可能であり、かつ、引き続き、当該
住家に居住する意思がある場合には、対象となります。 

 
◆ あらかじめご自身で業者から見積書等を取得し申し込む必要があります。 
 
◆ 1世帯当たりの限度額は56,400円です（上限を超える部分は自己負担）。 
 
◆  詳しくは以下の各市町村の窓口へお問い合わせください。 

 
市町村名 担当課 電話番号 備考 

熊本市 住宅政策課 096-328-2449 
・受付時間：原則9:00～16:00 
・申込期限及び完了期限：令和８年８月７
日 

八代市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
水俣市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
山鹿市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊池市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
宇土市 福祉課 福祉政策係 0964-27-3317  

上天草市 都市整備課 0969-28-3366 
・受付窓口：松島庁舎２階 都市整備課 
・受付・相談時間：平日9:00～17:00 

宇城市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
天草市 建築住宅課 0969-32-6797  
合志市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

(4) 住宅の緊急の修理制度 
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市町村名 担当課 電話番号 備考 
美里町 福祉課 0964-47-1116 受付時間：8:30～17:15 
大津町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊陽町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

西原村 保険衛生課保健衛生係 096-279-4389 
・受付時間：８月１日～６日の9:00～16:00 
※期限は延長される可能性があります。 

御船町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

嘉島町 企画情報課 096-237-2641 
・受付時間：9:00～16:00（土・日も対応） 
・受付期限：令和８年８月７日まで 

益城町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
甲佐町 建設課 096-234-1183  
氷川町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
芦北町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
津奈木町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

 
 
 
◆ 災害救助法が適用された地域では、半壊、半焼又は床上浸水した住家であって、
災害により住居又はその周辺に運ばれた土石、竹木等で一時的に居住できない状態
にあり、自力では当該障害物を除去できない場合、市町村が障害物を除去する制度
があります。 

 
◆ 本制度は、生活上欠くことのできない場所の障害物を除去することで、元の住家
に引き続き住むことを目的としたものであるため、「賃貸型応急住宅の供与」との
併給はできません。 

 
◆ 詳しくは、各市町村にお問い合わせください。 

 
市町村名 担当課 電話番号 備考 
熊本市 土木総務課 096-328-2475  
八代市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
水俣市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
山鹿市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊池市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
宇土市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
上天草市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

(5)  被災住宅の障害物の除去制度 
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市町村名 担当課 電話番号 備考 
宇城市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
天草市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
合志市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
美里町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
大津町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊陽町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
西原村 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
御船町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
嘉島町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
益城町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
甲佐町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
氷川町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
芦北町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
津奈木町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

 
 
 
 
◆ 熊本県及び熊本市では、令和８年熊本地震により住居が全壊等の被害を受け、自
らの資力では住居が確保できない被災者に対し、民間賃貸住宅を借り上げて無償で
提供します。 

 
◆ 被災者・貸主・熊本県又は熊本市の三者契約が必要で、熊本県又は熊本市が借主
となります。被災者と貸主で既に令和８年７月28日以降に契約されて入居済の場合
は、三者契約を結び直すことで、支払済の費用のうち、熊本県又は熊本市負担分の
一部を遡って精算することが可能です。 

 
◆ 対象者は以下のとおりです。 
 ① 令和８年７月28日時点において、災害救助法が適用された市町村に居住する方 
 ② 令和８年熊本地震により、次の要件のいずれかを満たす方 
  ・ 住宅が全壊、全焼又は流失し、居住する住宅がない方 
  ・ 住家が半壊（中規模半壊及び大規模半壊を含む）であっても、住宅として再

利用できず、やむを得ず解体を行う方 
  ・ 二次災害等により住宅が被害を受ける恐れがある、ライフライン（水道、電

気、ガス、道路等）が途絶している、地滑り等により避難指示等を受けている
など、長期にわたり自らの住宅に居住できないと市町村長が認める方  

(6) 賃貸型応急住宅の供与 
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  ・ 災害救助法に基づく住宅の応急修理制度を利用する方のうち、半壊以上であ
って、修理期間が１か月を超えることが見込まれる方 

  ・ その他、国と県の協議により、やむを得ず入居すべきと認められた方 
 ③ 他に居住できる住宅がなく、自らの資力では住宅を確保することができない方 
 ④ 災害救助法に基づく「障害物の除去制度」を利用していない方 
 
◆ 賃貸型応急住宅の要件は以下のとおりです。 
 ① 熊本県内にある住宅で、家賃が１か月当たり次の額以下であるもの 
  ・１人（単身）の世帯：5.5万円 
  ・２人の世帯：6.5万円 
  ・３～４人の世帯：9.5万円 
  ・５人以上の世帯：13万円 
  ※ 額を超過するものは認められず、超過分を個人負担することもできません。 
 ② 貸主から同意を得ているもの 
 ③ 不動産仲介業者が斡旋した住宅であること 
 ④ 原則、耐震性が確認されている住宅であること 
 
◆ 入居期間は入居日から２年以内になります。 
 ※ 恒久的な住まいの確保後や断水等のライフラインの復旧後、速やかに退去する

必要があります。 
 ※ 応急修理制度を併用する場合、応急修理を申し込んだ日から原則６か月以内と

なります。 
 
◆ 各市町村の受付窓口は現在調整中です。対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
 
・熊本県ホームページ 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/27/275223.html 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/27/275223.html
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◆ 熊本県では、令和８年熊本地震で住宅が損壊し、半壊以上の罹災証明書が取れる
方を対象に県営住宅を無償で提供します。 

 ※ 罹災証明書の提出は後日で構いません。 
 
受付方法：先着順 
受付場所：熊本県営住宅管理センター 
住  所：熊本市中央区水前寺６丁目５番19号 
電  話：096－213－2711 
受付開始：令和８年８月６日～ 
受付時間：平日9:00～16:00まで（８月中は土、日、祝日も受け付けます。） 

 
◆ 詳細は、熊本県ホームページをご確認ください。 
  
熊本県ホームページ 
https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/117/57462.html 
  

◆ また、各市町村でも被災者を対象に公営住宅を提供している場合があります。詳
しくは、各市町村にお問い合わせください。 

 
 
  
 
 
【要配慮者等への宿泊施設提供事業】  
◆  熊本県と熊本県旅館ホテル生活衛生同業組合は、災害救助法適用市町村
と連携して令和８年熊本地震により被災された要配慮者等への宿泊施設提
供事業を実施しています。  

 
◆  対象者は①高齢者（65歳以上を想定）、②障害者（身体・知的・精神・発
達障害者）、③妊産婦、④乳幼児（小学校入学前）、⑤要介護者（介護認定
を受けている方）、⑥病弱者等で避難所での生活に特別の配慮が必要な方及
びその介助者です。  

 
◆  現在、事業を実施している市町村は以下のとおりです。詳しくは、各市

(7) 公営住宅の提供 

(8) 宿泊施設の提供 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/117/57462.html
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町村の担当窓口にお問い合わせください。  
 

市町村名 担当課 電話番号 備考 
八代市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

宇土市 
福祉課 
福祉政策係 

0964-27-3317  

宇城市 
社会福祉課 
地域福祉係 

0964-32-1387  

氷川町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
 
【熊本市宿泊支援事業】 
◆  熊本市では、令和８年熊本地震で被災し、１次避難所・車中泊・在宅避
難での生活が困難な方のうちホテルや旅館等の宿泊施設への避難を希望さ
れる方を対象に、市内宿泊施設を提供しています。宿泊期間は、生活再建
等の目途がつく１週間から10日間程度が目安です。  

 
◆  対象者は、①高齢者（健康状態の悪化または不安がある方等）、②障害者（障
害により、集団での避難生活が困難な方等）、③妊産婦、④乳幼児のいる世
帯、⑤医療的な配慮が必要な方（医療機器の使用や難病等の持病がある方等
）、⑥その他特別な配慮が必要な方です。  

 
◆  利用をご希望される方は、巡回する保健師又は避難所担当職員へご相談
ください。  

 
  
 
 
◆  住宅に関するトラブルや不安など、住まいに関するお困りごとについて、
国土交通省から指定を受けた公益財団法人住宅リフォーム•紛争処理支援セ
ンターが「住まいるダイヤル」を開設しています。  

 
 ・住まいるダイヤル  
  連絡先：０３―３３５６―５１４７ 
  受付時間：平日10:00～17:00 
 
 
 

(9) 住まいに関するお困りごとについて 



 

  - 17 -  ＜目次へ＞ 

 

 
 
 
 
◆ 令和８年熊本地震により発生したごみを各市町村で受け入れており、罹災証明書
の提示で、手数料が減免されることがあります。災害ごみを受入場所に持ち込む前
に手続が必要となる場合もありますので、詳しくは、各市町村の窓口にお問い合わ
せください。現在受入を実施している市町村は次のとおりです。 
 

市町村名 担当課・電話番号 備考 

熊本市 

①廃棄物計画課 
 096-328-2359 
②中央区役所総務企画課 
 096-328-2610 
③東区役所総務企画課 
 096-367-9121 
④西区役所総務企画課 
 096-329-1142 
⑤南区役所総務企画課 
 096-357-4112 
⑥北区役所総務企画課 
 096-272-1112 
⑦東部環境工場 
 096-380-8211 
⑧西部環境向上 
 096-329-0900 
⑨扇田環境センター 
 096-245-2696 

・申請受付時間： 
①～⑥は月曜日～金曜日の8:30から17:15まで 
⑦～⑨は月曜日～土曜日の8:30から16:30まで 
・申請に必要なもの： 
(1)り災証明書（コピー）又は、り災の状況がわかる写真
（コピー用紙に印刷したものも可）【必須】 
(2)持ち込む廃棄物の写真（コピー用紙に印刷したものも
可）【必須】 
(3)委任状（委任者の押印が必要）【該当する場合】 

八代市 
循環社会推進課 
0965-34-1997 

・受入期間：８月３日～12月末まで（毎週木曜日を除く
） 
・受入時間：9:00～11:30／13:00～16:00 
・受入場所：八代市水処理センター西側 
・必要なもの：身分証（免許証・マイナンバー等）、委
任状（代理の方が持ち込まれる場合のみ） 

水俣市 
環境クリーンセンター 
0966-62-4101 

・搬入場所：環境クリーンセンター（水俣市築地９-40） 
・受入期間：令和８年７月30日から当面の間 
・受入時間：平日9:00～16:00（12:00～13:00を除く） 

(10) 災害ごみの処分について 
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市町村名 担当課・電話番号 備考 
山鹿市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊池市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

宇土市 
環境交通課 
0964-27-3316 

・搬入場所：宇城クリーンセンター（宇城市松橋町萩尾
1775-3） 
・搬入期間：令和８年８月７日まで 
※８月８日からは（有）CSネットワークに災害ごみ仮置
き場を開設（詳細は別途お知らせ） 
・受付時間：8:30～15:30（12:00～13:00は除く。16:00
までに搬入完了が必要） 
・必要なもの：ごみ処理手数料減免申請書・り災証明書
または被災証明書のどれか一つ、身分証明書、実際に持
ち込みをするごみまたは被災状況が分かる写真 
※コンクリートや瓦、テレビ、洗濯機、冷蔵庫、エアコ
ン、石膏ボード、スレート板を持ち込む場合は８月８日
から㈲ＣＳネットワーク（宇土市松山町3941）で開設す
る災害ごみ仮置き場に搬入 

上天草市 
環境衛生課 
0964-26-5524 

・ 設 置 場 所 ： 串 漁 港 （ 大 矢 野 町 ） 、           
松島総合センターアロマ駐車場（松島町） 
※場所によって出せる品目が異なりますのでご注意くだ
さい。 
・設置期間：令和８年７月31日～８月16日 
※月曜日は現場整理及び搬出作業のため休み 
・設置時間：9:00～16:00 
・受付方法：本人確認及び免許証等による身分証確認を
実施 

宇城市 
衛生環境課衛生環境係 
0964-32-1598 

・開設期間：令和８年７月31日から８月７日まで 
・受付時間：8:30～15:30（12:00～13:00は除く） 
・搬入場所：宇城クリーンセンター 
・必要書類：減免申請書（HP及び宇城市内避難所に設置）  

天草市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
合志市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

美里町 
住民生活課 
0964-46-2116 

・開設場所：美里町農山村広場（美里町坂貫759番地） 
・開設期間：令和８年７月31日から８月30日 
※祝日を含む 火曜～日曜（月曜日のみ休み） 
開設時間：9:00～12:00、13:00～16:00（時間厳守） 
※12:00から13:00までの1時間は受入れできません。 
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市町村名 担当課・電話番号 備考 

大津町 
環境保全課 
096-293-3113 

・申請受付期間：令和８年８月３日～31日（最終持ち込
みは令和８年９月18日） 
・申請受付時間：平日9:00～17:00（水曜日は午後７時ま
で延長）。８月８日（土）は9:00～17:00まで臨時開設。 
・申請方法：大津町役場１階ロビーにて「災害廃棄物搬
入減免申請書」を記入し提出。内容確認後「搬入許可書
」を発行 
・必要な持ち物：罹災証明書または 被災証明書の写し、
被害状況が確認できる写真、本人確認書類 

菊陽町 
環境生活課 
096-232-2114 

・罹災証明書が発行された場合、または被災証明書を届
け出た方に、環境生活課の窓口において、災害ごみに関
する処分手数料の減免について案内します。 

西原村 
保健衛生課 
096-279-4389 

・受入期間：令和８年７月30日〜８月７日（土日含む） 
・時間：9:00～16:00 
※ 16:00の時点で仮置場入り口に並んでいる方まで、そ
の日の搬入可とします。 
・受付場所：西原村役場1階保健衛生課窓口 
・仮置場の場所：村民グラウンド西側（旧：西原村トレ
ーニングセンター、西原村布田1517-１） 
・必要なもの：申請書、被災した物等の写真、身分証明書 
※必要なものをもって保健衛生課で申請した後、仮置き
場に搬入 

御船町 
環境保全課環境衛生係 
096-282-1604 

・受入期間：令和８年７月31日～８月28日 
※日、水、８月14、15日は閉鎖 
・受付時間：9:30～16:00(12:00～13:00を除く。) 
・受付場所：御船町ゲートボール場（御船町町民グラウ
ンド西側駐車場） 
・必要なもの：本人確認証（免許証又は保険証等）、罹
災証明書等 
※罹災証明等がない場合、聴き取り・写真等で被災状況
を確認して受入 
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市町村名 担当課・電話番号 備考 

嘉島町 
水環境課 環境係 
096-237-2652 

・受入期間：令和８年８月１日～31日 
・受入可能時間：8:30～16:30（11:30～13:30除く。） 
※日曜日は受入れを中止します。(ただし、９日は受入れ
ます。) 
※令和８年８月11日～16日まではお盆休みのため受入れ
できません。 
・受付場所：くまトヨスポーツパーク(嘉島町総合運動公
園)西側駐車場及び広場 
・必要なもの：運転免許証等本人確認書類 

益城町 
住民課環境衛生係 
096-289-8077 

・開場時間：9:00～12:00／13:00～16:00 
・会場期間：８月３日～10日、８月17日～９月11日 
※ 毎週土日（※８月８日、８月９日は開場）、８月11日
～16日は休場 

甲佐町 
環境衛生課環境衛生係 
096-234-1169 

・開設期間：令和８年７月30日～８月21日 
※ 土・日・祝は除く。 
・受入時間：9:00～16:00（12:00～13:00除く。） 
・搬入場所：旧白旗グラウンド(早川2100番地２)ヤマキ
フーズ甲佐工場横 
・必要なもの：運転免許証等本人確認書類 

氷川町 
町民課 
0965-52-5851 

・受入期間：８月３日から 
※ ８月10日は災害ごみ搬出等のため受入れしません。 
・終了日：未定 
・受付時間：9:00～11:45、13:00～15:45 
・開設場所：竜北グラウンド駐車場（氷川町野津3134番地）  
※ 仮置き場の受付で本人確認書類を提示してください。 

芦北町 
清掃センター 
0966-86-0277 

・持込先：岩崎グラウンド駐車場、計石公民館先空地 
・受入時間：9:00～11:30、13:00～16:00 

津奈木町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
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◆  一部の市町村では、令和８年熊本地震で被災し、避難所や車中等で生活
している方や、ご自宅の入浴設備が被災するなどして入浴ができない方を
対象に、協力公衆浴場を無料で利用することができます。  

  施設のご利用に当たっては、市町村が発行する証明書等及び石鹸、タオ
ル等の入浴に必要なものをご持参ください。また、公衆浴場の受付では、
証明書等を提示のうえ、受付票に住所、氏名、年齢を記載していただく必
要があります。  

 
◆  現在、熊本県又は熊本市による無料入浴サービスを実施している市町村
は以下のとおりです。詳しくは、各市町村にお問い合わせください。  

 
市町村名 担当課 電話番号 備考 
熊本市 生活衛生課 096-364-3187  
八代市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
水俣市 経済観光戦略課 0966-61-1629  
宇土市 福祉課福祉政策係 0964-27-3317  

上天草市 観光おもてなし課 0964-26-5512 
・実施期間：令和８年７月31日から８月28日 
※復旧状況により変更となる場合あり 

宇城市 
社会福祉課 
地域福祉係 

0964-32-1387  

天草市 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

御船町 危機管理防災係 096-282-1111 
・ミフネテラス１階大浴場 
・受け入れ期間：～８月５日（水）23:00 
・営業時間：5:30～23:00（最終受付22:00） 

氷川町 確認中  対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
※  居住地の市町村名がこちらにない場合でも、入浴施設等を無料開放して
いる場合があります。詳しくは各市町村にお問い合わせください。  

 
◆  居住市町村に協力施設がない場合でも、以下のウェブサイトに記載の施
設をご利用できます。  

 
  熊本県ホームページ 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/45/244416.html 
 
 

(11)  無料入浴サービス 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/45/244416.html
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◆  第十管区海上保安本部でも入浴支援等を行っています。詳しくは、同本
部Xアカウントをご確認ください。  

 
 第十管区海上保安本部Xアカウント  
 https://x.com/JCG_10th_RCGH 
 
 
 

 
 
◆  熊本県では、土砂災害特別警戒区域（レッドゾーン）内に居住する方の
安全な地域（イエローゾーン外）への移転を促進する「熊本県土砂災害危
険住宅移転促進事業」を実施しています。  

 
 対象者：土砂災害特別警戒区域（レッドゾーン）内にある建築物（土砂災害危険住

宅）に、自己用住宅（賃貸住宅除く）として居住している方 
 主な交付要件：①土砂災害特別警戒区域（レッドゾーン）内に、区域指定日前から

居住していること 
        ②これまで住んでいた住宅（土砂災害危険住宅）の除却 
        ③土砂災害警戒区域（イエローゾーン）外への移転 
        ④熊本県内への移転 
        ※②～④は交付決定後に実施する必要があります。  
 補助上限額： 300万円（一申請当たり） 
対象経費：住宅除却費、移転経費、住宅建設・購入費、移転先住宅のリフォーム代、

賃貸住宅の賃貸料（１年分）等 
 
◆  申請時に被災者生活再建支援制度の支給対象者又は自然災害等のやむを
得ない事情で仮設住宅、避難所、親戚宅等の仮住まいに居住している方も、
本事業の対象となります。  

 
◆  詳しくは、熊本県砂防課防災管理班（０９６―３３３―２５３３）にお
問合せください。  

  

(12)  熊本県土砂災害危険住宅移転促進事業 

https://x.com/JCG_10th_RCGH
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◆  災害復興住宅融資について  
 〇建設、購入  

災害で住宅が「全壊」、「大規模半壊」、「中規模半壊」又は「半壊」した旨
の罹災証明書を交付されている方が利用できる住宅復旧のための建設資金又
は購入資金に対する融資です。  

 
〇補修  
災害で住宅に被害を受け、罹災証明書を交付されている方が利用できる住

宅復旧のためのリフォーム資金に対する融資です。  
 
詳しくは、住宅金融支援機構にお問い合わせください。  

・災害専用ダイヤル：０１２０－０８６－３５３  
営業時間：9:00～17:00（祝日・年末年始を除き土日も利用可）  

・ウェブサイト：  https://www.jhf.go.jp/fukkou/index.html 
 
◆  各金融機関の被災者向けの特別融資については、各金融機関にお問い合
わせください。  

 
 
 
 
◆  住宅ローンの返済について、借入先の同意のもと、返済の免除や減額を
申し出る仕組み（自然災害債務整理ガイドライン）があります。  

  詳しくは、借入先の金融機関にお問い合わせください。借入先が銀行の
場合、全国銀行協会相談室にお問い合わせいただくこともできます。  
・  全国銀行協会相談室  

０５７０－０１７－１０９  又は  ０３－５２５２－３７７２  
（受付：月～金（祝日及び銀行の休業日を除く）の9時～17時）  
 

2 お金に関すること 

(1)  住宅の建設、補修等の融資 

(2) 住宅ローン等の返済 

https://www.jhf.go.jp/fukkou/index.html
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・  自然災害債務整理ガイドライン(※) 
   https://www.dgl.or.jp/guideline/ 

 
(※) 自然災害の影響によって、住宅ローン等を借りている個人や事業性
ローンを借りている個人事業主が、既往債務を抱えたままでは、再スタ
ートに向けて困難に直面する等の問題が生じることが考えられます。そ
のような債務者が一定の要件を満たした場合に、法的倒産手続によらず
に、債権者と債務者の合意に基づき、債務整理を行う際の準則として取
りまとめられたものです。  

 
 
 
 
◆  災害により亡くなられた方のご遺族や、災害により障害を受けた方に対
し、災害弔慰金や災害障害見舞金が支給されます。  

 
 対象者 区分 支給金額 

災害弔慰金 災害により亡くなられた方（災
害関連死を含む）の遺族  

生計維持者 ５００万円 
その他の者 ２５０万円 

災害障害見舞金 災害による負傷、疫病で精神又
は身体に著しい障害を受けた方  

生計維持者 ２５０万円 
その他の者 １２５万円 

 
◆  詳細は、各市町村の災害弔慰金等担当課にお問い合わせください。  

 
市町村名 担当課 連絡先 

熊本市 

①健康福祉政策課 
②中央区福祉課 
③東区福祉課 
④西区福祉課 
⑤南区福祉課 
⑥北区福祉課 

①096-328-2972 
②096-328-2312 
③096-367-9127 
④096-329-5403 
⑤096-357-4129 
⑥096-272-1118 

八代市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
水俣市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
山鹿市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊池市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
宇土市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
上天草市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
宇城市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

(3)  災害弔慰金、災害障害見舞金の支給 

https://www.dgl.or.jp/guideline/
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市町村名 担当課 連絡先 
天草市 健康福祉政策課 0969-24-8805 
合志市 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
美里町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
大津町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
菊陽町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
西原村 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
御船町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
嘉島町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
益城町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
甲佐町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
氷川町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
芦北町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 
津奈木町 確認中 対応窓口等を確認できた後で掲載します。 

 
 
 

◆  金融庁では、令和８年熊本地震の被災者の皆様からの各種民間金融機関
等の窓口に関するお問合せや民間金融機関等とのお取引に関するご相談等
を受け付ける相談窓口を開設しています。  

 ・令和８年熊本地震金融庁相談ダイヤル  
  電話での受付：０１２０－１５６８１１  
         ※  ＩＰ電話からは０３－５２５１－６８１３におかけ

ください。  
  ＦＡＸでの受付：０３－３５０６－６６９９  
  メールでの受付：saigai@fsa.go.jp 
  文書での受付：〒１００―８９６７  

東京都千代田区霞が関３－２－１  中央合同庁舎第７号館  
金融庁  金融サービス利用者相談室  

  受付時間：平日10:00～17:00（電話での受付）  
※  ＦＡＸ、メールは24時間受付  

 
◆  民間の金融機関において、令和８年熊本地震の影響を受けた事業者や個
人の預金や融資に関する相談を受け付ける相談窓口を開設しています。  
詳細は以下をご覧ください。  

 

(4)  金融機関に関する相談 

mailto:saigai@fsa.go.jp
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機関名  お問合せ先  ホームページ  
肥後銀行  096-326-8607 肥後銀行  

 
 

熊本銀行  096-385-1141 熊本銀行   
 

 
 

  

https://www.higobank.co.jp/article/newsrelease/files/698177f4adafa9a3b9e6da7e5d82d64d6912ecbc.pdf
https://www.kumamotobank.co.jp/pdf/newsrelease/20260729release.pdf
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◆  災害の影響により、指定された失業の認定日にやむを得ず、ハローワー
クに来所できなかったときは、来所可能な日に失業の認定日を変更するこ
とができます（事前の申出や、やむを得ない理由を証明する理由は不要）。 

  なお、失業の認定日を変更された方は、変更後の認定日の前日までの失
業認定を一括で行います。  

 ※  やむを得ない理由があると認められる場合には、求職活動実績は問い
ません。  

 
◆  災害による交通の途絶や遠隔地への避難などにより、居住地を管轄する
ハローワークに来所できないときは、その他のハローワークで基本手当の
受給手続を行うことができます。  

 ※  受給手続に必要な確認書類がない場合でも手続を行うことができます。 
 
◆  災害の時点で被災地域内の事業所で勤務していた方について、災害によ
り一時的に離職した場合に雇用保険の失業給付を受給できる特例措置があ
ります。  

 
◆  ご不明な点はお近くのハローワーク又は熊本労働局職業安定課（電話：
０９６－２１１－１７０３）にお問い合わせください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 労働・雇用に関すること 
 (1) 雇用保険失業給付の特例措置 
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◆  熊本労働局では、令和８年熊本地震の影響による労働相談に対応するた
め、特別労働相談窓口を開設しております。  

相談窓口  電話番号  相談内容  
【各労働基準監督署】  
①熊本労働基準監督署  
②八代労働基準監督署  
③玉名労働基準監督署  
④人吉労働基準監督署  
⑤天草労働基準監督署  
⑥菊池労働基準監督署  

 
①096-206-9829 
②0965-32-3151 
③0968-73-4411 
④0966-22-5151 
⑤0969-23-2266 
⑥0968-28-2665 

＜事業主の方へ＞  
・労働条件や労務管理に関する相談  
・復旧工事の計画など、健康・安全に
関する相談  
＜労働者の方へ＞  
・給料の未払等に関する相談  
・労災補償給付等に関する相談  

【各公共職業安定所  
（ハローワーク）】  
①ハローワーク熊本  
②熊本県地域共同就職支援センター  
③熊本ヤングハローワーク  
④ハローワーク上益城  
⑤ハローワーク八代  
⑥ハローワーク菊池  
⑦ハローワーク玉名  
⑧ハローワーク天草  
⑨ハローワーク球磨  
⑩ハローワーク宇城  
⑪ハローワーク阿蘇  
⑫ハローワーク水俣  

 
 
①096-371-8609 
②096-211-1233 
③096-385-8240 
④096-282-0077 
⑤0965-31-8609 
⑥0968-24-8609 
⑦0968-72-8609 
⑧0969-22-8609 
⑨0966-24-8609 
⑩0964-32-8609 
⑪0967-22-8609 
⑫0966-62-8609 

・雇用保険の特例給付に関する相談  
・就職に関する相談  

熊本労働局労働保険徴収室  096-211-1702 ＜事業主の方へ＞  
・労働保険料の納付期限、猶予等に関
する相談  

熊本労働局助成金センター  096-312-3877 ＜事業主の方へ＞  
・労働者を休業させる場合の雇用調整
（雇用調整助成金等）に関する相談  

熊本労働局需給調整事業室  096-211-1731 ・労働者派遣に関する相談  
熊本労働局雇用環境・均等室  096-312-3877 ・その他相談先が分からない労働関係

の相談  
  

(2)  特別労働相談 
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◆  国税の特例措置として「申告等の期限延長」、「納税の猶予」、「所得
税等の軽減」などの措置が設けられています。  

 
◆  災害によって、住宅や家財などに損害を受けたときは、確定申告で「所
得税法」に定める雑損控除の方法、「災害減免法」に定める税金の軽減免
除による方法のどちらか有利な方法を選ぶことによって、所得税の全部又
は一部軽減が図られます。  

 
◆  詳しくは、最寄りの税務署にお問い合わせください。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
   

   
     
 ・  国税庁ウェブサイト（災害関連情報）  

https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/saigai/index.htm#a002 
 
  

税務署  電話番号  
熊本東税務署 ０９６－３６９－５５６６ 
熊本西税務署 ０９６－３５５－１１８１ 
八代税務署 （閉庁中） 
人吉税務署 ０９６６－２３－２３１１ 
山鹿税務署 ０９６８－４４－２１８１ 
玉名税務署 ０９６８－７２－２１２５ 
阿蘇税務署 ０９６７－２２－０５５１ 
菊池税務署 ０９６８－２５－２１２１ 
宇土税務署 （閉庁中） 
天草税務署 ０９６９－２２－２５１０ 

4 役所の手続・公共料金 

(1) 国税の特別措置 

https://www.nta.go.jp/taxes/shiraberu/saigai/index.htm#a002
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◆  被災された方に対して、県税（個人事業税、自動車税、不動産取得税等）
の減免措置が講じられる場合があります｡また、家屋の全壊・半壊・床上浸
水等、県税を納めることが困難と認められる事実が発生した場合、申請に
基づき被害の程度に応じて、１年以内の期間について徴収の猶予が認めら
れる場合があります。  

  また、熊本県では、令和８年熊本地震による県税減免等に関する相談窓
口を設置しております。  

 
・  熊本県ウェブサイト（災害により被害を受けられた皆様へ  ～県税の減
免、申告・納付期限の延長等について～）  
https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/16/50530.html 

 
 ・  令和８年熊本地震による県税減免等に関する相談窓口  
  https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/16/243528.html 
 
◆  詳しくは、熊本県税務課にお問い合わせください。  

熊本県税務課  ０９６－３３３－２０９８   
 

 
 
◆  災害によって大きな損害を受けた場合、固定資産税、住民税、国民健康
保険税(保険料)、介護保険料等に関して、減免、徴収の猶予、申告・納付な
どの期間の延長等の救済措置が受けられる場合があります。   
詳しくは、各市町村の窓口にお問い合わせください。  

 
 

 
 
◆  電気、ガス、電話等については、各事業者において、災害救助法の適用
区域の被災者に対し、支払期日の延長、料金の減免、工事費の免除、修理
費用の軽減など特別措置を行う場合があります。  
適用の条件、支援措置の内容については、事業者ごとに異なります。  
また、減免措置等は、お客様からの申出が必要な場合がありますので、

手続方法については、各事業者へご確認ください。  

(4) 公共料金の減免措置 

(3) 市町村税の特別措置 

(2) 県税の特別措置 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/16/50530.html
https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/16/243528.html
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《九州電力》  電気料金等の特別措置（電気料金の支払期日の延長、不使

用月または不使用日の電気料金の免除、工事費負担金等の免
除、基本料金の免除等）は、最寄りの営業所にお問い合わせ
ください。   

 
《NTT西日本》  局番なし「１１６」、携帯電話からは0800-2000116  
 
《NHK受信料》  災害救助法が適用された区域内において、半壊、半焼又

は床上浸水以上の程度の被害を受けた建物の放送受信契約
について、令和８年７月～８月の受信料が免除されます
（２か月間）。詳しくは電話番号0570-077-077にお問い合
わせください。  

 
 
 
 
◆  年金証書を紛失した場合は、再発行されます。また、年金手帳、基礎年
金番号通知書を紛失した場合は、基礎年金番号通知書が再発行されます。  
詳しくは、最寄りの年金事務所にお問い合わせください。  

 
◆  国民年金被保険者について、一定の要件に該当する場合には、申請に基
づいて災害時の保険料が免除されます。  
また、被災に伴い厚生年金保険料等の納付が困難な事業所に対しては、納
付の猶予制度があります。  

 
◆  詳しくは、各市町村の国民年金担当窓口又は最寄りの年金事務所にお問
い合わせください。  

年金事務所 電話番号 
熊本東年金事務所 ０９６－３６７－２５０３ 
熊本西年金事務所 ０９６－３５３－０１４２ 
八代年金事務所 ０９６５―３５―６１２３ 
本渡年金事務所 ０９６９－２４－２１１２ 
玉名年金事務所 ０９６８－７４－１６１２ 

     
 

(5) 年金証書等を紛失した場合、年金保険料の納付の猶予 
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◆ 土地・建物の権利証（登記済証・登記識別情報通知書）を紛失したことによって
土地・建物の所有権等の権利を失うことはありません。売買、相続、抵当権設定時
に、上記書類を紛失している場合、他の手段での本人確認となります。 

 
◆ なお、①令和６年４月１日から相続登記が、②８年４月１日から氏名又は名称若
しくは住所の変更の登記が義務化されましたが、被災により履行期間内（※）に相
続登記や住所等変更登記をすることが困難な事情があるときは、履行期間が経過し
た場合であっても登記をしないことに「正当な理由」があると認められ、過料が科
されることはありません。 

 ※ ①の履行期間：不動産を相続で取得したことを知った日から３年以内 
   ②の履行期間：住所等に変更があった日から２年以内 
 
◆ 詳しくは、最寄りの地方法務局にお問い合わせください。 
 

熊本地方法務局 電話番号 
本局 ０９６－３６４―２１４５ 
宇土支局 ０９６４―２２―０３２０ 
玉名支局 ０９６８―７２―２３４７ 
山鹿支局 ０９６８―４４―２４１１ 
阿蘇大津支局 ０９６－２９３―２２７２ 
八代支局 ０９６５―３２－２６５４ 
人吉支局 ０９６６―２２－３３９２ 
天草支局 ０９６９―２２－２４６７ 
御船法務局証明サービスセンター （閉所中） 

     
 
 
 
 
 
 
 
 

(6)  登記済証(権利証)、登記識別情報を紛失した場合 
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◆ 災害救助法又は被災者生活再建支援法が適用された災害により被害を受けた方の
うち、ⅰ）居住していた住宅が被災により半壊以上又は床上浸水の被害を受けてお
り、かつⅱ）災害救助法又は被災者生活再建支援法が適用された市町村に住民票を
有している、又は被災当時に被災地に住民票を有していた方は、適用日から原則1年
間パスポートの発給手数料が全額減免されます。 

 
◆ 申請方法は、窓口での紙申請のみです。オンライン申請はできません。 
 
◆ 通常の発給申請を行った場合、後から減免を申請することはできません。必ず申
請時にお申し出ください。 

 
◆ 詳しくは、各市町村の旅券窓口にお問い合わせください。 
  

(7)  旅券手数料の減免 
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◆ 損害保険の適用などについては次の窓口にお問い合わせください。 
・  ご契約の損害保険会社 
・  そんぽＡＤＲセンター  

電話：０３－４３３２－５２４１（受付時間 平日 9:15～17:00） 
 

◆ 災害救助法が適用された地域（目次ページ参照）で、証券の紛失等により、保険
契約に関する手掛かりを失った方は、次の窓口で照会できます。 
・ 日本損害保険協会 自然災害損保契約照会センター 

０１２０－５０１－３３１（受付時間 平日 9:15～17:00） 
・ 外国損害保険協会 自然災害等損保契約照会センター 

０３－５４２５－７８５０（受付時間 平日 9:00～17:00） 
 
 
 
◆  各社において、今回の災害で災害救助法が適用された地域（目次ページ
を参照）の被災契約者の契約について、次の特別取扱いが行われていま
す。  
・  申出により、保険料の払込みの猶予期間が最長 6 か月延長されます。  
・  申出により、必要書類を一部省略する等により、簡易迅速な取扱いが行
われます。  

 
◆  災害救助法が適用された地域（目次ページを参照）において被災し、家
屋等の流失・焼失等により生命保険契約に関する手掛かりを失い、保険金
の請求を行うことが困難な方は、次の窓口にお問い合わせください。  

 
 ・生命保険協会  災害時受付専用連絡先   

０１２０－００１－７３１（平日  9:00～17:00）  
 ・かんぽコールセンター  

０１２０－５５２－９５０（平日 9:00～21:00、土・日・休日 9:00～17:00） 

5 民間の手続（損害保険等）のこと 

(1) 損害保険に関すること 

(2) 生命保険に関すること 
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◆  金融機関、証券会社、生命保険会社、損害保険会社等では、通帳、保険
証書や印鑑を紛失した場合でも、本人確認ができれば、預貯金、保険金等
の払戻しができます。  

 
・  各金融機関（銀行、信用金庫、信用組合）、保険会社等の窓口  
・  ゆうちょ銀行  
詳細はゆうちょコールセンター（0120－108－420）へ  
（平日  9：00～19：00、土・日・休日・12月31日  9：00～17：00）  
（1月1日～1月3日・5月3日～5月5日は、ご利用いただけません。）  
※  携帯電話等からは通話料無料でご利用いただけます。  
※  IP電話等一部ご利用いただけない場合があります。  

 
 
  

(3) 預貯金通帳、印鑑を紛失した場合 
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◆  独立行政法人日本学生支援機構（ JASSO）では、災害救助法適用地域の
世帯の学生に対する給付奨学金の家計急変採用及び貸与奨学金の緊急採用
・応急採用、奨学金返還者からの減額返還・返還期限猶予願出、居住する
住宅に半壊以上等の被害を受けた学生からの支援金の申請を受け付けてい
ます。  
給付奨学金（家計急変採用）、貸与奨学金（緊急採用・応急採用）につい

ては、在学している学校を通じて申し込む必要があります。  
また、減額返還・返還期限猶予については、「奨学金減額返還願」もしく

は「奨学金返還期限猶予願」を日本学生支援機構へ提出する必要があります。  
 
◆  学生やその父母・留学生が居住する住宅に半壊以上、床下浸水等の被害
を受けたり、自治体からの避難勧告等は１か月以上続いたりした方に対し、
在学している学校を通じてJASSO支援金（10万円、返還不要）の申請受付
をしています。  

 
◆  詳しくは、独立行政法人日本学生支援機構にお問い合わせください。  

お問合せ先：奨学金相談センター  
電話番号  ：０５７０―６６６―３０１（ナビダイヤル）  
受付時間  ：平日9:00～20:00 

（土日祝日・年末年始(12月29日～1月3日)を除く。）  
 

https://www.jasso.go.jp/about/press/jp2026072901.html 
 
 
  

6 教育に関すること 

 奨学金の緊急採用、返還期限猶予等 

https://www.jasso.go.jp/about/press/jp2026072901.html
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【経済産業省】  
◆  経済産業省は、被害を受けた中小企業・小規模事業者の方々を対象とし
た支援措置を行っており、災害復旧貸付の利用や融資及び返済については、
次の窓口で相談を受け付けています。  

 
都道府県  機関名等  連絡先  
熊本県  日本政策金融公庫  熊本支店  中小企業事業  096-352-9155 
熊本県  日本政策金融公庫  熊本支店  国民生活事業  0570-097-290 
熊本県  日本政策金融公庫  八代支店  国民生活事業  0570-098-446 
熊本県  商工中金  熊本支店  096-352-6184 
熊本県  熊本県信用保証協会  096-375-2000 
熊本県  熊本商工会議所  096-354-6688 
熊本県  八代商工会議所  0965-32-6191 
熊本県  荒尾商工会議所  0968-62-1211 
熊本県  人吉商工会議所  0966-22-3101 
熊本県  水俣商工会議所  0966-63-2128 
熊本県  本渡商工会議所  0969-23-2001 
熊本県  玉名商工会議所  0968-72-3106 
熊本県  山鹿商工会議所  0968-43-4111 
熊本県  牛深商工会議所  0969-73-3141 
熊本県  熊本県商工会連合会  096-325-5161 
熊本県  熊本県中小企業団体中央会  096-325-3255 
熊本県  熊本県よろず支援拠点  096-286-3355 
全国  全国商店街振興組合連合会  03-3553-9300 
九州  中小機構  九州本部  企業支援部  企業支援課  092-263-0300 
九州  九州経済産業局  産業部中小企業課  092-482-5451 

 
経済産業省ホームページ  
https://www.meti.go.jp/press/20260729003.html 
 

7 事業経営に関すること 

(1)中小企業・小規模事業者の特別相談窓口 

https://www.meti.go.jp/press/20260729003.html
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【熊本県】  
◆  熊本県では、令和８年熊本地震により経営活動等への影響を受ける中小
企業者の方々からの金融（県制度融資）・経営に関する相談を以下の窓口
で受け付けております。  

 
 ・熊本県商工振興金融課内  
  受付時間：平日・土日祝日8:30～17:15（年末年始（12月29日から１月３

日まで）を除く）  
  連絡先：金融（県制度融資）に関すること  ０９６―３３３―２３１４  
      経営に関すること         ０９６―３３３―２３２６  
  熊本県ホームページ  

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/61/274549.html 
 
 
【熊本市】  
◆  熊本市では、令和８年熊本地震により被災された市内中小企業者の方々
からの相談を以下の窓口で受け付けております。  

 
＜金融市（制度融資）に関する相談＞ 

 ・熊本市経済観光局産業部商業金融課 
  受付時間：平日8:30～17:15（年末年始（12月29日から1月3日まで）を除く） 
  連絡先 ：０９６―３２８―２４２４ 
 
 ＜経営に関する相談＞ 
 ・くまもと森都心プラザ ビジネス支援施設 XOSS POINT. 
  所在地：熊本県熊本市西区春日１丁目14-１ くまもと森都心プラザ2階 
  受付時間：月曜～土曜 10:00～19:00／日曜、祝日 10:00～17:00 
       ※第３水曜日(休館日)と年末年始を除く 
  連絡先 ：０９６―３５５―７４０２ 
  メール ：business@stsplaza.net 
  備 考 ：相談は原則予約制となっております。電話またはメールにてご予約く

ださい。 
  熊本市ホームページ 

https://www.city.kumamoto.jp/kiji00372112/index.html 
 
 
 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/61/274549.html
mailto:business@stsplaza.net
https://www.city.kumamoto.jp/kiji00372112/index.html
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【熊本県】  
◆  熊本県では、令和8年熊本地震による被害を受けた農林漁業者からの融資
や既借入金の償還等について、相談を受け付ける金融相談窓口を設置してい
ます。  

 
 ・熊本県農林水産部団体支援課金融班  
  受付時間：平日8:30～17:15 
  連絡先  ：０９６－３３３－２３７１  

熊本県ホームページ  
https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/72/274475.html 

 
 
◆  熊本県では、令和８年熊本地震による被害を受けた農業者から作物の栽
培や家畜の飼養技術、農地の復旧に関することなど、営農に関すること全般
を受け付ける営農相談窓口を以下のとおり設置しています。  

 受付時間：平日9:00～17:00 
 https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/74/274911.html 
 

窓口  連絡先  
県央広域本部  農業普及・振興課  096-333-2776 
宇城地域振興局  農業普及・振興課  0964-32-0351 
上益城地域振興局  農業普及・振興課  096-282-3010 
県北広域本部  農業普及・振興課  0968-25-4207 
玉名地域振興局  農業普及・振興課  0968-74-2135 
鹿本地域振興局  農業普及・振興課  0968-44-2118 
阿蘇地域振興局  農業普及・振興課  0967-22-0622 
県南広域本部  農業普及・振興課  0965-33-3418 
芦北地域振興局  農業普及・振興課  0966-82-5194 
球磨地域振興局  農業普及・振興課  0966-24-4117 
天草広域本部  農業普及・振興課  0969-22-4256 

 
 
 

(2) 農林漁業者向けの相談窓口 

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/72/274475.html
https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/74/274911.html


 

  - 40 -  ＜目次へ＞ 

 

【熊本市】  
◆  熊本市では、令和８年熊本地震による被害を受けた被害を受けた農業者、
漁業者向けの相談窓口を以下のとおり設置しています。  

 
 熊本市ホームページ  
 https://www.city.kumamoto.jp/kiji00372171/index.html 
 
＜農作物や農業用機械などの被害に関する相談窓口＞  

 
窓口  連絡先  

北東部農業振興センター  農業振興課  096-272-1117 
北東部農業振興センター  農業振興課  
東農業振興室  

096-367-9137 

西南部部農業振興センター  農業振興課  096-329-1158 
西南部部農業振興センター  農業振興課  
河内農業振興室  

096-276-1114 

西南部部農業振興センター  農業振興課  
南農業振興室  

0964-28-3115 

農業支援課  096-328-2384 
 
＜農地の被害などに関する窓口＞  

 
窓口  連絡先  

北東部農業振興センター  基盤整備課  096-272-1145 
西南部農業振興センター  基盤整備課  096-329-1168 
農地整備課  096-328-2953 

 
＜水産物や水産業用施設などに関する相談＞  

 
窓口  連絡先  

水産振興センター  096-311-4010 
 

  

https://www.city.kumamoto.jp/kiji00372171/index.html
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◆  被災により、マイナ保険証、資格確認書や公費負担医療の受給者証等を
紛失又は自宅等に残したまま避難し、医療機関等で提示できない場合で
も、次の情報を医療機関等に伝えていただければ保険診療が受けられま
す。  
①  氏名  
②  生年月日  
③  連絡先（電話番号等）  
④  加入している医療保険者が分かる情報（被用者保険の場合は事業所
名、国民健康保険の場合は住所及び組合名、後期高齢者医療制度の場合は
住所）  

 
 

 
◆  被災により、被保険者証及び負担割合証を紛失又は自宅等に残して避難
している場合でも、次の情報を介護事業所等にお伝えいただければ、被保
険者証等がなくても介護サービスを受けることができます。  
①  氏名  
②  住所  
③  生年月日  
④  負担割合（1 割又は 2 割）  
 

◆  災害救助法が適用された地域では、以下の柔軟な取り扱いが可能となり
ますので、詳しくは市町村にご相談ください。  
○  新規の要介護認定申請前でもサービスを受けることができます。  
○  被保険者証や負担割合証を紛失又は自宅に残したまま避難している方
も、要介護認定及び要介護認定の更新等の申請を行うことができます。  

○  既に要介護認定申請を行っている方に対して、市町村が認定審査会を開
催できない等の事情により通常の要介護認定を行えない場合も、暫定ケア
プランを用いたサービス提供を行うことができます。  

8 医療機関に関すること 

(1) 医療機関等の受診 

(2) 介護サービスの利用 
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○  要介護認定の有効期間の満了前に更新申請をすることができない場合に
ついても、要介護認定の更新申請があったものとみなし、引き続きサービ
スを受けることができます。  

 
◆  既に居宅サービスを受けている方で、避難所や避難先の家庭等でもサー
ビスを受けたい場合は、各市町村（保険者）にご相談ください。  

 
 
 
 
◆  令和 8 年熊本地震により、「眠れない」、「不安が強い」、「体調が優
れない」などの心配や不安がある方におかれましては、以下の窓口に相談
できます。  

 ・熊本県精神保健福祉センター「こころの健康相談電話」   
  ：０９６－３８６－１１６６    
  受付時間：平日 9:00～16:00 
 
◆  なお、熊本市内の方は以下の窓口にご相談ください。  
 ・熊本市こころの健康センター  
  電話：０９６―３６２―８１００  
  受付時間：平日 9:00～16:00 
   
 
 

  

(3)  震災後のこころのケアについて 
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【政府広報オンライン】  
◆  防災・減災に役立つ情報  

https://www.gov-online.go.jp/tokusyu/cu_bosai/index.html 
 
【熊本県】  
◆  令和 8 年熊本地震に関する情報  

https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/1/274517.html 
 
【熊本市】  

  ◆  令和８年熊本地震被災者支援制度  
    https://www.city.kumamoto.jp/common/upload/freearea/21_5408_up_g0ndsh5w.pdf 

 
 
 
 
 
   
◆  消費者ホットライン  

電話：１８８（お近くの消費生活センターにつながります。）  
受付時間：平日 9:00～17:00 、土曜・日曜・祝日 10:00～16:00 

◆  熊本県消費生活センター  
電話：０９６－３８３－０９９９  
受付時間：平日 9:00～17:00 

◆  最寄りの警察署又は警察相談専用電話番号  
電話：＃９１１０又は０９６－３８３―９１１０  
受付時間：平日 8:30～17:00 

 
  
 

9 その他の情報・相談、 
お役立ち情報ウェブサイト 

 
(1) お役立ち情報ウェブサイト 

(2) 災害に便乗した悪質商法等の相談窓口 

https://www.gov-online.go.jp/tokusyu/cu_bosai/index.html
https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/1/274517.html
https://www.city.kumamoto.jp/common/upload/freearea/21_5408_up_g0ndsh5w.pdf
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◆  令和 8 年熊本地震により、ペットが迷子になった、避難所でのペットの
飼育のことで困っている、ペットフード等の物資が手に入らない、ペット
を飼い続けることが難しい等のペットに関する相談を、以下の窓口で受け
付けています。  

 ・熊本県動物愛護センター「アニマルフレンズ熊本」  
  電話：０９６４－２７－８１１５  
  電子メール：dobutsuaise@pref.kumamoto.lg.jp 
  受付時間：平日 9:00～16:00 
 ※  開設時間以外に緊急事案が発生した場合は、直接管轄の保健所にご連

絡ください。   
 
 ◆  また、熊本県では、ペット同行避難が可能な避難所の情報を案内してい

ます。  
 
  熊本県ホームページ  
  https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/30/275292.html 
 
 
 
 
◆  一般社団法人日本カーシェアリング協会では、令和 8 年熊本地震により
被災された方等を対象に、日常生活や片付けなどで車両が必要な方へ無料
で車両の貸出を行っています。  

  詳しくは、以下のＵＲＬ先（災害サポート・レンタカーに関するチラ
シ）をご覧いただくか、一般社団法人日本カーシェアリング協会にお問い
合わせください。  

 ・一般社団法人日本カーシェアリング協会  
  電話：０５０-５７９９-４７４０  

受付時間：10:00～16:00（※水曜・日曜・祝日を除く）  
  ※予約は電話のほか、ウェブサイトでも可能です。  
   
 災害サポート・レンタカーに関するチラシ  

https://www.city.kumamoto.jp/kiji00372216/3_72216_512815_up_12m32doa.pdf  
 
 

(3) ペットに関する相談 

(4) 災害サポート・レンタカーの無料貸出 

mailto:dobutsuaise@pref.kumamoto.lg.jp
https://www.pref.kumamoto.jp/soshiki/30/275292.html
https://www.japan-csa.org/blog/202607disaster3
https://www.city.kumamoto.jp/kiji00372216/3_72216_512815_up_12m32doa.pdf
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◆  熊本県弁護士会では、県内 8 か場の法律相談センターにて、令和 8 年熊
本地震で被災された方及びご家族からの地震被害に関連する法律相談（面
談）を無料で行っています。  

  相談時間：30 分  
  受付電話番号：０９６－３２５－０００９  
  予約方法：事前に電話でご予約ください。  
  相談場所：熊本県弁護士会の法律相談センター（8 か所）  
  http://www.kumaben.or.jp/soudan/ 

※  ご予約なく法律相談センターに来られても、その場でご相談をお受けでき
ないことがあります。  

※  ご予約いただく際は「熊本地震に関する相談」とお伝えください。  
 
◆  また、熊本県弁護士会では、熊本地震に関する相談や様々な情報提供を
電話により無料で行っています。  

 ・無料電話相談「令和８年熊本地震なんでも無料電話相談」  
  電話番号：０９６－３１２－３２５２  
  実施時間：令和８年８月３日（月）～８月 12 日（水）（平日のみ）  
  受付時間：10:00～12:00、14:00～16:00 
   ※通話料がかかります。  
   
 
 
 
◆  日本司法書士会連合会では、令和 8 年熊本地震の被災者等への支援とし
て、災害対応実績のある司法書士による無料の電話相談を行っています。  

  電話番号：０１２０－３１５－１９９   
  実施期間：令和 8 年７月 31 日から 10 月 30 日まで（土日・祝日を除く）   
       ※  終了日は変更する可能性があります。  
  受付時間：17:00～20:00 
 
 
 
 
 

(5) 熊本県弁護士会による無料相談 

(6)  日本司法書士会連合会による無料相談 

http://www.kumaben.or.jp/soudan/
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◆  各市町村のボランティアセンターでは、ボランティア活動の依頼を受け
付けています。熊本県社会福祉協議会のホームページ（熊本県災害ボラン
ティア情報）に掲載されているボランティアセンター設置市町村は次のと
おりです。依頼できる内容など、詳しくは、各市町村ボランティアセンタ
ーにお問い合わせください。  

 
窓口  連絡先  備考  

八代市災害ボランティアセンター  確認中  
対応窓口等を確認できた後で掲
載します。 

宇土市災害ボランティアセンター  0964-23-3756 ・受付時間：9:00～16:00 

宇城市災害ボランティアセンター  確認中  
対応窓口等を確認できた後で掲
載します。 

美里町災害ボランティアセンター  080-5063-9634 ・受付時間：9:00～16:00 

御船町災害ボランティアセンター  
070-7628-1360 
070-4783-6141 

・受付時間：9:00～16:00 
・受付は令和８年８月31日ま
で  

嘉島町災害ボランティアセンター  096-237-2981 
・受付時間：9:00～16:00 
・FAX(096-237-3508)は24時
間受付  

益城町災害ボランティアセンター  
080-8427-8981 
090-4583-1922 

・受付時間：9:00～16:00 
・FAX(096-289-0050)は24時
間受付  
・オンライン申請でも対応  
 申請フォーム  
 

甲佐町災害ボランティアセンター  096-234-1192 ・受付時間：8:30～16:00 

氷川町災害ボランティアセンター  確認中  
対応窓口等を確認できた後で掲
載します。 

 
 熊本県災害ボランティア情報  
 https://www.fukushi-kumamoto.or.jp/kvc/ 
 

(7)  災害ボランティアの依頼 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfvU2r7GWIgwCKqIKBhg4NWzl8YEsOkOtPX4IwmWpy_JbQuAA/viewform
https://www.fukushi-kumamoto.or.jp/kvc/
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◆  経済産業省資源エネルギー庁では、給油が可能なガソリンスタンドの営
業状況を公開しています。  

 
 経済産業省資源エネルギー庁ホームページ（住民拠点サービスステーショ
ン等検索）  

 https://www.enecho-ss.meti.go.jp/b/enecho/ 
 

  

(8)  ガソリンスタンドの営業状況 

https://www.enecho-ss.meti.go.jp/b/enecho/
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◆  日本

にっ ぽ ん
政府
せ い ふ

観光局
かんこうきょく

（JNTO）Japan Visitor Hotline 

    病気
びょ う き

、 災害
さい が い

、 非常時
ひ じ ょ う じ

のサポート  

  ０５０－３８１６－２７８７（24 時間
じ か ん

、365 日
に ち

対応
たい お う

）  

  ※  対応
たい お う

： 英語
え い ご

・ 中国語
ちゅうごくご

・ 韓国語
か ん こ く ご

https://www.jnto.go.jp/projects/visitor_support/japanvisitorhotline.pdf 

  
◆  熊本県

くまもとけん
外国人
がいこくじん

サポートセンター（熊本県国際協会）  

フォーム： 

https://secnet.kumamoto-net.ne.jp/www.kuma-koku.jp/support-

center/entry/pub/AnsForm.aspx?c_id=16&entry_ins=2&pg=1&mst=2 

電話：０８０－４２７５－４４８９  

０７０―５６９６―４８１０  

相談
そう だ ん

できる 時間
じ か ん

：24 時間
じ か ん

 いつでも  

Facebook：https://www.facebook.com/KumamotoSupportCenterforForeignResidents  

〈 対応
た い お う

〉  

〇  日本語
に ほ ん ご

、 英語
え い ご

、 中国語
ちゅうごくご

、 韓国語
か ん こ く ご

、ベトナム 語
ご
、ネパール 語

ご
、イン

ドネシア語
ご
、タガログ語

ご
、タイ語

ご
、ポルトガル語

ご
、スペイン語

ご
、マ

レー語
ご
、フランス語

ご
、ロシア語

ご
、ドイツ語

ご
、イタリア語

ご
、ミャンマ

ー語
ご
、クメール語

ご
、モンゴル語

ご
 

※  通訳
つうやく

を 介
かい
した 三者

さんしゃ
での 対応

たいおう
となる場合

ば あ い
があります。

 生活
せいかつ

の困
こま

りごと、災害
さいがい

の時
とき

の案内
あんない

など 
 

10 外国人向け
がいこくじんむけ

の情 報
じょうほう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

 
For Foreign Residents 

https://www.jnto.go.jp/projects/visitor_support/japanvisitorhotline.pdf
https://secnet.kumamoto-net.ne.jp/www.kuma-koku.jp/support-center/entry/pub/AnsForm.aspx?c_id=16&entry_ins=2&pg=1&mst=2
https://secnet.kumamoto-net.ne.jp/www.kuma-koku.jp/support-center/entry/pub/AnsForm.aspx?c_id=16&entry_ins=2&pg=1&mst=2
https://www.facebook.com/KumamotoSupportCenterforForeignResidents


 

 

 

被災者支援の情報は、各関係機関・

団体等のホームページで、随時、更新

されています！ 

 

 

国・地方共通相談チャットボット（Govbot） 

 

▸ URL はこちら↓ 

https://www.govbot.go.jp 

▸ 右のQRコードもご活用ください。 

 

 

 

https://www.govbot.go.jp/

