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行政相談委員総務大臣表彰とは

国民の行政に対する苦情の解決に多大な貢献をされた行政相談委員を

総務大臣が表彰します。
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京王プラザホテル
５階コンコードボールルーム (東京都新宿区西新宿2-2-1)

全国の行政相談委員99 人を表彰

令和８年 10 月５ 日(月) 10:00～



主な改善事例

島根県内の受賞委員のご紹介

ながみね ゆ うじ

長嶺 雄二
島根県津和野町

委員歴 11年 (2015年４月～)

前職 津和野町参事

地域に潜在する困りごとを
発掘するとともに、その解決
に尽力されてきました！

特徴的な活動 (地域に根ざした活動の実施)
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「近隣に所在する荒廃農地が住環
境を悪化させるのではないかと懸
念している。」との相談を受け、
長嶺委員は、農地の所有者に対し
て適正管理について助言。

地元のケーブルテレビに
出演し、相談事例や定例
相談所の開設日程を紹介
して行政相談
をPR

相談者の話を誠意をもって
聞き、報告すべきところに
は速やかに伝え、相談者へ
の回答や連絡を促すなど、
丁寧な対応を心がけた活動
をしていきます。

所有者も「近隣住民に迷惑をか
けないよう、農地の管理をした
い」との意向を示し、相談者も、
同委員の対応に感謝された

❶

❷



行政相談委員について
詳しくお知りになりたい方へ
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行政相談委員とは 4

■ 行政相談委員法（昭和41年法律第99号）に基づき
総務大臣が委嘱した民間有識者（ボランティア）

■ 各市町村に1人以上配置
（島根県内は6５人、全国5,000人）

■ 役場や公民館などで定期的に開設する行政相談所など
で相談を受け付け解決のために相談者への助言や関係
機関に対する改善の申し入れなどを実施

行政相談委員



行政相談委員の主な活動 5

相談所での相談対応

役所や公民館で開設し、

住民からの困りごとを受付

広報活動

ケーブルテレビへの出演や

出前教室等で行政相談をPR

行政相談懇談会

自治会、民生児童委員など

各種委員等に行政相談を紹介

するとともに意見・要望を受付


