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令和８年 6 月 10 日 

総務省自治税務局市町村税課 御中 

東急株式会社 

文化・エンターテインメント事業部

ふるさと納税事業担当 

ふるさと納税のポータルサイト手数料の引下げについて（回答） 

拝啓 時下ますますご清祥のこととお慶び申し上げます。 

令和８年５月２２日付「総税市第 53 号」にて要請のありました、ふるさと納税のポータルサイ

ト手数料の引下げに関し、当社の対応方針を下記の通り回答申し上げます。 

当社は「東急ふるさとパレット」の運営を通じ、地域活性化と地方自治体の発展に寄与すること

を目指しております。今回の貴省からの要請および、寄附金の募集に要する費用の効率化という制

度の趣旨につきましても、十分に理解し重く受け止めております。 

当社の手数料設定につきましては、サービス開始当初より、自治体様の費用負担を可能な限り抑

制することを基本方針として掲げてまいりました。そのため、現状において既に同業他社と比較し

ても低い手数料率での運営を維持しており、自助努力による費用低減を先行して実施してきている

ものと認識しております。 

つきましては、現時点においては現状の料率を維持させていただきたく存じますが、今後も業界

の動向や市場環境の変化を注視し、不断の効率化に努めてまいる所存です。 

今後、手数料体系について変更等の検討を行う際には、改めて貴省へご報告申し上げます。

何卒、当社の運営方針につきましてご理解を賜りますようお願い申し上げます。 
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