
参 考

◎ パ ソ コ ン や ス マ ー ト フ ォ ン を 利 用 し た ラ ジ オ 番 組 の 聴 取
イ ン タ ー ネ ッ ト 環 境 に よ り 、 ラ ジ オ 番 組 を 聴 取 可 能 な サ ー ビ ス も 実 施 し て お り ま す 。

◎ ワ イ ド F M （ F M 補 完 放 送 ） に よ る 聴 取
ワ イ ド F M 対 応 の ラ ジ オ で も 、 A M ラ ジ オ 番 組 を 聴 く こ と が で き ま す

（ お 住 ま い の 地 域 の A M 放 送 が F M 補 完 放 送 を 実 施 し て い る 必 要 が あ り ま す ） 。

詳 細 は h ttp s: // w w w. s o u m u. g o. j p / m e n u_ s ei s a k u /i ct s ei s a k u / h o u s o u_s u is h in / fm - s ei b i.ht ml を ご 確 認 く だ さ い 。

（ h � ps: //w w w. n h k. or.j p/r a di o/ ） （ h � ps: //r a di k o.j p/）

ラ ジ オ の 「 受 信 障 害 」 の 見 分 け 方
（ 自 宅 等 で 普 段 お 聞 き の ラ ジ オ に 雑 音 が 混 入 し た 場 合 ）

ご 自 宅 の 中 に 原 因 が あ る
可 能 性 が あ り ま す 。

窓 の 外 や ベ ラ ン ダ 等 の 屋 外 で の ラ ジ オ の 受 信 状 況 は 良 い で す か ？

は い い い え

ご 近 所 も 含 め て 「 受 信 障 害 」 が
発 生 し て い る 可 能 性 が あ り ま す 。

◎ 宅 内 の 電 気 設 備 に 起 因 す る も の

〇 原 因

照 明 器 具 等 の 電 気 機 器 、 パ ソ コ ン 等 の デ ジ タ ル 機 器 か ら 雑 音
が 発 生 し て い る 可 能 性 が あ り ま す 。

〇 改 善 方 法

※ 雑 音 の 発 生 源 と 疑 わ れ る 機 器 が あ る 場 合 は 、 一 度 、 機 器 の 電 源 を 完 全 に 切 り 、 雑
音 の 混 入 状 況 を 確 認 し て く だ さ い 。

雑 音 の 混 入 具 合 に よ り 、 発 生 原 因 の 機 器 を 特 定 で き ま す 。 な お 、 ビ デ オ 、 パ ソ コ ン 、
冷 蔵 庫 、 ハ ー ド デ ィ ス ク 内 蔵 機 器 、 タ イ マ ー 設 定 内 蔵 機 器 は 、 取 扱 説 明 書 を ご 確 認
の 上 、 十 分 注 意 し て 機 器 の 電 源 を 切 る よ う に し て く だ さ い 。

ご 自 宅 の 中 に 原 因 が あ る 場 合 の 障 害 事 例 と 改 善 方 法

【 A M ラ ジ オ の 場 合 】 本 体 の 向 き を 変 え る 【 F M ラ ジ オ の 場 合 】 ア ン テ ナ の 向 き を 変 え る

◎ 住 宅 の 周 辺 に あ る 電 気 設 備 に よ る も の

住 宅 の 周 辺 に あ る 工 場 や 電 気 設 備 等 か ら 雑 音 が 発 生 し て い る
可 能 性 が あ り ま す 。

◎ 街 路 灯 （ 水 銀 灯 ） 、 ネ オ ン 照 明 等 に よ る も の

水 銀 灯 や ネ オ ン 照 明 の 故 障 等 に よ り 、 雑 音 が 発 生 し て い る
可 能 性 が あ り ま す 。

◎ 建 造 物 に よ る も の

建 造 物 等 の 建 設 に よ り 、 電 波 が 遮 蔽 さ れ る と 、 受 信 環 境 が 悪 く
な る 場 合 が あ り ま す 。

上 記 以 外 に も 受 信 障 害 は 様 々 な 要 因 に よ り 発 生 し ま す 。 受 信 障 害 が 発 生 し て
い る 場 合 は 、 お 住 ま い の 地 域 の 協 議 会 に ご 相 談 く だ さ い 。 各 地 域 協 議 会 の 連
絡 先 は 、 受 信 環 境 ク リ ー ン 協 議 会 の ホ ー ム ペ ー ジ （ h ttp s: / / w w w. cl e a n -
k y o u. c o m / ） を ご 確 認 く だ さ い 。

受 信 障 害 の 原 因 に つ い て

水 銀 灯 の 老 朽 化 に よ り 、
設 備 が 故 障 し 、 受 信 障 害 を 与 え て い た 。

※ な お 、 イ ン タ ー ネ ッ ト で ラ ジ オ を お 聞 き い た だ く 場 合 に 必 要 な 通 信 費 は ご
利 用 者 の ご 負 担 と な り ま す 。 条 件 に よ っ て は 、 通 信 費 が 高 額 に な る 恐 れ が
あ り ま す の で 、 ご 注 意 く だ さ い 。

受 信 環 境 ク リ ー ン 協 議 会 と は 、 関 係 官 公 庁 、 地 方 公 共 団 体 、 放 送 事 業 者 、

関 連 業 界 団 体 ・ 企 業 な ど か ら 構 成 さ れ て い る 任 意 団 体 で す 。

放 送 の 受 信 障 害 の 未 然 防 止 ・ 解 消 の た め の 知 識 普 及 活 動 、 相 談 、 指 導

な ど を 行 っ て い ま す 。

受 信 環 境 ク リ ー ン 協 議 会

○ 協 議 会 ホ ー ム ペ ー ジ U R L 　 h t t p s: / / w w w. cl e a n- k y o u. c o m /

テ レ ビ ・ ラ ジ オ

元 気 で す か

ラ ジ オ の 受 信 環 境 が 悪 い 場 合 は 、 ア ン テ ナ や ラ ジ オ 本 体 の
向 き を 変 え た り 、 電 気 機 器 や デ ジ タ ル 機 器 か ら で き る だ け 離 し て 、
設 置 す る よ う に し て く だ さ い 。 も し 、 原 因 と 思 わ れ る 機 器 が あ る
場 合 は 、 機 器 の 販 売 店 に ご 相 談 く だ さ い 。
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◎ お 住 ま い の 地 域 に 即 し た 性 能 の も の を 使 用 さ れ て い

ま す か ？

○  ア ン テ ナ は 、 一 般 的 に

○  送 信 所 か ら 離 れ る ほ ど 、

素 子 数 が 多 い ほ ど 、 性 能 が
高 く （ 高 利 得 に ） な り ま す 。

そ の 地 域 に 届 く 電 波 は
弱 く な り ま す の で 、 性 能 が 高 い
（ 高 利 得 の ） ア ン テ ナ の 使 用 を お 勧 め し ま す 。

◎ ア ン テ ナ の 設 置 位 置 は 適 切 で す か ？

○  設 置 場 所 や 高 さ に よ っ て 受 信 で き る
電 波 の 強 さ が 大 き く 変 化 す る こ と が
あ り ま す の で 、 全 チ ャ ン ネ ル が 良 好 に
受 信 で き る よ う に 調 整 が 必 要 で す 。

○  ア ン テ ナ の 前 方 に 電 波 を 遮 る 障 害 物 が
あ  る  と  き  は  、 可 能 な 限 り 、 障 害 物  を
避 け ら れ る 場 所 に 設 置 し ま し ょ う 。

テ レ ビ 受 信 設 備 不 良 の 主 な 原 因
（ ア ン テ ナ ： 種 類 、 設 置 位 置 ･ 高 さ ･ 向 き ）

一 般 的 な U H F ア ン テ ナ 高 利 得 U H F ア ン テ ナ

素 子 （ 横 棒 の 部 分 ）

樹 木 な ど に 遮 蔽 さ れ て
い  て  も  、  ア  ン  テ  ナ  の
設 置 位 置 や 高 さ  の
変 更 に よ り 改 善 さ れ る
と き が あ り ま す

◎ 症 状 の 特 徴

○  特 定 の チ ャ ン ネ ル が 映 ら な く な り ま す 。
○  障 害 は 広 範 囲 ( 1 0 0 m～ 1 k m 程 度 )に 発 生 す る こ と が 多 い で す 。

◎ 原 因

○  ご 自 宅 か 近 隣 宅 で 使 用 さ れ て い る ブ ー ス タ ー の 経 年 劣 化 や
施 工 不 良 に よ り 、 電 波 の 異 常 発 振 が 起 こ り 、 特 定 の チ ャ ン ネ ル
だ け 障 害 を 与 え ま す 。

◎ 対 策

○  経 年 劣 化 し た ブ ー ス タ ー の 交 換 、 ま た は 施 工 不 良 を 改 善

テ レ ビ 受 信 障 害 事 例
ブ ー ス タ ー 発 振

妨 害 電 波

経 年 劣 化 し た ブ ー ス タ ー

テ レ ビ 「 受 信 障 害 」 と 「 受 信 設 備 不 良 」 の 見 分 け 方

「 受 信 設 備 不 良 」 と 思 わ れ ま す の で
電 器 店 ･ 電 気 工 事 店 な ど に ご 相 談 く だ さ い 。

「 共 同 受 信 設 備 不 良 」 と 思 わ れ ま す の で
集 合 住 宅 の 管 理 会 社 ま た は

ケ ー ブ ル テ レ ビ の 施 設 管 理 者 に
ご 相 談 く だ さ い 。

ご 近 所 も 含 め て 「 受 信 障 害 」 が
発 生 し て い る 可 能 性 が あ り ま す 。

※  映 り が 悪 く な っ た テ レ ビ
の 周 辺 に 「 受 信 障 害 」
の 原 因 が あ る と き は 、
他 の テ レ ビ は 正 常 に 映
る と き が あ り ま す 。

○  デ ジ タ ル テ レ ビ 放 送 の 「 受 信 不 良 」 の 原 因 に は 、 「 受 信 障 害 」 と
「 受 信 設 備 不 良 」 が あ り ま す 。

○ 「 受 信 不 良 」 の 症 状 は 原 因 に 係 わ ら ず 、 「 ブ ラ ッ ク ア ウ ト 」 と
「 ブ ロ ッ ク ノ イ ズ 」 に な り ま す 。

デ ジ タ ル テ レ ビ 放 送 の 「 受 信 不 良 」

そ の テ レ ビ も 、 映 り が 悪 い で す か ？

映 り が 悪 く な っ た テ レ ビ 以 外 に も 、 テ レ ビ を お 持 ち で す か ？

ご 近 所 の テ レ ビ も 、 映 り が 悪 い で す か ？

い い え は い

い い え は い

は い い い え

集 合 住 宅 の
共 同 ｱ ﾝ ﾃ ﾅ ま た は
ｹ ｰ ﾌ ﾞﾙ ﾃ ﾚ ﾋ に゙ 加 入

戸 建 住 宅 で
屋 根 上 な ど に 設 置

ア ン テ ナ は 、 ど こ に 設 置 さ れ て い ま す か ？

ブ ラ ッ ク ア ウ ト
（ 全 く 映 ら な い ）

ブ ロ ッ ク ノ イ ズ
（ と き ど き 映 る が 、 ほ と ん ど 映 ら な い ）

テ レ ビ 受 信 障 害 の 発 生 時 の 症 状 の 記 録 に つ い て

○ 受 信 障 害 の 原 因 を 調 べ る 際 に は 、 発 生 時 期 等 の 情 報 が 参 考 と
な り ま す の で 、 具 体 的 な 症 状 を 記 録 し て お き ま し ょ う 。

1 ． い つ 頃 か ら 発 生 し ま し た か ？
□  ２ 、 ３ 日 前  □ 1 0 日 ぐ ら い 前  □  １ ヶ 月 以 上 前
□  住 み 始 め た と き （  月  日 頃 ） か ら  □  不 明

2 ． 発 生 時 期 と 同 時 期 に 、 ご 自 宅 や 周 辺 で 変 化 は あ り ま せ ん
で し た か ？
例 ：  新 し い 家 電 製 品 を 買 っ た 。 自 宅 付 近 で 工 事 が 始 ま っ た 。

（ ）

3 ． ど の く ら い の 頻 度 で 発 生 し ま す か ？

□  毎 日  □ 2 ～ 3 日 の 間 隔  □  不 定 期

4 ． 発 生 す る 時 間 帯 は い つ で す か ？

□ 1 日 中  □  日 中 帯  □  早 朝 の み  □  夜 間 の み
□  時  頃 か ら  時  頃 ま で  □  不 定

5 ． 受 信 障 害 が 発 生 す る と 、 ど の く ら い の 間 隔 で 発 生 し ま す か ？

□  連 続 的  □ 1 時 間 内 で 断 続 的  □  数 時 間 内 に 断 続 的
□  そ の 他 、 具 体 的 な 発 生 状 況
（ ）

テ レ ビ 受 信 障 害 の 原 因 を ご 自 身 で 調 べ る に は ？

○ ご 自 宅 で 使 用 し て い る 身 近 な 電 気 機 器 が 原 因 の 場 合 も
あ り ま す の で 、 映 り の 悪 い テ レ ビ を 見 な が ら 、 各 電 気 機 器 の
電 源 を 切 る か 電 源 プ ラ グ を 抜 い て （ ※ １ ） 映 り が 良 く な れ ば 、 そ の
機 器 や 関 連 し て い る 機 器 (接 続 し て い る 機 器 や 連 動 し て い る
機 器 を 含 む )が 原 因 の 可 能 性 が あ り ま す 。 ___________________________
機 器 メ ー カ ー や 設 置 業 者 な ど に ご 相 談 く だ さ い 。
※ １ 電 源 を 切 る と 設 定 が リ セ ッ ト さ れ る な ど 、 電 源 再 投 入 後 の 動 作 に

影 響 が 出 る 場 合 が あ り ま す の で 、 注 意 が 必 要 で す 。

電 源 プ ラ グ を 抜 き 差 し す る 際 に は 、 感 電 し な い よ う ご 注 意 く だ さ い 。

○ 「 受 信 障 害 」 は 、 ご 自 宅 内 に 原 因 が あ る と は 限 り ま せ ん 。

ご 自 身 で 調 査 す る の は 困 難 な 場 合 も あ り ま す 。

「 受 信 障 害 」 と 思 わ れ る 場 合 は 、 無 理 に 調 査 せ ず に 、 お 住 ま い の
地 域 の ク リ ー ン 協 議 会 （ ※ ２ ） に ご 相 談 く だ さ い 。

※ ２  受 信 障 害 に 関 す る お 問 い 合 わ せ は 、 お 住 ま い の 地 域 の 協 議 会 へ お 願 い
い た し ま す 。 各 地 域 協 議 会 の 連 絡 先 は 、 受 信 環 境 ク リ ー ン 協 議 会 の
ホ ー ム ペ ー ジ （ h ttp s: / / w w w. cl e a n - k y o u. c o m / ） で 、 ご 確 認 く だ さ い 。


