
郵便事業の安定的・持続的な運営を確保するための方策に関する意見募集について 別紙１

郵便事業の安定的・持続的な運営の確保に向け、広く意見や提案を募集し、本委員会における今後の検討に活用する。

① 利用者ニーズを踏まえた郵便サービスの在り方

• 社会経済情勢が大きく変化し、郵便物数が大きく減少する現在において、ユニバーサルサービスとしての郵便サー
ビスに対するニーズをどのように考えるか。

• 郵便サービスの水準や種類の在り方についてどのように考えるか。また、郵便サービスの付加価値向上のために
どのような方策が考えられるか。

② 今後の郵便ネットワークの維持に向けた課題及びその対応

• 郵便事業の安定的・持続的な運営と、確保すべき郵便のユニバーサルサービス水準のバランスをどのように考え
るか。

• 条件不利地域における持続可能な引受・配達方法等の在り方についてどのように考えるか。

（１）意見募集の趣旨

（２）意見募集の内容

• 意見提出にあたっては、可能な限り、提出意見の理由・根拠や解決策を具体的に記載してください。

• 郵便のユニバーサルサービス水準の在り方に関する意見においては、どのような要素（例：速さ、信頼性、価格、
頻度）をユニバーサルサービスとして優先すべきか、具体的に記載してください。


