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１．項目 テレビ電話等を活用した医薬品販売 
２．既存の制

度・規制等

によってＩ

ＣＴ利活用

が阻害され

て い る 事

例・状況 

今後の高齢化に従い、交通弱者となった高齢者等が、近隣のコンビニエン

スストア等を日常的に利用する事も多くなる。こうした社会環境の変化に

対応できる、便利な店舗にするためには、医薬品の取扱いが必須である。               
現在、医薬品販売を行う際は、登録販売者が常時店頭にいる必要があるが、

テレビ電話等の情報通信技術の活用により、登録販売者が常時店頭に居る

のと同じ体制にすることが可能であり、高齢者の利便性を大幅に向上させ

ることができる。 
 

３．ＩＣＴ利

活用を阻害

する制度・

規制等の根

拠 
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４．ＩＣＴ利

活用を阻害

する制度・

規制等の見

直しの方向

性について

の提案 

医薬品販売の際、登録販売者等の常時配備を義務づけず、テレビ電話など

情報通信技術を利用した販売を可能にすべきである。 
 

 


