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当社のコンセプト
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音声端末用料金（ウィルコム定額プラン）
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データ端末用料金（新つなぎ放題）
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端末のラインアップ

◆シンプルな端末からスマートフォンまで
ブラウザの有無、カメラの有無、指紋認証の有無、モデム機能の有無、
データ通信専用カード、スマートフォン（WINDOWSモバイル搭載）

◆安心だフォン（通話相手先限定サービス）
発信先をあらかじめ登録した３ヶ所までに限定
防犯ブザー等

◆キッズケータイ ぱぴぽ
こども専用サイトのみ閲覧可能（ホワイトリスト方式）、
メールに位置情報添付、
通話やメールの相手をパスワードで管理
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端末の割賦販売

◆W-VALUE SELECT（割賦販売等）
電話機やデータ通信カードのご購入にあたり、お支払い方法が「一括払い」あるいは、
「分割払い」で購入されるお客様用割引サービス。
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料金等照会業務

●お客様対応窓口及び当社のホームページにおいて料金に関して次の照会業務を行っ
ております。

・現在までの通話利用時間
・現在までの通話料金（無料通話料分を差し引く前の料金）
・現在までのパケット利用数

●パケット高額利用者への対応

データ定額の料金コースに入っていないお客様について、月額基本料とパケット通信料
の１月分の合計額については、上限を21,000円（税込）とし超過分は請求しません。
また、高額利用者に対しては弊社より料金コースの確認を行っております。
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端末の故障時の対応

◆修理アシストサービス

メーカ保証対象外の修理について修理代金の一部を当社が負担し、お客様の負担額が
高額にならないようサポートしております。
また、毎月の請求額などで貯まる当サービスの「コイン」を、機種変更や修理代金などの
一部としてご利用いただくことができます。

◆長期代品貸出サービス
水没や紛失・盗難・修理不能などで、電話機やデータ通信カードのご利用ができなく
なった時、最長１０ヶ月間代替機を貸し出すサービスを提供しております。

◆W-VALUEサポート
ダブルバリューセレクトで電話機やデータ通信カードをご購入された方については、2年間

上記の対応のほか、端末の修理代金及び水漏れ・全損・盗難・紛失時の端末交換費用に
ついて優遇措置をとっております。
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エリアの対策等

◆当社HP上で、サービスエリアマップや、住所を入れると、その周りの基地局設置状況
等がわかる確認ツールや、サービスエリアに対するご要望をお聞きする「エリアご意見
箱」を設置しております。

◆屋外がサービスエリアとなっていても、屋内に入るとサービスエリア外となる場合には
屋外の電波を取り入れ屋内でも利用できるようにする「ホームアンテナ」のレンタルも
行っております。

◆サービスエリアを実際に使ってみて、契約をされたいお客様については、短期貸し出
しも行っております。
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エリア対策等
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エリア対策等

虎ノ門３丁目
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お客様相談窓口等

◆お客様対応窓口（ウィルコムサービスセンター）

【契約内容・料金に関するお問合わせ窓口】
ウィルコムの電話から１１６ 一般電話・携帯電話から０１２０－９２１－１５６
トーキー対応 24時間
オペレータ対応 ９時～１９時（日・祝日を除く）

【データ通信に関するお問合わせ窓口】
ウィルコムの電話から１５７ 一般電話・携帯電話から０１２０－９２１－１５７
トーキー対応 24時間
オペレータ対応 ９時～１９時（日・祝日も受付）

◆ ウィルコムプラザ、ウィルコムカウンター
直接ご来店をご希望されるお客様に対しては、全国に設置したウィルコムプラザ34箇
所、ウィルコムカウンター３００箇所で対応しております。

◆ 個人情報用窓口
ウィルコムサービスセンターの他に、個人情報の専用窓口も設けております。
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お客様の声をサービスへ

◆ HOT VOCIE
お客様から寄せられる声は、週ごとにまとめられ、弊社イントラ内にて関係各部署
へ提供されております。（公開レベルは、部署によりランクわけされている）

◆ お客様対応部門月次ミーティング
全国会合を月次ベースで行い、社長以下幹部とお客様対応部門間で、お客様の声
について情報共有が図られております。

◆ テレマーケティング、解約時のアンケート等

高額利用等のテレマーケティングの他にサービス関係のテレマーケティングや解
約時にご利用になられなくなった原因等をアンケート調査し、サービスエリアやサー
ビスへとお客様の声を活かしております。

◆ お客さまからの感謝のお言葉等に関しても、お客様サービス向上の一環として掲
示し、対応の良いオペレータの表彰等も行っております。
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お客様等へのアプローチ等

◆ e-ネットキャラバン
当社としても、携帯・インターネットに対する正しい使い方の知識を、知ってもらう
ためにe-ネットキャラバンへ講師を派遣しております。
また、小冊子「あんしん・あんぜん」を、ケータイしましょう。を作成し、配布、
「情報通信の安心安全な利用のための標語」等に参加するなど、正しい使い方
知識をより多くの方に知っていただく活動を行っております。

◆ 消費生活センター等との連携等
携帯電話各社と同じく、消費生活センター等に対して専用窓口を開設し、情報
交換を行っております。
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