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	第１ 裁定を求める事項
	１ 本件接続に関するドコモの以下の主張には、合理性があるか。
	２ 本件接続における料金設定の在り方は「ぶつ切り料金」、あるいは「エンドエンド料金」(日本通信が料金設定)のいずれとすべきか。
	３ 本件接続における料金体系は帯域幅課金とすべきか。
	４ 本件接続における料金の具体的金額は、いくらとすべきか。
	５ 本件接続に関して開発を要する機能、装置構成、開発方法、開発期間、開発費用及び日本通信の負担分はどうあるべきか。

	第２ 事案の概要
	１ 当事者
	(1) 日本通信
	(2) ドコモ

	２ 接続義務等
	(1) 電気通信事業者は、その電気通信回線設備について、他の電気通信事業者から接続すべき旨の請求を受けたときは、原則として、これに応じる義務がある（電気通信事業法第３２条）。また、接続すべき旨の要求に応じなくてよい例外的な場合として、①電気通信役務の円滑な提供に支障が生ずるおそれがあるとき、②当該接続が当該電気通信事業者の利益を不当に害するおそれがあるとき及び③総務省令で定める正当な理由があるとき（電気通信事業法施行規則第２３条において、(i)電気通信設備の接続を請求した他の電気通信事業者がその電気通信回線設備の接続に関し負担すべき金額の支払いを怠り、又は怠るおそれがあること及び(ii)電気通信設備の接続に応ずるための電気通信回線設備の設置又は改修が技術的又は経済的に著しく困難であること、を規定している。）が規定されている。
	(2) ここでいう「接続」とは、電気通信事業者が相互に電気通信設備を電気的に接続することにより、複数の電気通信事業者が一体的に利用者に対して電気通信役務を提供することを可能とすることをいい、接続点を責任分界点として、自らの電気通信設備に係る電気通信役務を提供することをいう。かかる接続制度は、競争による多様な形態での複数の電気通信事業者の参入を前提として、これらの事業者のネットワークが、様々な形で接続されることによって、利用者利益を増進し、公共の利益を確保するという趣旨に基づくものである。
	(3) 他方、卸電気通信役務（電気通信事業者の電気通信事業の用に供する電気通信役務をいう。以下同じ。）（電気通信事業法第２９条第１１号参照））の提供は、事業者間におけるサービスの卸料金、内容、提供条件等につき自由な交渉を旨とした原則自由の相対契約の締結に基づくものであり、利用者との役務提供契約や責任分界点が存しない点で、接続と異なる。卸電気通信役務については、事前の規制はないものの、その提供について特定の電気通信事業者に対し不当な差別的取扱いを行う場合などには、業務改善命令の対象となりうる（同号）。

	３ 第二種指定電気通信設備
	(1) 電気通信事業法第３４条第１項の規定によれば、「総務大臣は、総務省令で定めるところにより、その一端が特定移動端末設備（総務省令で定める移動端末設備をいう。以下この項において同じ。）と接続される伝送路設備のうち同一の電気通信事業者が設置するものであつて、その伝送路設備に接続される特定移動端末設備の数の、その伝送路設備を用いる電気通信役務に係る業務区域と同一の区域内に設置されているすべての同種の伝送路設備に接続される特定移動端末設備の数のうちに占める割合が総務省令で定める割合（※電気通信事業法施行規則第２３条の９の２の規定により、４分の１とされる。）を超えるもの及び当該電気通信事業者が当該電気通信役務を提供するために設置する電気通信設備であつて総務省令で定めるものの総体を、他の電気通信事業者の電気通信設備との適正かつ円滑な接続を確保すべき電気通信設備として指定することができる」とされているところ、ドコモの設置する電気通信設備については、上記要件に該当することから、当該指定を受けている（平成１４年総務省告示第７２号）。
	(2) また、同条第２項及び第５項の規定により、前記指定された電気通信設備（以下「第二種指定電気通信設備」という。）を設置する電気通信事業者は、当該第二種指定電気通信設備と他の電気通信事業者の電気通信設備との接続に関し、当該第二種指定電気通信設備を設置する電気通信事業者が取得すべき金額及び接続条件について接続約款を定め、総務省令で定めるところにより、その実施前に、総務大臣に届け出るとともに、当該約款を公表する義務があるところ、ドコモは第二種指定電気通信設備を設置する電気通信事業者に該当することから、「電気通信事業法第３４条第２項に基づく第２種指定電気通信設備に係る接続約款」（以下「ドコモ接続約款」という。）を作成し、公表している。
	(3) 加えて、第二種指定電気通信設備を設置する事業者は、届け出た接続約款によらなければ、他の電気通信事業者との間において、第二種指定電気通信設備との接続に関する協定を締結し、又は変更してはならない（電気通信事業法第３４条第４項）。
	(4) さらに、第二種指定電気通信設備を設置する事業者の定める接続約款が、例えば、電気通信役務に関する料金を定める電気通信事業者の別が適切かつ明確に定められていないとき（同条第３項第３号）、第二種指定電気通信設備を設置する電気通信事業者が取得すべき金額が能率的な経営の下における適正な原価に適正な利潤を加えたものを超えるものであるとき（第４号）、他の電気通信事業者に対して不当な条件を付すものであるとき（第５号）など、同条第３項各号に掲げる事項に該当すると認められるときは、総務大臣は、当該接続約款の変更を命じることができるとされる。
	(5) 以上の規律を踏まえると、ドコモは、他の電気通信事業者から接続すべき旨の請求を受けた場合、届け出た接続約款に記載があればそれに拠り、記載のない場合にはその接続料金及び接続の条件について、当事者間において協議を調えるなどした上で、接続約款に定め、これを総務大臣に届け出るとともに、公表しなければならない。

	４ 接続しようとする電気通信設備と接続の形態
	５ 本件接続の内容とドコモ接続約款上の取扱い
	(1) 電気通信設備
	(2) 利用者料金体系
	(3) 接続料金の課金方式
	(4) 開発費

	６ 本件接続に係る交渉の経緯
	(1) 日本通信は、モバイルデータ通信サービスを提供するMVNO事業を開始するに当たり、平成１８年１１月２日以降３回にわたり、ドコモとの間で、その事業の概要を説明するとともに、事業を展開するに当たってドコモの電気通信設備との接続を希望すること、接続の形態としてレイヤ２接続を希望すること、接続料金として帯域幅課金を希望すること、できるだけ早期の接続開始を希望すること等について情報交換等の事前相談を行った（申請書添付の資料４、５、６）。
	(2) 平成１８年１２月１４日、日本通信は、ドコモに対し、上記希望事項を内容とする接続について、ドコモ接続約款所定の様式に基づき、「事前調査申込書」を提出した（申請書添付の資料８）。なお、本提出に先立ち、日本通信は、ドコモに対して、ドコモ接続約款所定の申込書とは異なる任意の形式で「相互接続のお願い（相互接続申込書）」を提出したが（申請書添付の資料７）、ドコモは、当該申込書は様式違いであるとして再提出を求めた。
	(3) 平成１８年１２月１８日、ドコモは、日本通信に対し、日本通信から提出された事前調査申込書を受け付けた旨通知した。
	(4) 平成１９年１月１２日、ドコモは、日本通信に対し、「事前調査申込回答書（中間回答）」を発し、上記事前調査申込に対して回答した。同回答においてドコモは、申込事項のうち一部を接続の範囲外として別途協議するとしつつ、また、利用者料金設定権が日本通信にあること及び帯域幅設定に基づく接続料金とすることについて継続協議事項とした上で、当該事項が双方で合意に至ることを前提条件として、接続が可能であるとした。なお、接続可能時期と費用負担概算額については、平成１９年４月１７日までに別途通知するとした（申請書添付の資料１０）。
	(5) 平成１９年４月１７日、ドコモは、日本通信に対し、「事前調査申込回答書」を発し、前記事前調査申込に対する回答のうち、上記中間回答書にて回答した事項以外の事項について回答した。同回答においてドコモは、接続可能時期については、継続協議事項が合意に至り、接続申込期日までに申込があった場合、平成２０年９月中に接続可能である旨、費用負担概算額については、接続用ソフトウェアの開発に係る費用、接続用設備の設置に係る費用、接続先データの設定に係る工事費のそれぞれについて概算額を提示した（申請書添付の資料２２）。
	(6) 平成１９年５月１６日、日本通信とドコモとの間で、ドコモが指定した５月１７日の接続申込期限をいったん凍結すること、５月２５日までの基本合意を目標として、この日まで、接続以外の契約形態を念頭に、両者間で新たな協議を行うことについて合意したことが窺われる（申請書添付の資料３３、答弁書３０、３１頁）。
	(7) 平成１９年５月２８日、日本通信は、ドコモに対して、上記事前調査申込書に対する回答書について、ドコモ接続約款に基づき、ドコモ回答書において継続協議事項とされている事項及び接続用装置の開発に関連する事項などについて引き続き協議を行い、双方が合意に至ることを前提として接続の申込を行った（申請書添付の資料３７）。
	(8) 以後裁定申請がなされた平成１９年７月９日までの間、ドコモから、日本通信に対し、接続申込承諾書の発出又は不承諾の理由の通知がなされた事実は認められない。


	第３ 判断
	１ 裁定事項１について（接続に当たり、ドコモの電気通信役務提供区間に係る電気通信役務は、エンドユーザー（利用者）に対して自社が提供する役務であるから、その内容、運用等については、ドコモが独自に決めることができるという主張は合理的か。）
	(1) 日本通信は、裁定申請の事項１において、ドコモの主張の合理性について判断を求めているところ、その申請内容が抽象的であることから、これが電気通信事業法第３５条の規定により裁定の対象とされる「電気通信役務との接続に関し、当事者が取得し、若しくは負担すべき金額又は接続条件その他協定の細目」に該当するかどうかが問題となるので検討する。
	(2) もっとも、裁定事項１については、実質的には、他の裁定事項を判断するに当たっての前提事項たる性格を有するものと認められる。すなわち、前述のとおり、「接続」とは電気通信事業者が相互に電気通信設備を電気的に接続することにより、複数の電気通信事業者が一体的に利用者に対して電気通信役務を提供するものであり、接続に係る電気通信事業者の提供する電気通信役務の内容、運用等は電気通信事業者間の接続条件等の協議事項に密接不可分に関わるものである。
	ア この点、日本通信は、MNOは、MVNOのサービスの提供を実現するために必要な範囲内で一定の役務の提供を行えばよく、その範囲がどのように確定されるかは、MVNOが当該利用者向けに立案するサービス内容によって自然に決定される旨主張する（申請書２５頁）。
	イ 他方、ドコモは、電気通信事業法上、自ら提供する通信網の保守・管理・セキュリティ、利用者の公平かつ円滑な通信の確保等に責任を負い（電気通信事業法第１条、第６条、第４１条等）、接続に当たっては責任分界点を境界として、MVNOとMNOとがそれぞれ利用者に対して役務を提供することとなることを論拠として、MNOが利用者に対して提供する電気通信サービスの内容、運用等について決定することができると主張する（答弁書７頁）。
	ウ 日本通信及びドコモはかかる認識を踏まえた上で接続条件等の細目の協議を行う必要がある。


	２ 裁定事項２について（利用者料金の設定はぶつ切り料金かエンドエンド料金か。）
	(1) 本件接続において、日本通信は、ドコモの提供する電気通信役務と通算した利用者料金を自らエンドエンド料金として設定し、ドコモに対して接続料金を支払うことを希望するのに対して、ドコモは日本通信との本件接続に係る役務提供の対価を、接続料金として日本通信から徴収するのではなく、ぶつ切り料金として利用者から徴収すると主張していることから、そもそも、ぶつ切り料金を採用することがドコモにおいて許容されるのか問題となる。
	(2) しかし、本件のように、接続協定に係る交渉が行き詰まるなど協議が調わない場合において裁定申請がなされたときには、所定の規定に基づき、総務大臣の裁定により決せられるべきであるところ、裁定を行うに当たっては、電気通信事業法上明確な判断基準が設けられていないことから、いかなる基準をもって判断すべきかが、さらに問題となる。
	(3) なお、以下の検討において、エンドエンド料金の場合には、その利用者料金設定権がドコモか日本通信のいずれに帰属すべきかについてさらに問題となりうる。
	(4) 具体的検討
	ア ①競争促進の観点からの評価
	(ｱ) MVNO間の競争促進
	(ｲ) MVNOとMNO間の競争促進
	(a) 日本通信は、ぶつ切り料金を採用するとすれば、自己のサービスに関するトータルな金額としての利用者料金を単独の判断で決定することができず、ドコモは、自社のぶつ切り料金の金額を制約なく設定できることから、日本通信が自己のMVNOサービスに係る価格競争力をドコモに握られることになると主張する（申請書２９頁）。
	(b) また、ドコモが自らのネットワーク部分について、原則として自由に利用者料金設定可能なぶつ切り料金とした場合、ドコモがMVNOとのぶつ切り料金を引き上げつつ、自らエンドエンド料金を自由に設定することにより、MVNOとの競争上優位に立つことも可能となる。



	イ ②利用者利益の観点
	(ｱ) 日本通信は、エンドエンド料金を採用すれば、利用者には利用者料金設定権者の利用者料金のみを提示することとなるので、利用者にとって非常に分かりやすいと主張する（申請書３０、３１頁）。
	(ｲ) また、日本通信は、ぶつ切り料金を採用すると、それぞれの役務提供に係る利用者料金の体系が異なる場合には、トータルとしてのサービスの利用者料金体系が利用者にとって非常に分かりにくいと主張する（申請書３０頁）。
	(ｳ) 利用者への分かりやすさの観点からは、複数の電気通信設備を接続する電気通信サービスであっても、利用者が通信サービスの提供を受ける意思を持って申し込む電気通信事業者においてエンドエンドで利用者料金設定権が認められることが適当である。さらに、当該電気通信事業者は、利用者料金を負担する立場にある利用者の利用形態、要望等を把握しやすく、これに応える形でサービス内容を絶えず見直し、これを利用者料金の課金方式や金額等に反映していくことが、利用者利益に沿ったサービスの継続的な提供を確保することに直接つながるというべきであるから、利用者利益の向上の観点からも、エンドエンド料金を採用することが望ましい。
	(ｴ) 小括

	ウ ③電気通信の健全な発達
	エ 本件接続形態の特殊性
	(ｱ) ドコモは、「料金設定の在り方に関する研究会報告書」（平成１５年６月１７日）（２８頁）を引き合いに出し、ＩＰ電話事業者と携帯電話事業者間の接続に係る利用者料金設定はぶつ切りが望ましい旨記載されていることを根拠に、パケット通信においても今後一層、定額制が施行される状況にかんがみ、本件接続においても、ぶつ切り料金が妥当であると主張する（答弁書１２頁）。
	(ｲ) また、ドコモは、前記報告書において「加入者宅までの伝送路設備を利用可能とするための作業等」（同報告書２６頁）が、利用者料金設定権を決するための重要な判断材料の一つと理解した上で、ドコモにおいてＳＩＭカードへのデータ入力等の作業を行うことから、ドコモに利用者料金設定権があるべき、また、利用者による選択の際の判断材料の重要な要素がMNOのネットワークの優劣にあることからしても、ドコモに利用者料金設定権があるべきと主張する（ドコモ意見書８頁）。
	(ｳ) なお、パケット通信においてはぶつ切り料金が一般的との主張がある（答弁書１３頁）が、これは、従来のISPとのインターネット接続サービスを前提とするものであり、本件接続に関して日本通信が展開しようとする付加価値型のMVNOサービスとは比較の前提が異なる面もある。また、従来の接続当事者間の交渉においてはぶつ切り料金で特段の問題がなかったという過去の経緯のみから本件においてぶつ切り料金の採用が直ちに妥当とされるものでもない。


	(5) 小括

	３ 裁定事項３について（接続料金の課金方式は帯域幅課金とすべきか。）
	(1) ドコモは、本件接続における接続料金につき従量制課金が公平かつ妥当としており、日本通信が主張する帯域幅課金を拒否しているところ、かかる拒否が許容されるか、電気通信事業法第３４条第２項によれば、第二種指定電気通信設備を設置する電気通信事業者は、当該設備と他の電気通信事業者の電気通信設備との接続に関して、当該第二種指定電気通信設備を設置する事業者が取得すべき金額及び接続条件について接続約款を定める義務があるところ、接続料金の課金方式が「当該設備と他の電気通信事業者の電気通信設備との接続に関」する「取得すべき金額」又は「接続条件」に該当すれば、約款に記載すべきものとなることから問題となる。
	(2) 定額制課金とするか従量制課金とするかは、「金額」そのものではないが、「金額」を定める前提条件として、上記「当該設備と他の電気通信事業者の電気通信設備との接続に関」する「取得すべき金額」に包含されるものと解され、約款に記載すべきものであるところ、本件接続における課金方式について具体的な事例が要望・想定されなかったことから記載がなく、よって、まずは、本件接続に係る当事者間の協議に委ねられるものである。
	ア しかし、本件のように、接続協定に係る交渉が行き詰まるなど協議が調わない場合において裁定申請がなされたときには、所定の規定に基づき、総務大臣の裁定により決せられるべきであるが、裁定を行うに当たっては、電気通信事業法上明確な判断基準が設けられていないことから、いかなる基準をもって判断すべきかが、さらに問題となる。
	イ この点、２の場合と同様、接続料金の課金方式に係る裁定を行う場合の基準についても、電気通信事業法の趣旨、すなわち、①競争促進の観点、②利用者利益の観点及び③電気通信の健全な発達の観点からそれぞれ検討することが適当である。
	(ｱ) ①競争促進及び②利用者利益の観点からの評価
	(ｲ) ③電気通信の健全な発達の観点からの評価
	a コスト未回収のリスク
	b ネットワークの輻輳について
	(a) ドコモは、定額制課金とした場合、下り通信のトラフィックの上限が１０Mbpsに制限されるとしても、上りトラフィックの量が１０Mbpsに制限されるわけではないことから、接続点において渋滞ともいうべき事態が発生し、他の利用者に通信障害が発生する危険もあると主張する（答弁書２０頁）。
	(b) さらに、日本通信は、既存プロトコルには流量制御機能があり、原則として、上りも下り以上に流れることはなく、混んでいるときでも自動的に送信パケット量は制限されるとともに、滞留があっても極めて短時間であるとの見解を示している（日本通信意見書添付資料１の表第６、３６、４３欄）。
	(c) なお当然のことながら、かかるネットワークへの負担が発生する蓋然性及び通信の利用者への具体的悪影響の有無・程度並びにこれらを踏まえた帯域制御機能の必要性等についても十分に検証される必要があるが、この点については、開発の必要性の有無の検討と密接に関連することであるから、裁定事項５において触れる。また、現状においても、一部のヘビーユーザー等によるバーストトラフィックが発生してネットワークに支障が生じることを防止するため、全般的な帯域制御を緊急避難的に実施することは社会的に許容されるといえる。



	ウ 以上のことからすれば、電気通信の健全な発達の観点からは、現状本件接続において定額制を採用することが不適当とはいえない。

	(3) 小括

	４ 裁定事項４について（接続料金の具体的金額）
	(1) 上記３で述べたとおり、本件接続に電気通信事業法第３４条の接続規制が適用される以上、本件接続に関して取得すべき金額については、接続約款に記載するとともに、同条第３項第４号の規定に基づき、取得すべき金額が能率的な経営の下における適正な原価に適正な利潤を加えたものを超えるものであるときには、約款の変更命令の対象となりうる。
	(2) しかし、本件のように、接続協定に係る交渉が行き詰まるなど協議が調わない場合において裁定申請がなされたときには、所定の規定に基づき、総務大臣の裁定により決せられるべきであるが、接続料金に係る裁定を行うに当たっては、接続約款変更命令の発動基準たる「取得すべき金額が能率的な経営の下における適正な原価に適正な利潤を加えたものを超えるもの」でないことを基準とすることが相当である。
	ア 日本通信は、帯域幅課金方式による本件接続料金について、接続規制における適正原価プラス適正利潤の考え方に沿って、原価算定に含まれる網の構成、網を構成する装置の種類と取得金額、減価償却の方法と、その金額、網運用費、これらすべてが最適に（無駄なく）設計・運用されていること、日本通信向けの接続料金の算定方式と計算過程及びその合理性等について必要な情報開示と詳細な検討が必要であると主張する（申請書３４頁）。
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	(3) 本件において、ドコモは、日本通信との接続を開始するための開発として、具体的には、①L2TP開発、②MVNO識別機能開発及び③疎通制御機能開発が必要とし、当該開発に要した費用については、全額日本通信が負担すべきとし、合理的な開発方法、必要とされる合理的な開発期間を設定すべきと主張する（答弁書２２、２３頁）。
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