
地方行政分野におけるＩＴの利活用の在り方　（実施地域：岡山県岡山市）

○自宅や公民館に設置される端末から、映像及び認証局により本人性を確認し、市役所

職員等による映像対話型行政相談のほか、特に、①納税証明書、②身体障害者手帳の

再交付、③補装具交付・修理、④老人保健医療受給者証の交付の申請が可能

○また、申請承認によって交付される文書は、認証局等により本人確認を行い、その真

性を確保した状態で受け取ることが可能
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