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セールスフォース・ドットコム 会社概要

99年創業、2000年4月サービス開始、2004年6月NYSE上場

2007年度売上額 USD 497.1M （対前年比60%増）

本社：サンフランシスコ

サービス提供形態：Software as a Service (SaaS)

オンデマンド市場においてNo.1のシェア （2006年9月実施のIDC調査報告による）

会社創業時より社会貢献活動に取り組む

数多くのアワードを受賞

32,300社

（2007年4月30日現在）



金融 ハイテク・ソフトウェアITサービス 製造業サービス

メディア・通信 不動産・建設流通・小売SIer

あらゆる業種・業態・規模にわたる導入実績
Innovation. Not Infrastructure.



31%成長

オンデマンドCRMの

年平均成長率

61% 成長

企業における採用

25-40% 普及率

2,200億ドル規模の

ソフトウェア産業

25%
61%

The End of Software（ソフトウェアの終焉）
予想以上の速さで「オンデマンドの時代」に移行しつつある

$20億



メインフレーム

20世紀半ばの
プラットフォーム

20世紀後半の
プラットフォーム

21世紀の
プラットフォーム

オンデマンドクライアントサーバー

ミッション:  On-Demand Platform for the Business Web

http://g-images.amazon.com/images/G/01/associates/navbar2000/logo-no-border(1).gif


マルチ・テナント方式の必要性
The Business Web™（ビジネス・ウェブ）を実現するマルチ・テナント方式
一般消費者向け Web と全く同じ

vs.

• 複数のソフトウェアバージョン

• 高いメンテナンス費用

• ベンダーの技術革新（新機能）の

導入が遅い

• ベンダーの技術革新（新機能）の導入が早い

• 企業の規模に合わせた拡張

• すべての顧客に高性能のインフラを提供

• 自動アップグレード

http://www.eclipse.org/


カスタマイズ情報のメタデータ化
簡単なカスタマイズとバージョンを超えた継続性

ロードマップ

全てのユーザー
が常に最新バー
ジョンを使用

カスタマイズ、
パーソナライズ
の設定情報

顧客A

顧客B

メタデータ

カスタマイズ情報は、ユーザーの労力ゼロで次のバージョンに引き継がれます
ベンダーは最新バージョンのみの提供／メンテナンスに注力できます
品質・開発スピードの向上
ユーザーは互換性を気にすることなく、常に最新の機能を利用できます
世界規模でベストプラクティスを共有



マッシュアップ – 新しいサービスをスピーディーに

顧客、担当者、リード
情報のマッピング

取引先、リード、商談

IP電話連絡、電話会議、

在席情報、など

取引先責任者

いつでも最新の
顧客情報に更新

ビジネスアプリケーションに新しい価値を



IdeaExchange: コミュニティの威力
コミュニティの権利拡大

製品アイデ
アの投稿

製品アイデ
アの投稿

アイデアに
投票

アイデアに
投票



デベロッパーネットワーク
デベロッパーを支援

Join 
Community of 

35,000 
Developers

Join 
Community of 

35,000 
Developers

Build 
and 

Publish 
Apps

Build 
and 

Publish 
Apps



San Mateo, CA
2007年1月開催

Phase 2

Opening Now

デベロッパーネットワーク
「次のセールスフォース・ドットコム」となるパートナーを支援

http://www.centive.com/
http://appirio.com/
http://www.domodomain.com/dev/aspx/Index2.aspx
http://www.xactlycorp.com/index.php
http://www.avankia.com/index.htm


AppExchange: アプリケーションの共有と流通
マーケットプレイス



世界最高水準の情報セキュリティ

信頼性

ミラーリング

冗長性

複数のネットワーク

99.9%以上の信頼性

セキュリティ

SAS 70 Type II 

SysTrust 認証

セキュアなデータ, 
ネットワーク, 施設

パフォーマンス

冗長性

通信キャリアに依存せず

高いスケーラビリティ

< 300 ms/トランザクション

透明性

情報公開

説明責任

リアルタイム更新

状況のリアルタイム

レポーティング

バックアップ環境

メイン
ディスク

シャドウ
ディスク

運用環境

メイン
ディスク

シャドウ
ディスク

ラボ&テープバック
アップセンター

100億円を超える投資、99.9%以上の稼動実績、情報漏えい無事故
1日9,000万件を超えるトランザクション、300ms以下の処理速度



trust.salesforce.com
顧客の信頼を築く
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