
「ＩＰネットワーク管理・人材研究会」
第一回会合資料

ＩＰＩＰＩＰＩＰ化化化化のののの進展進展進展進展とととと人材育成人材育成人材育成人材育成のののの取組取組取組取組みみみみ

平成平成平成平成２０２０２０２０年年年年４４４４月月月月２２２２２２２２日日日日

西日本電信電話株式会社西日本電信電話株式会社西日本電信電話株式会社西日本電信電話株式会社
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１．サービスの展開

‘99

再編成

‘02

構造
改革

‘06

組織
見直

電話電話 ＩＰ／ＩＴ ＮＧＮ（ブロードバンドの進展）

‘97

ﾃﾞｨｼﾞﾀﾙ
化完了
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黒電話

プッシュ式電話

ダイアルアップ接続
ＩＳＤＮ接続

ＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔ

ブロードバンド化（高速/常時/定額）
更なる高機能化
（ＩＰｖ６、ｾｷｭﾘﾃｨ）

・信頼性の高いＮＷ ・品質保証
・セキュリティ ・オープンなＮＷ
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インターネットの急激な普及に伴い、わずか１０年足らずの間にダイヤルアップからフレッツ網を中心とした様々な
ＩＰ系サービスをラインナップし、今年からはＮＧＮによるフレッツ光ネクストの提供を開始しました。



２．通信ネットワークの高度化
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ネットワーク系は電話網からＩＰ網・ひかり電話網の時代へネットワーク系は電話網からＩＰ網・ひかり電話網の時代へ
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ディジタル
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フレッツ網
（ＩＰｖ４）

光
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市内電話網

中継電話網
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市内電話網

中継電話網
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‘99

再編成

‘02

構造
改革

‘06

組織
見直

‘97

ﾃﾞｨｼﾞﾀﾙ
化完了

・ＩＰ系サービスの進展に伴い、通信ネットワークは、ＩＰｖ４に加えてＩＰｖ６をベースとしたネットワークの構築を進め、お客様まわりの
アクセス設備についてもメタルケーブルから光ケーブルへと変化してきています。
・電話網に加え、ＩＰ技術中心のフレッツ網や光ケーブル等の構築や保守を行う技術者確保のために、ベンダ資格の取得とともに
ＮＴＴ西日本独自の人材育成に取り組んできました。

ＩＰ系技術者育成

光技術者育成
アクセス系はメタルケーブルから光ケーブルの時代へアクセス系はメタルケーブルから光ケーブルの時代へ

ＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｔｅｒｎｅｔ



３．人材育成の変遷

電話電話

「黒字構造への転換」「情報流通企業への変革」「黒字構造への転換」「情報流通企業への変革」
・インターネットアクセスサービスのフルラインアップ化・インターネットアクセスサービスのフルラインアップ化
・情報流通分野における新たな事業領域への取り組み・情報流通分野における新たな事業領域への取り組み

・フレッツ光プレミアム（‘05）
・Ｂフレッツ（‘01）

・フレッツＡＤＳＬ（‘00）
・フレッツＩＳＤＮ（‘00） ・ひかり電話（‘04）

中期経営改革の実践中期経営改革の実践
・「光の拡販」と「利益確保」の両立・「光の拡販」と「利益確保」の両立
・ＮＧＮを最大限に活用した成長戦略の実践・ＮＧＮを最大限に活用した成長戦略の実践

ブロードバンド企業への変革ブロードバンド企業への変革
・・IPIP分野での収益基盤確立による増収基調への転換分野での収益基盤確立による増収基調への転換
・・安定的黒字経営の実施安定的黒字経営の実施

人材
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ＩＰ／IT ＮＧＮ（ブロードバンドの進展）

構造
改革

組織
見直

事業戦略事業戦略

技術・ｻｰﾋﾞｽ
戦略

技術・ｻｰﾋﾞｽ
戦略

再編成
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ス
キ
ル ・コンピタンシーモデルの活用（ソリューション営業分野へ導入、拡大）

◆育成支援システム（ＣＡＴＳ）導入による育成関連データのＤＢ化

・電話系 ⇒ ＩＰ/ＩＴ系
（９分野から５分野、更に４分野へ）

・ＩＰ/ＩＴ系の更なる深堀り

・スキル体系・運用サイクルの確立
（ＮＴＴ西日本オリジナルの社内スキル認定創設）

・高度ＩＰ系へ

・若手社員のＩＰ系即戦力化
（若手社員育成体系の見直し）

・ＮＴＴ西日本グループトータルの育成体系へ

・ＷＢＴ・通信教育・遠隔型研修による基礎スキル習得
（自社商品・サービス知識、ＩＴ関連基礎知識等）

・ＩＴ系上級プログラムの充実
（専門知識研修、社内スキル認定コースの開発）

・「光プロフェッショナルカレッジ」
「テクノカレッジ」の育成機関創設

・プロフェッショナルコースの充実
（ＩＰネットワーク、情報端末等）

・ｅ-ラーニング型「ブロードバンド体験学習」

情報流通営業に向けた人材育成情報流通営業に向けた人材育成
～全社員が情報流通スキルレベルＢ以上へ～

光ブロードバンドに向けた人材育成光ブロードバンドに向けた人材育成 20102010年ＩＰ系サービスを支える年ＩＰ系サービスを支える
「高度ＩＰ技術者」の早期・大量育成「高度ＩＰ技術者」の早期・大量育成～全社員が光ブロードバンド人材へ変革～

［ＣＡＴＳ：キャリアデザイントータルサポートシステム］
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Ｂ
←
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Ｗｅｂによる
自学自習

集合研修
（指名型）
・ＯＪＴ

・社内・社外集合研修、ＯＪＴによる
実践力の養成
（専門知識研修、資格取得研修等）
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「事業戦略」、「技術・サービス戦略」を支える「人材戦略」として、目指すべき具体的な育成ビジョンを掲げ、育成体系・スキル
アッププログラム等の充実を図ってきました。



４．人材育成スキル体系と運用サイクル

人材育成をサポート

育成支援システム（ＣＡＴＳ）育成支援システム（ＣＡＴＳ）

自己自己自己自己のののの強強強強みみみみ・・・・

弱弱弱弱みのみのみのみの把握把握把握把握
・スキル区分毎の自己の強み

弱みの把握

・知識＋経験の両面から把握

・Ｗｅｂによる客観的なスキル

判断

・１年間を通して
運用サイクルを
まわす
・年２回の面談
（上司⇔部下）を
通じた摺り合せ

目指目指目指目指すべきすべきすべきすべき人材像人材像人材像人材像（（（（目標目標目標目標））））のののの設定設定設定設定
将来の夢、ビジョンについて考え、

目指すべき人材像を描く

スキルアップスキルアップスキルアップスキルアップ計画計画計画計画のののの策定策定策定策定とととと実践実践実践実践
・通信教育やｅラーニングを中心とした自学自習

・集合研修等による実践的スキル習得

成果成果成果成果のののの確認確認確認確認
・社内スキル認定、及び

社外資格取得による

スキルアップ成果の確認

目標設定目標設定

スキル把握スキル把握

スキルアップスキルアップ

スキル認定スキル認定

運用サイクル運用サイクルスキル体系スキル体系

ＷＢＴ、
通信教育等

ＳＡＳＡＳＡＳＡ

ＡＡＡＡ

ＢＢＢＢ

ＣＣＣＣ

社外資格

社内スキル認定

集合研修、
ＯＪＴ等

公的資格公的資格

NWAD（光基本設計<ｱｸｾｽ>）
NWAD（ﾌﾚｯﾂNWﾃｸﾆｶﾙ）
NWAD（IPｼｽﾃﾑ）
NWAD（ノード） 等

NWAD（光基本設計<ｱｸｾｽ>）
NWAD（ﾌﾚｯﾂNWﾃｸﾆｶﾙ）
NWAD（IPｼｽﾃﾑ）
NWAD（ノード） 等

Cisco CCIE
ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝｴﾝｼﾞﾆｱ
ＲＨＣＥ 等

Cisco CCIE
ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝｴﾝｼﾞﾆｱ
ＲＨＣＥ 等

Cisco CCNP
ﾃｸﾆｶﾙｴﾝｼﾞﾆｱ（ﾈｯﾄﾜｰｸ）
情報ｾｷｭﾘﾃｨｱﾄﾞﾐﾆｽﾄﾚｰﾀ
ｿﾌﾄｳｪｱ開発技術者 等

Cisco CCNP
ﾃｸﾆｶﾙｴﾝｼﾞﾆｱ（ﾈｯﾄﾜｰｸ）
情報ｾｷｭﾘﾃｨｱﾄﾞﾐﾆｽﾄﾚｰﾀ
ｿﾌﾄｳｪｱ開発技術者 等

基本情報技術者
ﾏﾙﾁﾒﾃﾞｨｱ検定
Cisco CCNA 等

基本情報技術者
ﾏﾙﾁﾒﾃﾞｨｱ検定
Cisco CCNA 等

NWAP（光基本設計<ｱｸｾｽ>）
NWAP（ﾌﾚｯﾂNWﾃｸﾆｶﾙ）
NWAP（IPｼｽﾃﾑ）
NWAP（ノード） 等

NWAP（光基本設計<ｱｸｾｽ>）
NWAP（ﾌﾚｯﾂNWﾃｸﾆｶﾙ）
NWAP（IPｼｽﾃﾑ）
NWAP（ノード） 等

技術士
電気主任技術者（第１種）
電気主任技術者（第２種）

技術士
電気主任技術者（第１種）
電気主任技術者（第２種）

電気通信主任技術者
電気主任技術者（第３種）

電気通信主任技術者
電気主任技術者（第３種）

工事担任者
（DD第１種)

工事担任者
（DD第１種)

NWAPS（光基本設計<ｱｸｾｽ>）
NWAPS（ﾌﾚｯﾂNWﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ）
NWAPS（IPｼｽﾃﾑ）
NWAPS（ノード） 等

NWAPS（光基本設計<ｱｸｾｽ>）
NWAPS（ﾌﾚｯﾂNWﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄ）
NWAPS（IPｼｽﾃﾑ）
NWAPS（ノード） 等

集合研修、
ＯＪＴ等

テクニカル資格
（設備系業務推奨資格の場合）

NWAPS:ＮＮＮＮｔｔ WWWWest AAAAuthorized PPPProfessional SSSSenior Director

NWAP  :ＮＮＮＮｔｔ WWWWest AAAAuthorized PPPProfessional Director
NWAD  :ＮＮＮＮｔｔ WWWWest AAAAuthorized DDDDirector
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・電話網、ＩＰ網の構築、保守に求められるスキルを体系化し、公的資格を含めた資格取得を推奨し、人材育成・確保を行っています。
・職場においては、「目標設定」から「スキルアップ」、「スキル認定」へと、上長との面談を通じた運用サイクルを回しています。



（参考１）ＮＴＴ西日本における電気通信主任技術者資格の取得状況

計画

工事

保全

企画 ＮＴＴ西日本

地域会社

ネオメイト

受委託契約受委託契約受委託契約受委託契約

ＮＴＴ西日本グループ

電気通信主任技術者資格については、ＮＴＴ西日本グループで約３，０００名が取得しています。（H20.3現在）

ＮＴＴ西日本グループフォーメーション

1005050ＮＴＴＮＴＴＮＴＴＮＴＴ西日本西日本西日本西日本

3,0003,0003,0003,0001,1501,1501,1501,1501,8501,8501,8501,850計計計計

1,2001001,100ネオメイトネオメイトネオメイトネオメイト

1,7001,000700地域会社地域会社地域会社地域会社

合計線路伝送交換

資格

会社

注：数値は概略値（H20.3）

電気通信主任技術者資格取得者数
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（参考２）高度ＩＰ技術者育成の概要

7

・ＩＰ系ネットワークの構築、保守技術を習得するための各種コースをスキルレベル毎に開講し、高度ＩＰ技術者の育成を実施しています。
・社内の認定試験を合格した高度ＩＰ技術者を２０１０年度末までにＮＴＴ西日本グループ全体で２,４００名育成します。

架空光ケーブル地下光ケーブル 宅内
光配線

光引込線習得スキルの
レベル

Ａ／Ｂレベル

ＳＡレベル

【テクノカレッジ】

・ネットワーク系ＩＰ技術コース
・ＮＧＮ技術コース

【テクノカレッジ】

アクセス系光技術コース

ＩＰ-ＮＷ
プロフェッショナルコース 情報端末プロフェッショナルコース光プロフェッショナルカレッジ

ONU：optical network unit NGN：次世代ネットワーク

試

験

ス

キ

ル

認

定

２０１０２０１０２０１０２０１０年度年度年度年度
末末末末までにまでにまでにまでに
２２２２,,,,４００４００４００４００名名名名

目標

伝送装置
（ﾙｰﾀ等）

光ｹｰﾌﾞﾙ
成端架

終端装置
（ONU等）

NTTビル

お客様宅

とう道・管路・マンホール

電
柱

所内装置

【テクノカレッジ】

情報端末技術コース
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