
電気通信サービスモニターに対する第２回アンケート調査結果概要（速報値） 資料 ２-５

問１ 固定電話番号及び固定電話番号を利用する電話サービスについて、あてはまるものを１つ選択して下さい。

問１ （１）電話番号からサービスの種類が固定電話であることがわかる

２ どちらかと言えばわか
る
25%

４ どちらかと言えばわか
らない
3%

３ どちらとも言えない
4%

無回答
0%

５ わからない
6%

１ わかる
62%

問１　（２）電話番号から地域の見当がつく

２ どちらかと言えばそう
思う
38%

１ そう思う
50%

無回答
0%

５ そうは思わない
1%

４ どちらかと言えばそう
は思わない
3%

３ どちらとも言えない
8%

問１　（３）電話番号から通話料金の見当がつく（市外局番が通話料金の目安となっている）

１ そう思う
18%

２ どちらかと言えばそう
思う
31%

３ どちらとも言えない
23%

４ どちらかと言えばそう
は思わない
11%

５ そうは思わない
17%

無回答
0%

問１　（４）固定電話であるため通話相手先の所在地が特定可能であり、
             信頼できる（社会的信用度が高い）

１ そう思う
31%

２ どちらかと言えばそう
思う
37%

無回答
0%

３ どちらとも言えない
21%

５ そうは思わない
8%

４ どちらかと言えばそう
は思わない
3%



問１　 （５）携帯電話やＩＰ電話にくらべて一般に通話品質がよい（音声が聞き取りやすい等）

１ そう思う
46%

２ どちらかと言えばそう
思う
32%

無回答
0%

５ そうは思わない
4%

３ どちらとも言えない
16%

４ どちらかと言えばそう
は思わない
2%

問１　（６）緊急通報（１１０、１１８、１１９）が利用可能である

１ そう思う
78%

無回答
0%

５ そうは思わない
1%４ どちらかと言えばそう

は思わない
0%

３ どちらとも言えない
7%

２ どちらかと言えばそう
思う
14%

問２　現在、市内電話をかけるときに、市外局番を省略してダイヤルしていますか。

１ 必ず省略している
75%

５ 市内通話でも市外局
番からダイヤルしている

2%
４ どちらかと言えば市内
通話でも市外局番から
ダイヤルしている

4%

無回答
0%

３ どちらとも言えない
2%

２ どちらかと言えば省略
している
17%

問３　固定電話番号について、電話番号から地域が識別できることは必要だと思いますか。

１ 必要
58%

２ どちらかと言えば必要
31%

無回答
0%

４ どちらかと言えば不要
2%

３ どちらとも言えない
7%

５ 不要
2%



＜問３で「１　必要」または「２　どちらかと言えば必要」と答えた方のみ＞
問４　固定電話番号について、電話番号からどの程度地域を識別できる必要があると思いますか。

２ 現状程度の地域の識
別ができれば十分

57%

１ 現状よりもより細かく
地域が識別できた方が

よい
22%

無回答
2%

６ その他
0%５ 都道府県までわから

なくても地方（東北、関
東、近畿等）が識別でき

れば十分
2%

４ 都道府県が識別でき
た方がよい
12%

３ 現状よりは広く、都道
府県単位より細かい識
別ができた方がよい

5%

問５　固定電話番号を利用する電話サービスについて、電話番号から通話料金の
      見当がつくことは必要だと思いますか。

１ 必要
34%

３ どちらとも言えない
11%

２ どちらかと言えば必要
41%

無回答
3%

４ どちらかと言えば不要
6%

５ 不要
5%

問６　固定電話番号を利用する電話サービスについて、一定以上の通話品質を
      確保することは必要だと思いますか。

１ 必要
67%

２ どちらかと言えば必要
27%

無回答
1%

５ 不要
1%

４ どちらかと言えば不要
1%

３ どちらとも言えない
3%

問７　固定電話番号を利用する電話サービスについて、緊急通報
              （１１０、１１８、１１９）が利用可能であることは必要だと思いますか。

１ 必要
93%

無回答
1%

５ 不要
0%

４ どちらかと言えば不要
0%

３ どちらとも言えない
1%

２ どちらかと言えば必要
5%



問８　現行の番号が不足した場合の１１桁への変更

１ 避けるべき
16%

２ どちらかと言えば避け
るべき
32%

３ どちらとも言えない
16%

４ どちらかと言えば問題
はない
17%

５ 問題はない
18%

無回答
1%

問９　現在、固定電話番号では、市内通話の場合には市外局番のダイヤルを省略可能ですが、
     もし市内通話でも市外局番からダイヤルしなければならなくなる場合、どのように考えますか。

１ 不便
53%

２ どちらかと言えば不便
31%

３ どちらとも言えない
4%

無回答
0%

４ どちらかと言えば不便
とは思わない

6%

５ 不便とは思わない
6%

問10　一般に、電話番号からサービスの種類（固定電話や携帯電話等）が
       識別できることは必要だと思いますか。

１ 必要
65%

無回答
1%

２ どちらかと言えば必要
26%

４ どちらかと言えば不要
1%

５ 不要
3%

３ どちらとも言えない
4%

問11　一般に、電話番号から通話料金が識別できることは必要だと思いますか。

１ 必要
37%

３ どちらとも言えない
12%

無回答
0%

２ どちらかと言えば必要
39%

５ 不要
6%

４ どちらかと言えば不要
6%



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

調査票 
 

 

 

◇ご回答に当たってのお願い◇ 

 

 

１  回答は、必ず電気通信サービスモニターご本人がお答えください。 

２  回答は、平成１７年１月26日現在の状況でご記入ください。 

３  回答は、質問の順序に従って１つずつ進めてください。 

４  回答方法は、ご自身の考えに当てはまる番号に○印を記入していただくものがほと

んどですが、「その他（  ）」または「具体的に」とあるものについては、ご自身

の具体的な内容やご意見等を記入してください。 

５  本アンケート調査結果は、統計的に処理いたしますので、モニターの皆様にご迷惑

をおかけすることはございません。 

６  回答がすべて終わりましたら、同封の返信用封筒にて、 

平成１７年2月１０日（木）までにご投函ください。※当日消印有効です。 

 

 

総務省電気通信サービスモニター事務局  

 

 
 

平成１６年度 

電気通信サービスモニターに対する 

第 2回アンケート調査 



 

 １ 

 

 

 

 

 

【現在の固定電話番号（東京０３、大阪０６等ではじまる、いわゆる０
ゼロ

AB～J番号）について】 

問１ 固定電話番号及び固定電話番号を利用する電話サービスについて、あてはまるものを１つ選択して下

さい。 

 

（１） 電話番号からサービスの種類が固定電話であることがわかる 

１ わかる   ２ どちらかと言えばわかる  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えばわからない     ５ わからない 

 

（２） 電話番号から地域の見当がつく 

１ そう思う   ２ どちらかと言えばそう思う  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えばそうは思わない    ５ そうは思わない 

 

（３） 電話番号から通話料金の見当がつく（市外局番が通話料金の目安となっている） 

１ そう思う   ２ どちらかと言えばそう思う  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えばそうは思わない    ５ そうは思わない 

 

（４） 固定電話であるため通話相手先の所在地が特定可能であり、信頼できる（社会的信用度が高い） 

１ そう思う   ２ どちらかと言えばそう思う  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えばそうは思わない    ５ そうは思わない 

 

（５） 携帯電話やＩＰ電話にくらべて一般に通話品質がよい（音声が聞き取りやすい等） 

１ そう思う   ２ どちらかと言えばそう思う  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えばそうは思わない    ５ そうは思わない 

 

（６） 緊急通報（１１０、１１８、１１９）が利用可能である 

１ そう思う   ２ どちらかと言えばそう思う  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えばそうは思わない    ５ そうは思わない 

 

問２ 現在、市内電話をかけるときに、市外局番を省略してダイヤルしていますか。あてはまるものを１つ

選択して下さい。 

１ 必ず省略している   

２ どちらかと言えば省略している  

３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えば市内通話でも市外局番からダイヤルしている  

5 市内通話でも市外局番からダイヤルしている 

 

【今後の固定電話番号について】 

問３ 固定電話番号について、電話番号から地域が識別できることは必要だと思いますか。あてはまるもの

を１つ選択して下さい。 

１ 必要   ２ どちらかと言えば必要  

（→1、2を選択した方は問4にお進み下さい） 

３ どちらとも言えない  ４ どちらかと言えば不要  ５ 不要 

（→3～5を選択した方は問5にお進み下さい） 

１．電話番号（電気通信番号）について 



 

 ２ 

 

＜問３で「１ 必要」または「２ どちらかと言えば必要」と答えた方のみ＞ 

問４ 固定電話番号について、電話番号からどの程度地域を識別できる必要があると思いますか。 

あてはまるものを１つ選択して下さい。 

１ 現状よりもより細かく地域が識別できた方がよい 

２ 現状程度の地域の識別ができれば十分 

３ 現状よりは広く、都道府県単位よりは細かい地域が識別できた方がよい 

４ 都道府県が識別できた方がよい 

５ 都道府県までわからなくても地方（東北、関東、近畿等）が識別できれば十分 

６ その他（                   ） 

 

問５ 固定電話番号を利用する電話サービスについて、電話番号から通話料金の見当がつくことは必要だと

思いますか。あてはまるものを１つ選択して下さい。 

１ 必要   ２ どちらかと言えば必要  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えば不要  ５ 不要 

 

問６ 固定電話番号を利用する電話サービスについて、一定以上の通話品質を確保することは必要だと思い

ますか。あてはまるものを１つ選択して下さい。 

１ 必要   ２ どちらかと言えば必要  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えば不要  ５ 不要 

 

問７ 固定電話番号を利用する電話サービスについて、緊急通報（１１０、１１８、１１９）が利用可能で

あることは必要だと思いますか。あてはまるものを１つ選択して下さい。 

１ 必要   ２ どちらかと言えば必要  ３ どちらとも言えない 

４ どちらかと言えば不要  ５ 不要 

 

問８ 今後、新規事業者の参入に伴い固定電話番号が不足した場合に、現行の１０桁の番号の桁数を１桁増

やして１１桁とすることについて、どのように考えますか。あてはまるものを１つ選択して下さい。 

１ 避けるべき   ２ どちらかと言えば避けるべき  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えば問題はない ５ 問題はない 

 

問 9 現在、固定電話番号では、市内通話の場合には市外局番のダイヤルを省略可能ですが、もし市内通話

でも市外局番からダイヤルしなければならなくなる場合、どのように考えますか。あてはまるものを

１つ選択して下さい。 

１ 不便   ２ どちらかと言えば不便  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えば不便とは思わない ５ 不便とは思わない 

 

【その他電話番号一般について】 

問１0 一般に、電話番号からサービスの種類（固定電話や携帯電話等）が識別できることは必要だと思い

ますか。あてはまるものを１つ選択して下さい。 

１ 必要   ２ どちらかと言えば必要  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えば不要  ５ 不要 

 

問１1 一般に、電話番号から通話料金が識別できることは必要だと思いますか。あてはまるものを１つ選

択して下さい。 

１ 必要   ２ どちらかと言えば必要  ３ どちらとも言えない  

４ どちらかと言えば不要  ５ 不要 




