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平成１７年１２月１９日 

日本テレコム株式会社 

 

電話サービス・ブロードバンドサービス等の選択行動に関するアンケート調査 

報告書（要約版） 

 

１．調査の概要 

(1)目的 

本調査は、「新規サービスの営業に利用する番号に関し、桁数の差があること

が、営業面の容易さに影響を及ぼすものであるか 」を、全国電話ユーザに対す

るアンケート調査で計量するために実施した。 

(2)調査方法 

①調査対象：全国の個人（20 歳以上の男女 1,000 人） 

②調査方法：ウェブアンケート方式、コンジョイント分析 

③実施時期：平成 17 年 11 月 18 日（金）～平成 17 年 11 月 21 日（月） 

 

２．調査結果 

(1)各社の営業・料金案内番号の認知度 

 

 

・プロモーションが行われていない番号は、桁数に関わらず、認知度は低い。 

・プロモーションが行われている番号は、桁数が短い（あるいはプロモーショ

ン量が多い）番号ほど、認知度が高いと考えられる。 

 

各社の営業・料金案内番号の認知度

0 10 20 30 40 50 60 70

(0120-33-4546)
ヤフーBB 

(0057) 
KDDI

(0120-506-506)
NTT コミュニケーションズ

(0088-82)
日本テレコム

(0077-777) 
KDDI

(116) 
NTT 東日本・西日本

認知度（％）
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(2)番号案内サービスの選択行動 

 
 

・同じ 3桁の 136 に比べて 104 の効用値が高いのは 104 の認知度・ブランドに

起因するものと考えられる。 

・104 を除くと、桁数が少ないほど効用値が高い結果である。 

 

 

(3)ブロードバンドサービスの選択行動 

(3)－①ブロードバンドサービスを調べるときの選択行動 

 

・電話料金の重要度が最も大きく、次いで平均待ち時間が拮抗している。 

Q3. 番号案内サービスの選択行動：効用値

28.20

7.59

-12.55

-23.24

-18.31

18.31

-106.07

-33.01

35.08

104.01

-150 -100 -50 0 50 100 150

 番号 

 受付時間

 料金 

104

136

16888

0044-555

8 時～23 時

24 時間

60 円

30 円

40 円

50 円

Q5. ブロードバンドサービスを調べるときの選択行動：効用値 

26.53

11.45

-9.04

-13.74

-15.20

15.66

-15.66

83.31

-83.31

72.70

5.19

-77.89

-150 -100 -50 0 50 100 150

 番号

 受付時間

 電話料金

116 
155 
15555 
0055-123 

8時～23時 
24時間 

無料(フリーダイヤル)

30円 

40円 

有料(普通電話)

  平均
 待ち時間

0120-244-444 

必ずつながる

少し待つことがある

待つことが多い
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(3)－②ブロードバンドサービスに申し込むときの選択行動 

 

Q6 ブロードバンドサービスの申込方法
（ブロードバンド利用率で補正後）

申し込み電話番号に電
話する
49.5%

インターネットで申し込
む
30.5%

郵送で申し込む
6.9%

電器店・家電量販店等
の店頭で申し込む

12.0%

その他
1.1%

 

 

 

 

・これら属性のなかでは、月額料金が最も重要という結果である。 

・「申し込み電話番号」の重要度は今回設定した属性のなかで最も低い。 

・申し込み番号のなかでは、116 の効用値が最も高く、同じ 3 桁の 155 と有

意な差がある。桁数が増えるほど効用値が下がる傾向にある。 

 

以 上 

Q7. ブロードバンドサービスを申し込むときの選択行動：効用値

16.39

9.09

-4.77

-11.77

-8.95

-59.49

19.16

40.33 
92.06

20.27

-30.00

-82.33

-39.42

39.42 

-150 -100 -50 0 50 100 150

 番号 

 光ファイバ
 サービス
  内容

 月額料金

116

155

15555

0055-123

最大 50M 共有 

3,800円 

30円   IP電話
(オプション)

0120-244-444

なし 
あり 

最大 100M 共有 
最大 100M 占有 

4,000円 
4,200円 
4,400円 


