2006 12 15



Q1-1 (0120-33-4546) BB ., 11
Q1-2 (0077-777) KDDI ...ovveiiiiiiiiie et 12
Q1-3 (0057) KDDI ..cceiiieiiiiiiiiiiieeee et 13
Q1-4 (0120-506-506) NTT e 14



QL5 (116) NTT oo 15

QL1-6 (0088-82) e 16
.............................................................................................. 17
.......................... 19
Q8 e 19
Q0 ! 20
Q10
........................................................................... 21
QUL 22
............................ 23
(104) e 23
Q2 e 23
Q2 24
Q2 25
Q17 (104) e 26
Q18 (104) e 27
............... 28
Q3 28
Q2 > Q3
31
................................... 32
............................................... 32
Q4 e, 32
Q4
.................................................................................................... 33
Q4
.................................................................................................... 34
Qs 35
Q4 < Q5
.............................................. 37
............................................ 38



Q6 38
Q6

......................................................................................... 39
Q6
......................................................................................... 40
Q7 41
Q6 =< Q7
................................... 44
...................................................................... 45
..................................................................... 45
Q12 e 45
QL3 oot 47
QLA e 48
Q15 et 49
............................................................................ 50
QL6 e 50
Q10 e 51
Q20 e 52
Q21 et 53



21

20

1,000

17

10

17

10



Q5 Q7

20 79 76 155
30 91 89 180
40 77 76 153
50 91 92 183
60 144 185 329
482 518] 1,000
n
2 16
3.
Q6
Q3 Q5 Q7
Q2 Q4 Q6
Q2 Q4 Q6

Q3 Q5 Q7

Q4

Q3




H16
2029 92.3% » [20 92.3%
30 39 90.5% » (30 90.5%
4049 84.8% » (40 84.8%
50 59 65.8% » (50 65.8%
60 64 49.0%// 60 25.3%
65 17.5%
— N~
17 10
60 64 847
65 2,559
2 Q12
16
62 95.1
ISDN
Q2 Q4
Q6
Q2
Q4 Q6




17

11

(104)

18

17

11

21



3
A B
A B
10 15
10 5
8 3
50 40
A,B
etc. 10 15 etc.




CT

Roland Hall

Attention( )
Interest( )
Desire( )
Memory( )
Action( )
Desire( )
Q6

Interest( )

Q4

Interest( ) Desire( )

Interest(

AIDMA

)

AIDMA

Desire(



Sawtooth
CBC(Choice Based Conjoint) ACA (Adaptive Conjoint
Analysis)
SAS SPSS

CBC CBC

1P
WWW.SoUMu.go.jp/s-news/2005/pdf/050722 1 btl8.pdf

WWW.SoUmMu.qgo.jp/s-news/2004/pdf/040427 2 b3.pdf

10



lo1.

Q1-1 (0120-33-4546) BB

Q1-1 (0120-33-4546: BB)

O NTT

ONTT

9.7%

O
82.2%

82.2
17.8 BB

5 17.8

11




oL

Q1-2 (0077-777) KDDI

Q1-2

0.2%

(0077-777:KDDI)

65.0%

KDDI

KDDI

27.1

0077-777 7

0077

6.6

0070,0077,0088

KDDI

12

65

NCC3

NCC3




Q1-3 (0057) KDDI
oL

Q1-3 (0057:KDDI)

86.2%

86.2 Q1
KDDI 3.1

13.8% KDDI 3.1

5 2.8

BB 5.4
BB Q1
BB
0057  KDDI KDD 00XY

0077

13




Q1-4 (0120-506-506) NTT
oL

Q1-4
(0120-506-506:NTT

|
OKDDI 11% O

83.6%

83.6 0057
(KDDI) NTT
8.5
16.4 50
10 506
0120 3

10

14




Q1-5 (116) NTT

Q1.

Q1-5
(L16NTT )

|
O KDDI . o BB

0.1%

29.5%

29.5 Q1
NTT

70.5
90
XY
IXY NTT

15




Q1-6 (0088-82)

Q1.

Q1-6 (0088-82: )

O BB

4.7%

ENTT 0
62.1%

0.1%

62.1

25.1 4 1

Ql-2  0077-777 KDDI KDDI
7.0 Q1-2

6.6
Q1-2
0088
0077 0088

16



(116)
NTT

(0077-777)
KDDI

(0088-82)

(0120-506-506)
NTT

(0057)
KDDI

(0120-33-4546)

BB
0 10 20 30 40 50 60 70
NTT 116 65
XY
NTT 116
KDDI
4
NTT
10
KDDI(0057) BB
o
o

17




NTT

116 NTT
0120-506-506
0088 KDDI 0077 0088
0077
Q1
Q1

18



Q8

Qs.
Q8
19%
81%

81

20
15

® 2005 10 1 15 1 1000
® 2005 10 8936

81

Q9 Qi1

19




Q9

Qo. A 193
. 0120-244-444
193 0120-244-444
Q9
8.5%
0.9%
193
6.2% 51.2%
0120-
244-444
33.3%
193
0120 3 1
6
193 193

20



Q10

Q10.

Q10
9.1%
0.5%
27.8%
18.8%
8.3%
35.5%
54
4 3
28
8

21




Q11

Q11
10.8%
0.9%
25.2%
21.1%
9.7%
32.3%
53
7
22
10
Q10

22



(104)

Q2
Q2
104
29.0%
37.5%
pPC

33.1%

(104)

29

23



Q2.

Q2

42.5%

Q2

104

33.0%

PC

24.3%

PC

42.5

(104) 3

24




Q2.

Q2

Q2
(
104
36.6%
47.4%
PC
15.9%
1
PC
47.4
(104) 36.6% 15.9

25




Q17 (104)

Q17. (104)

Q17 (104)

1.8%

1.5%

14.4%

74.0%

26




Q18 (104)

Q1s. (104)

Q18 (104)

1.3%

27.0%

62.8%

2 27 Q17

27




Q3

NTT 104 1
NTT
104 136 16888 0044-555 4
104 136 16888 0044-555
8 23 24
60 50 40 30
104 136
2 8 23
100 60
03.
-150 -100 -50 0 50 100 150
104 | | i 28.20 |
136 b 7.59
16888 -12.55
0044-555 -23.24
8 23
24 18.31
60 -106.07
50
40 —tx>
30 —104.01

28




104 7 3 136

104
136 104 16888 136
104
24 8 23
10
8
100
17
17
9
100 17
0 100
2004-
http://www.nikkei-r.co.jp/nkr_report/0401/05conjoint.pdf
2004-
SPSS Voll. No.1 43

http://www.iic.tuis.ac.jp/edoc/pdf/ron/r1l-1-4.pdf

5 10

29



1011

NTT 104
136  0044-555
10%

136

Q3.

12%

71%

10

11

17

30




Q2 < Q3

Q2. > Q3.

(N=375)

(PC
)

(N=331)

(104)

(N=290)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Q2 Q3

Q2

99

31




Q4

Q4. ADSL

Q4

0.3%

5.4%

84.5%

85

32



Q4

Q4.

ADSL

0.7%

18.3%

Q4

5.4%

16.5%

55.2%

PC

33




Q4

Q4. ADSL

Q4

7.0%

0.7%

4.9%
22.6%
1.4%
36.0%
27.3%
1
PC

34




5.

Q5

116,155,15555,0055-123, 0120-244-444

"

116 155 15555 0055-123]0120-244-444

24 8 23

)
116{0055-123
24 24
05.
-150 -100 -50 0 50 100 150
116 | | i 26.53 |
155 i 11.45
15555 -9.04
0055-123 -13.74
0120-244-444 -15.20
24 i 15.66
8 23 -15.66
( ) -83. 3]
ey 77 .70
M5.19
-77.89

35




116 (26.53) 3 155 (11.45)
104 116

40
NTT 116
155 155  0120-244-444
8%

Q5.

12%

8%
38%

42%

36




Q4 < Q5
Q4. > Q5.
(N-845) 119 |80 42.4
r P<0.05
(N=155) 13.2 85 40.3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Q4
Q5
1
Q4
t
t 95
1

37




Q6

Q6.

0.5%

Q4

38




Q6

Q6.

Q6

0.8%

8.3%

4.8%

46.7%

39.3%

PC

Q4

39




Q6

Q6.

Q6

12.0%

6.9%

30.5%

49.5%

PC

Q4

40




Q7

116 155 15555 0055-123|0120-244-444
( (
50Mbps 100Mbps 100Mbps
3800 4000 4200 4400
P
3
116 155
(
50Mbps 100Mbps
3800 4000
P
Q7.
-150 -100 -50 0 50 100 150
116 s 16.39
155 l 9.09
15555 _4.77
0055-123 -11.77
0120-244-444 -8.95 wu
50M -59.49
100M e 19.16
100M B 10.33
3,800 92.06
4,000 f 20.27
4,200 -30.00 —
4,400 -82.33 i ‘
P -39.42
) 39.42

41




43 3,800 4,000 70

4,000 4,400 200 50
70 50 20 3,000 4,000
3,980
40
27 1P
21
100M 100M 20
3,980 4,000
50M 100M 80
300

IP 80
300

Q7.

9%
P
21%
27%
43%
9
116 3 155

0055-123 0120-244-444

42



155

100M

12

Q5

Q5

0055-123

Q7

Q7

95

20

Q7

43

23 155 7 0055-123
80
3,980 4,000

100M

NTT 116
155 0120-244-444
6%

0120-244-444

) ( )
Q7 0120-244-444

Q5



Q6

x< Q7

Q6. > Q5.
. P
(N=703) 84 26.8 433 215
r  P<005
(N=297) 9.2 259 449 20.0
0% 10% 20% 60% 70% 80% 90% 100%
Q6
Q7
1P 1
Q6
t
t 95
1

44




Q12

Q12.

Q12
1.4%
CATV 19.6%
17.3%
ADSL
58.0%
ADSL 6 CATV
2
95
16
62 ISDN 184 20.4 16
ISDN
1

45




ISDN
PHS

10
15

46




Q13
Q13

Q13

0.7% 0.7%

3.8%

28.1%

66.7%

28

a7



Q14
Q14.

Q14

0.7%

14.2%

28.3% 56.3%

56

28

14

48



Q15
Q15.

Q15

4.3%

TCP/IP

9.1%
30.5%

23.3%

15.6%

17.2%

30
TCP/IP

49




Q16.

Q16

Q16

0.4%

9.0%
25.0%

23.0%

26.8%

15.8%

16

50




Q19
Q1.

Q19

4.3%

19.5%

43.0%

2.7%

20

51

43




Q20

Q20.

Q20

0.5%

33.3%

66.2%

52



Q21

Q21.

Q21

4.1%

2.3%

7.2%

10.9%

13.5

102 ( )9 5

53



