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行政に対する問い合わせ用１ＸＹ番号の付与に関する検討

４ まとめ

○行政に対する問い合わせに限り利用できる番号として１ＸＹ番号を２番号（市町村と都道

府県）付与することは適当である。

○ただし、１ＸＹ番号を使用するにあたっては、全国レベルで利用される状態にあることを

前提として使用すべきであり、また、全国的に統一したサービス条件（例：市町村の境

界地域での対応方法〔自動かガイダンスかなど〕、通話料金）を策定することが適

当である。

○総務省により自治体と関係事業者の間の連絡調整の場を設け、関係者において、以下

の内容についての詳細な検討を実施していくことが適当である。

全国レベルでの利用に向けた対応

全国的に統一したサービス条件の策定

費用負担方法 等

○なお、従来の０ＡＢ～Ｊ番号による接続と併用しつつ、新たな１ＸＹ番号を周知していく取

り組みが必要である。


