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2007年12月20日
松下電器産業株式会社

藤井 俊郎

デジタル情報家電の現状と課題

資料３－２
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インターネット利用

ホームバス

モバイルのデジタル化

放送のデジタル化

パッケージメディアの
デジタル化
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家電のデジタル化とネットワーク化の流れ
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IP関連インフラ普及と進展

・ 固定網は2010年にインフラ完成、モバイルは2011年にBB爆発
・ 2008年には家庭内IP商品群が増加
・ 固定網は2010年にインフラ完成、モバイルは2011年にBB爆発
・ 2008年には家庭内IP商品群が増加

2006 2007 2008 2009 2010 2011

家庭内

モバイル

固定網 NGN
フィールド
トライアル

光BB普及完了

新興IP勢力参入

PLC 
規制緩和
（法改正）

アナログ停波
VHF/UHF開放

NGN
サービス
本格提供

FMC
固定/モバイル

シームレスサービス

・モバイル・モバイルBBBB爆発爆発

・光フル・光フルIPIPサービスサービス
・帯域保証・帯域保証

・・IPIP商品群立上げ商品群立上げ

PLC 
本格普及開始

FMC
固定/モバイル

シームレスサービス
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・約１万人の調査→７３％がネットワーク情報家電を使ってみたい

・利用者の不安 ①機器の価格 ②セキュリティ ③サービス料金 ④使いこなせるか

・機器価格は３千円～１万円アップ、サービス料金は３００円/月ぐらいだと許容できる

蓄積番組の視聴

くらし安心

宅外リモコン
（機器遠隔制御）

出かける前の
情報確認

定点観測
監視モニタ

映像・情報配信

地域情報や電子チラシの配信

①ｶﾞｽ/火災 ②不審 ③部屋
④照明 ⑤施錠

①エアコン ②ＶＴＲ/ＤＶＤ機器 ③風呂

①天気 ②時刻表 ③乗換 ④地図等

①行楽地や道路/病院混雑状況
②幼稚園

①ＢＢサービス ②ＴＶ電話等

好きなときに好きな番組が見られる
（ｷｰﾜｰﾄﾞ自動番組録画・リモート視聴）

簡単・快適

感動

感動

簡単・快適

Ｔ
Ｖ
に
よ
る
情
報
提
供

安全・安心

安全・安心

簡単・快適

６９.９%

５４.６%

５１.３%

４５.７%

３９.７%

３７.３%

３４.８%

松下電器調査

機
器
の
連
携

機
器
の
連
携

サ
ー
ビ
ス
・機
器
の
更
新
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情報家電のニーズ
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・全体的にニーズの高い機能 ⇒ ①遠隔操作、②セキュリティ

・健康診断の50代以上のニーズが高く、有料サービスとしての受容性も高い

有料でも利用したいサービス
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遠隔操作

遠隔モニター(セキュリティ）

機器自己診断・修復

プログラムコントロール

機器の操作ガイド

省エネ診断

健康診断

修理情報

自動機能更新

映像配信

情報配信

ビジュアルコミュニケーション

ソフト配信
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平均月額利用料

50 女性全体

53
50代以上
男女

76.3

未婚
単身男女

56.9

マンション
(持ち家）

魅力を感じる機能

38.0
50代以
上男性

生活者が魅力を感じる情報家電サービスの機能
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情報家電６ドメインに順次ブロードバンド対応機器とサービスを展開

ホーム空間

携帯電話

カーナビ

HGWHGW
有線網
無線網
（IP）

移動通信網

Public
サービス
サーバー

Private
サービス
サーバー

放送網

固定通信網

情報家電サービスサーバ アクセス網 ゲートウェイ

エンター
テイメント空間

DTV
BD

コミュニケーショ
ン空間

電話

くらし空間 くらし端末

SOHO空間 PC

定額・常時接続

CATVモデム

FTTH

ADSL

W-CDMA

ITS

情報家電の６ドメイン空間

モバイル空間

カー空間
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■アプライアンス・ＡＶＣ・モバイルの各ネットワークの有機的な連携

■リアルﾀｲﾑ制御サービスの確実な構築と情報提供サービスの簡単接続
顧客ニーズ
への対応

BBR
宅外からEPGﾋﾞﾃﾞｵ予約

静止画ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ
ＨＤＤレコーダ等

ＤＶＣ

宅外
エアコン

ｽｲｯﾁON/OFF、
温度設定

洗濯機
ｽｲｯﾁON／OFF
洗濯方法のﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ

電子レンジ
ﾚｼﾋﾟのﾀﾞｳﾝﾛｰﾄﾞ
温度調整

冷蔵庫
運転状況
モニター

見守り安心機器
ﾄﾞｱ、窓、鍵
人感ｾﾝｻｰインターネット

WWW.
ネットワークカメラ
宅外から簡単動画ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ

宅内

アクトビラアクトビラ
サービスサービス

携帯電話携帯電話

モバイル・くらし安心モバイル・くらし安心
サービスサービス

固定通信端末群

光、ＣＡＴＶ
ＡＤＳＬ等

ＨＧＷ

モバイル・ＡＶモバイル・ＡＶ
サービスサービス

くらしステーション

外出先から
ｺﾝﾄﾛｰﾙ
動作確認

アクトビラ
ＴＶ関連情報
生活便利情報提供

２００７年２月現在

松下電器の情報家電・サービス

くらし安心
サービス

アクトビラ
サービス

ＡＶ遠隔制御・
ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞｻｰﾋﾞｽ

みえますネット
サービス等
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くらし安心ホームサービス：ライフィニティ
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ブロードバンドレシーバ

イーサーネット端子搭載

①外出先から携帯電話のテレビ番組ガイド（ＥＰＧ）サービスで、

宅内のビデオレコーダに録画予約ができる

①外出先から携帯電話のテレビ番組ガイド（ＥＰＧ）サービスで、

宅内のビデオレコーダに録画予約ができる

②外付けのＢＢＲなら携帯電話で留守宅の様子を静止画で確認できる②外付けのＢＢＲなら携帯電話で留守宅の様子を静止画で確認できる

＋

＋

ブロードバンド
レシーバー
（ＢＢＲ）

ビデオ
ムービー

ブロードバンド対応ＤＶＤレコーダ

ＤＶＤレコーダ 録画予約サービス
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①宅外のＰＣ、携帯電話から家の様子を簡単にモニタリング

②ネットワークの設定を自動で行う簡単設置を実現

①宅外のＰＣ、①宅外のＰＣ、携帯電話から家の様子を簡単にモニタリング携帯電話から家の様子を簡単にモニタリング

②ネットワークの②ネットワークの設定を自動で行う簡単設置設定を自動で行う簡単設置を実現を実現

ＩＰサービス
サーバ

ＮＷカメラ NW対応テレビ

インターネット網

ＷＷＷ
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド画像蓄積

ＤＢ

モデム

ブロードバンド対応
DVDレコーダ

無線LANアダプタ

ホームネットワークカメラ

ホームネットワーク
ステーション

携帯電話

ＰＣ

ＩＰカメラ ホームセフティサービス
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新規配線不要のＰＬＣ、c.Lｉｎｋネットワークで、
ＡＶ（コンテンツ配信）から機器制御通信までカバー

インターネット
リビング

個 室

キッチン

寝 室

STB/
モデム

DTV

ECHONET対応ｴｱｺﾝ
PC

ＶｏＩＰ電話機

くらしステーション

無線カメラ

ＡＶCサーバ

ルータ／HGW

電灯線／既設同軸線による高速部屋間通信

無線ｱｸｾｽﾎﾟｲﾝﾄ

部屋内は無線で統一、部屋間は電灯線/同軸線でブリッジ接続

ｃ．Ｌｉｎｋ/
xDSL/FTTH

ECHONET対応冷蔵庫

モバイル機器モバイル機器

オフィスオフィスLANLAN

ＶｏＩＰ電話機

無線ブリッジ

電源供給

ホームサーバ

ドアカメラ

ＶｏＩＰ電話機

DTV

ECHONET対応ｴｱｺﾝ

ホームネットワークの具体例
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デジタルテレビ向けサービス：アクトビラ
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【ＴＯＰページ】
【ジャンルＴＯＰ】

【ジャンルコンテンツ選択ページ】

【コンテンツ説明ページ】

アクトビラ動画サービス
■ 動画のストリーミング再生（12Mbps：HDTV、６Mbps：SDTV)
■ 映像コンテンツのダウンロード
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【映画ＤＶＤ＆ブルーレイ
予告編ライブラリ】

【目で見て納得！おすすめ商品】【ＪＯＢＡ アスリートがおすすめ】
（11月15日より公開）

【Ｐａｎａｓｏｎｉｃ ＴＶ スクエア トップページ】

【全15タイトル】

デジカメ（きみまろズーム）編

圧力なべ編

日本の祭り～徳島阿波踊り

フルハイビジョンムービー編

浅尾美和もおすすめするジョーバ

Sharing the Passion

Promotion video toward Beijing 2008（北京五輪）

日本の名刹と紅葉「高台寺」

日本の色彩～「鎌倉 張」
［ビエラ限定］
ハイビジョンライブラリー

タイトルジャンル

デジカメ（＊＊＊＊ズーム）編

圧力なべ編

日本の祭り～徳島阿波踊り

防犯警報機（マモリエ）編

目で見て納得！おすすめ商品

全４タイトル

ＪＯＢＡ

全３タイトル

Sharing the Passion（アテネ五輪、トリノ五輪）

Promotion video toward Beijing 2008（北京五輪）

日本の名刹と紅葉「高台寺」

日本の色彩～「鎌倉 張」
［ビエラ限定］
ハイビジョンライブラリー

全８タイトル

タイトルジャンル

HD

HD

HD

HD

HD

HD

【ビエラ限定！
ハイビジョンライブラリー】

欧州 音楽の旅路 北欧編

燃焼系シェイプアップビクス ヒップアップ

燃焼系シェイプアップビクス ウェストシェイプ

レスリング＊＊＊＊選手も認めたジョーバ

映画DVD＆ブルーレイ予告編ライブラリ総集編 HD

欧州 音楽の旅路 イタリア編

HD

HD

Ｐａｎａｓｏｎｉｃ ＴＶ スクエア
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１．簡単

２．安全

３．安心

４．利便

人手による何らの設定なしで使える
（例）イーサネットを繋ぐだけで使える

利用者が意識しなくてもセキュアになっている

障害に対して迅速な対策が講じられる
（策）リモートメンテ、ソフトのバージョンアップ

安いコストで便利な機能が使える
（策）ソフトが軽い、サーバが軽い

家電ネットワーク化の技術課題
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モノづくりでのセキュリティ機能の作り込み

製品セキュリティ推進製品セキュリティ推進製品セキュリティ推進

「製品・システム・ネットワークサービス」「製品・システム・ネットワークサービス」

設計 開発 製造 販売 保守企画 廃棄

製品のライフサイクルにわたる情報セキュリティ確保

モノづくりでの
セキュリティ機能

の作り込み

情報セキュリティ確保の取り組み

（連動したセキュリティ対策）

・開発環境
・製造環境
・流通環境など

社内
・利用ガイド
・設置、保守ツール
・契約、マニュアルなど

フィールド

■ 製品のライフサイクルにわたる情報ｾｷｭﾘﾃｨ確保の取り組みを対象として推進する
■ 「製品・ｼｽﾃﾑ・ﾈｯﾄﾜｰｸｻｰﾋﾞｽ」の、セキュリティ機能の作り込みと連動した

セキュリティ対策に取り組む
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ルータ
インターネット

HDDレコーダ－

くらし
ステーション 電子ﾚﾝｼﾞ、冷蔵庫、

洗濯機、ｴｱｺﾝ、ｾﾝｻｰなど

ルータ

ルータ
インターネット

HDDレコーダ－

くらし
ステーション 電子ﾚﾝｼﾞ、冷蔵庫、

洗濯機、ｴｱｺﾝ、ｾﾝｻｰなど

VIANA
サーバ

ルータ

危険

宅内機器へ
接続不可

インターネットの通信インターネットの通信

ＶＩＡＮＡの世界ＶＩＡＮＡの世界

ｸﾗｲｱﾝﾄ

ｸﾗｲｱﾝﾄ
ｸﾗｲｱﾝﾄ

ｸﾗｲｱﾝﾄ

ｸﾗｲｱﾝﾄ

ｸﾗｲｱﾝﾄ
ｸﾗｲｱﾝﾄ

宅内機器間
通信不可

ＮＡＴ

ＮＡＴ

宅内と宅外との安全な通信
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接続検証件数＝N × N × N × N × N × N × N ≒ ∞
(ASP) （ISP） (ｱｸｾｽ網) (ｹﾞｰﾄｳｪｲ) (宅内ﾈｯﾄ) (IP情報家電) (情報家電)

ＰＣ

ＳＴＢ
ＤＴＶ

AV-HDD

ｱｸｾｽ網 ＨＧＷ
電話

ｺﾝﾄﾛｰﾗ

エアコン

電子レンジ

責任分担を明確化する必要ある

回線
ｻｰﾋﾞｽ
会社

ISPIX

回線ｻｰﾋﾞｽ会社が
通信を保証

情報家電機器を提供するためには、
■ 機器からネットワーク、サーバに至る膨大な組み合わせの動作検証
■ 利用制限等の適切な告知が不可欠

情報家電機器を提供するためには、
■ 機器からネットワーク、サーバに至る膨大な組み合わせの動作検証
■ 利用制限等の適切な告知が不可欠

接続検証

ASP＃1

ASP#ｎ
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情報家電のセキュリティ

問題点 １．使用期間が長期に及ぶ（10年以上）

３．利用者に脆弱性情報が伝わらない、知る必要があることがわからない

４．利用者に継続的メンテナンスが必要なことが理解されていない

２．利用者が脅威を認識していない

対策案 １．教育

２．安全な環境の提供、安全な環境のみでの使用

３．自動（強制）バージョンアップと担保のしくみ構築

５．予知できない脆弱性による
バージョンアップ限界での情報開示・使用判断

課題 １．強制バージョンアップ・強制切断の法的問題の有無判断

２．将来の予知できない脆弱性への対応

４．対策未実施機器の使用禁止（車検制度）


