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平成１８年１月、国民生活センターから、携帯電話の国際ローミングサービスのトラブル防止のための取組みについて
要望を受け、本連絡会の第１０回会合（平成１８年２月９日開催）において携帯電話事業者の対応等につき報告したとこ
ろですが、その後の取組み状況は以下の通りです。

国民生活センターからの要望 ＴＣＡ／携帯電話事業者の取組み

○各種媒体における記載の見直し

・サービス利用上の注意事項に関する記載の追加、配色変更等

【媒体】

国際ローミング利用ガイド

ホームページ

総合カタログ

国際ローミング対応端末の取扱説明書

請求書同封物 等

○ＴＣＡのホームページ（別添１）及びプレスリリース（別添２）を通じての周知

・ＩＣカード盗難・紛失時の不正利用に関する注意喚起

・不正利用防止のための暗証番号の設定方法の案内

○携帯電話販売店における説明強化

・重要な事項として店頭で説明（重要事項説明書及び重要事項説明に関する
店員向けマニュアルの改訂）

○携帯電話レンタルサービス店における説明強化

・（関連会社が運営する）レンタルサービス店における国際ローミング利用ガイ
ドの店頭配備及び同ガイドの内容説明等

○相談窓口の周知促進

・相談窓口（２４時間３６５日対応）が記載された国際ローミング利用ガイドの端
末同梱及び店頭配備等

○海外でトラブルが発生した際の相談
窓口を充実させること

○国際ローミングサービスについて、
特に積極的な説明をすること

○不正利用防止のための暗証番号の
設定を周知し、利用促進すること



【別添１】ＴＣＡのホームページ

http://www.tca.or.jp/japan/infomation/SIM/index.html http://www.tca.or.jp/japan/infomation/SIM/pincode.html http://www.tca.or.jp/japan/infomation/SIM/trouble.html
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【別添２】前頁のホームページに関するプレスリリース

http://www.tca.or.jp/japan/news/061222.html


