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IBM 90年代のビジネスから２０００年代

マス

One to One

セグメント

・ターゲット
・ミクロ

60年代 ７０～８０年代

９０年代

課題

勘 経験

根性

３Ｋ

       顧客中心・情報共有
           ・チームによる最良のサービ
            ・営業の増強

 ・顧客満足度向上
 ・営業効率と品質向上
 ・売上げ、利益増加

顧客との対話
・リレーションシップ
・リアルタイム
・データベース

情報テクノロジー
  ･グループウェア
  ・営業支援ソフト
  ・モバイル
  ・インターネット

ＳＦＡへの展開
（顧客中心型）
・商談プロセスの始ま    
  り～終わり
・継続取引に必要とす
  るあらゆる情報

・一元管理
   -顧客分析に必要な
    顧客属性情報
   -状況の似た、過去
    の商談経緯の検索
   -商談状況と過去の
    実例検索
   -顧客クレーム情報
    管理・検索
   -報告・業務引継ぎ
    の迅速化

方策

目標

メーカ中心 営業中心

お客様中心

２０００年代
e-Business
On Demand
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総IT経費 約５０００ 億円

ＩＴ関連部門人数 約２万人

エンドユーザー数 約４０万人

メインフレーム能力 140K MIPS、473K GB

サーバー数 13,100 servers

ＩＢＭのＩＴトランスフォーメーション

Ｂｅｆｏｒｅ

•１５５ データセンター
•３１ プライベートネットワーク
•１０００以上のクライアントの構成
•１６，０００ アプリケーション

Ｎｏｗ

•１３ データセンター
•１つのグローバルネットワーク
•４つの標準構成
•約６０００ アプリケーション
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ATM基幹ﾈｯﾄﾜｰｸ

事業所LAN

ATM LAN 

Notes 社内Web
Internet

LAN

ﾎｽﾄ･
ｱﾌﾟﾘｹｰｼｮﾝ

LAN

IBM Web
www.

IXP

IBM Internet
基幹ﾈｯﾄﾜｰｸ

Service
Manager

(ﾕｰｻﾞｰ認証ｼｽﾃﾑ)
LIG・SNA

ﾘﾓｰﾄ･ｱｸｾｽ ﾈｯﾄﾜｰｸ

LIG

NAS

ThinkPad Desktop Print ServerMobile PC
公衆回線 (V34,V.90)

ISDN
PHS PIAFS

社内ＩＰネットワーク

SNA
ﾈｯﾄﾜｰｸ

Firewall
SINE

SINE認証ｼｽﾃﾑ

Firewall
グリーン・ゾーン

Firewall

ICC
Telewave

C/S化展開

（営業・サービス部門）

サーバー運用・管理

- 部門主導

Lotus Notes 採用

1994 - 95

Notes サーバー

センター集中管理

Network 再構築

モバイル・オフィス

1996 - 97
Web サーバー

集中管理

Client PC 増強

Y2K対応

1998 - 2001

Network 大幅増強

リモート接続強化

Help Desk 機能

強化

2002 - 2003
ODWS

セキュリティ対応強化

- Wireless LAN

- Ethernet

- VTS

2004

Notes ID
9,000

25,000

34,000

45,000

47,000

Notes/Web 環境への移行と
ペーパーレスの促進

Network/Remote Access 環境の整備
Thinkpadの普及と Client 環境の整備

On Demand IT インフラ完成

社内情報インフラ展開の経緯
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インターネット・アクセス回線スピードの推移

14.4Kbps

～28.8Kbps

～64Kｂｐｓ

PHSサポート

ISDNサポート

TCP/IPﾀﾞｲﾔﾙ

ｻｰﾋﾞｽ開始

LIGによる全国規模

サービス開始

(TCP/IPベース)

ﾓﾊﾞｲﾙ･ｵﾌｨｽ･ﾊﾟｲﾛｯﾄ

開始

'97-'98

TCP/IPﾀﾞｲﾔﾙ

ｻｰﾋﾞｽ拡大

PHS LIGサポート

ﾓﾊﾞｲﾙ･ｵﾌｨｽ

•サービス開始'97
• 対象2500名

'99-’00'96

子会社向け

SINEｻｰﾋﾞｽ開始

子会社向け

SINEｻｰﾋﾞｽ開始

（D&I,ISOL)

Internet SINE

Project検討開始

64～128Kbps

'01

～100Mbps

Internet SINE

ｻｰﾋﾞｽ開始

11月1日現在

約3000名ﾕｰｻﾞｰ

VTSｻｰﾋﾞｽ

ﾊﾟｲﾛｯﾄ開始

‘02-’04

～8Mbps

ｱﾅﾛｸﾞﾓﾃﾞﾑ

B-フレッツ
ISDN

VTS ｻｰﾋﾞｽ開始

’04 3月1日現在
約10,000名ﾕｰｻﾞｰ

’02 12月
NAT対応版リリース

ADSL・CATV

ﾌﾞﾛｰﾄﾞバンド

リモートアクセス環境の推移(日本）
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社内システム事例

NCO (Network Computing Offering)

Client for e-business (c4eb Preloaded)

Helpdeskサービス（NCO サービスデスク）

IBM Global Network(ﾘﾓｰﾄｱｸｾｽ)

Notes
GNA

Web
GWA

Storage
GSA

Voice
GVA

メ
ー
ル

イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

カ
レ
ン
ダ
ー

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

C
R

M
/Siebel

W
indow

s FS

FTP

N
FS

SW配布等
ISSI

Pull

・Push
配
信

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理

資
産
管
理
（ISA

M
)

VoIP

N
on VoIP

教育

セルフヘルプ

ニュース

サ
ー
バ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
リ
カ
バ
リ
ー

SW

サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス

集
中
監
視
サ
ー
ビ
ス
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オンデマンド・ワークスタイル環境(いつでもどこでも）
IBM事業所
所属、最寄、
立寄り先…

自宅（e-ワーク）外出先
お客様事務所
空港、駅、ホテル…

お客様IBMルーム
プロジェクトルーム
サテライト・オフィス

社内IT情報ﾎﾟｰﾀﾙ

Notes
ｶﾚﾝﾀﾞｰ

Notesメール

GVI電話会議 Security
Security

Security

WEB会議

Notes
ｶﾚﾝﾀﾞｰ

Notes
ｶﾚﾝﾀﾞｰ

Security

ローカル
メールDB

GVI電話会議

GVI電話会議

WEB会議

WEB会議

Security

Sametime IM
こんにちは

Sametime IM
こんにちは

AT&T Network Client

AT&T Network Client AT&T Network Client

InternetInternet

DBoM

IntranetIntranet

サーバー
メールDB

Notesメール

帰属するオフィスから帰属するオフィスから
チームワークの場へチームワークの場へ

必要な時に必要な人と必要な時に必要な人と
最適な場所でのコラボ最適な場所でのコラボ
レーションレーション
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セキュリティー管理プロセス概念図

業務審査
•内部監査

セキュリティ管理者
•ITCS適用確認
•SACAの実施/提出

セキュリティ・スタンダード

•ITCS300
•ITCS104

Feedback &
Control !!!

システム管理者/PC保有者
•セキュリティ・スタンダード
の適用作業

US HQ CIO
セキュリティ・スタンダード
の改訂・発行
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IBMのセキュリティー・スタンダード

個人用のPCなど
の社内N/Wに接続
された全てのPC。

アプリケーション

ITCS-１０４

社外のN/Wに
接続されたシステム

ITCS-300

N/W & システムインフラ

機
密
情
報
を

含
む
基
幹
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン

A
SC

A

ア
プ
リ

教育、デモ、テ
スト用など、
ビジネス目標
に影響を与え
ないシステム

ビジネス目標
に影響を与え
る基幹業務を
支えるシステム

重要度 大ASCA

SACA（Semi-Annual Control Assessment)

Corporate Audit（内部監査）
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スタンダード要件遵守確認サポートフロー

ITCS-１０４ITCS-300

US CIO/Security Office 

要件遵守確認ツール

JAC、MADWST

レポート送付ツールの利用指示

セキュリティ管理システム

警告メールの送付

•システム設定
•P/W管理
•NAVの導入
•ZLIDの導入
•パッチの適用
•暗号化

など

•システム台帳管理、登録管理
•アクセス管理
•システムの設定
•ヘルス・チェッキングの実施
•パッチの適用
•物理セキュリティ管理 など

要件遵守確認プロセス

STT/SAR

プロセス
実施指示

レポート送付
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外敵からPCの安全を守る
IBM事業所
所属、最寄、
立寄り先…

自宅（e-ワーク）

お客様IBMルーム
プロジェクトルーム
サテライト・オフィス

社内IT情報ﾎﾟｰﾀﾙ

Notes
ｶﾚﾝﾀﾞｰ

Notesメール

GVI電話会議 Security
Security

Security

WEB会議

AT&T Network Client

InternetInternet
IntranetIntranet

AT&T Network Client

Notes
ｶﾚﾝﾀﾞｰ

Notes
ｶﾚﾝﾀﾞｰ

Security

AT&T Network Client

DBoM

ローカル
メールDB

GVI電話会議

GVI電話会議

WEB会議

WEB会議

Sametime IM
こんにちは

Sametime IM
こんにちは

Security

サーバー
メールDB

Notesメール

外出先
お客様事務所
空港、駅、ホテル…
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外敵からPCの安全を守る（簡単セキュリティツール）

NotesMailServer

Anti Spam Server

Trendmicro Scan Mail

Norton Anti Virus Server

Fire wall

Intranet
Security

Internet

ZLID （Personal Fire wall）

Norton Anti Virus
（Virus Scan, Live up Date）

ISSI EZUpdate
(Microsoft Security Patch)

Health check Tool2

Workstation Security
Tool（WST）

Client Policy ITCS300

ｳｨﾙｽ定義ﾌｧｲﾙ
ISSI

MSSecPctch

Local PC
Security

ITCS300遵守
の確認

MS Security Patch
適用の確認

現在、大部分のウイルス、スパムは左記の対策によって防御されてい
ます。その一方、新種のウィルスが日々作られ、既存Securityのアミを
かいくぐろうとしています。常日頃の対策として、ZLIDの有効化、
Norton AntivirusのスキャンとLive Update、ISSI EZUpdateなどでご
案内する緊急パッチなどは、すみやかに適用します。

Intranet
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外敵からPCの安全を守る（セキュリティツール）

Workstation Security Tool （WST）

Health check Tool2

実行したPCにおける MS Security Patchの
インストール状況の確認とガイド。

実行したPCにおける Client Policy 
ITCS300の設定状況の確認とガイド。
ISAM導入によって自動インストールされる。
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クライアントの設定
ＨＤＤへのパスワード
Ｐｏｗｅｒ Ｏｎパスワード
スクリーンセーバー
Ｐｅｒｓｏｎａｌ ＦｉｒｅＷａｌｌ
Ｆｉｌｅ共有の必要性
ＮｏｔｅｓＤＢの暗号化
ユーザーアカウントの整理

セキュリティー要件

ワイヤレス環境
電子証明書（秘密鍵）の取得、導入

社外インフラからの接続
AT&T Network Clientの使用
Ｐｅｒｓｏｎａｌ ＦｉｒｅＷａｌｌ

パスワードの更新
パスワードルールに準拠

Workstation Security Tool（WST）の報告結果
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PCを紛失したり、盗難された場合の対応手順

• 所属長経由関係各所への報告ならびに警察への届出
• 社内ネットワークへのアクセスを防止するための処置
• NotesユーザーIDの削除
• 各種社内サービスのパスワードリセット
• 資産管理担当への報告

テレワークにあたって

勤務管理・評価等

テレワーク対象者： 営業系、秘書系、研究開発系、製造系の一部、 （ｅ－ワーク制度とは別）
勤務評価： 年初に個人別の目標を設定。 目標設定の中で所属長と評価の方法を決定する


