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アプリケーション及びプラットフォームサービスを提供する企業に対してサービス提供

の現況や課題，今後の展望に関するインタビュー調査を実施する。 

 

1. 調査趣旨 

これまで構成員より事例の紹介をいただいくことにより、主に民間分野におけるアプ

リケーション及びプラットフォームサービスの現状を把握することができた。一方、第 2

回会合において、公共分野のアプリケーションの現状や官民の役割分担に関する意見が

委員よりよせられた。 

今回実施予定のインタビュー調査は、これらを受け整備すべき制度やプラットフォー

ム整備における官民の役割分担など、プラットフォームの整備にあたって行政に期待さ

れる役割を整理することを目的とする。 

 

2. 調査内容（案） 

• 市場の状況（規模、伸び率、利用者等） 

• 今後予定している新サービス、新技術の採用等 

• サービス展開における成功事例、失敗事例 

• サービス拡充（定着）にあたっての課題 

• 官民の役割分担 

• 公共的なプラットフォーム層として期待される機能、制度・国への要望 

 

3. 調査スケジュール（予定） 

インタビューが終了したものから研究会にて順次報告予定。 
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