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総務省

○ 認知度が低い。制度の周知、理解を促進させるような、更なる取組みを要望。
○ 制度を維持するのであれば、利用者のコンセンサスが不可欠であり、十分な周知が必要。
○ 制度の意義を採算地域、不採算地域双方の利用者が理解できるよう取り組むべき。
○ 負担額について、各社が異なる収益状況にある中、経営努力で吸収することなく全額をユーザーに転嫁していることについて丁寧に説明すべき。

消費者等に対するユニバーサルサービス制度の周知広報について、消費者保護の観点から、関係者がこれを十分かつ適切に行うよう、
審議会要望をはじめとして様々な形で指摘が行われているところ。

１消費者保護方策について

ヒアリングにおける主な意見

引き続き、総務省・支援機関・負担対象事業者は、ユニバーサルサービス制度に関する周知広報について、
消費者の理解に資する形で各々の取組を進めていく必要があるのではないか。

制度の認知度の向上、とりわけ、地方の消費者に制度の趣旨が十分理解されるよう努めていくことが必要ではないか。

○ 説明会の開催等 ：各団体主催のセミナー等での講演や各総合通信局単位での説明会の開催（ ☞【参考１】参照）

○ パンフレットの活用：各都道府県・政令市に対して、制度周知用パンフレットの各自治体窓口等での配布や掲示を依頼
○ 各種広報誌等の活用：各自治体や団体の広報誌等の誌面を活用した広報活動の更なる拡充

支援機関

制度認知の更なる浸透を図るとともに、限られた予算の範囲における効率的かつ効果的な周知広報に努めていくことが必要ではないか。

○ 地方見学会等の開催 ：地方の消費者への制度周知を目的としたユニバーサルサービス施設の見学会等の開催（ ☞【参考２】参照）

○ 各種メディアの活用 ：新聞広告やインターネット等を活用した多面的な周知広報を通じて、制度認知をより一層浸透
○ 問い合わせ対応の充実：番号単価公表時や交付金・負担金の認可時など、制度等に関する問い合わせ等が増加する時期に合わせて

コールセンターの応対を手厚くする等、きめ細やかな対応の更なる充実
○ 情報公開の更なる推進：消費者への分かりやすさという視点を踏まえながら、支援機関としての活動の積極的な情報公開を推進

負担対象事業者

特に、「ユニバーサルサービス料」の設定・徴収について、ユーザーに十分理解されるよう努めていくことが必要ではないか。

○ ユーザー周知の徹底 ：請求書同封物、ウェブサイト、店舗窓口等あらゆる手段を活用してユーザーへの周知を徹底（ ☞【参考３】参照）

○ 問い合わせ対応の充実：法令に定められている説明義務を果たすため、普段から適切かつ迅速に対処できる体制を確保



２【参考１】 「ユニバーサルサービス」地方説明会 （例：平成１９年度実施）

○ 「ユニバーサルサービス」の定義や範囲及び制度等の認知度の向上を図るため、制度の稼働がスタートした平成１８年度から毎年度、各総合通信局単位（全国１１会場）
での説明会を開催。

○ 毎年度のトピックスを織り交ぜつつ制度の必要性や現状等について総務省から説明した後、参加者の方々との意見交換を実施。
（※平成１９年度実施時は、「ユニバーサルサービス制度の将来像の在り方に関する研究会（平成１９年１～１２月開催）」での検討状況をトピックスとして説明）

○ これまでの意見交換時においては、「制度が複雑／難解」、「分かりやすい周知広報の推進に期待」、「このような会合の継続的な開催を希望」等のご意見を参加者の
方々からいただいており、これらを踏まえ、平成２０年度においても平成２１年１～３月の間での開催を予定しているところ。

開催の趣旨・目的等

開催日時 開催会場

北海道 １２月 ７日（金） １４：００～１５：００ 北海道総合通信局

東北 １２月２０日（木） １４：００～１６：００ 東北総合通信局

関東 １２月１３日（木） １４：００～１５：３０ 関東総合通信局

信越 １１月２９日（木） １３：００～１５：３０ ホテルモンターニュ松本

北陸 １２月１０日（月） １４：００～１５：００ 北陸総合通信局

東海 １２月１８日（火） １５：００～１６：３０ 東海総合通信局

近畿 １１月１３日（火） １５：００～１６：００ 近畿総合通信局

中国 １１月２０日（火） １４：００～１５：３０ 鯉城会館

四国 １２月１２日（水） １４：００～１５：３０ ピュアフル松本（勤労会館）

九州 １１月２９日（木） １４：００～１５：３０ サットンプレイスホテル博多

沖縄 １１月２７日（火） １４：２０～１５：２０ ホテル日航那覇グランドキャッスル

（※各総合通信局において報道発表等により広く開催周知を行うとともに参加を募集）



３【参考２】 「電話のユニバーサルサービスに関する親子見学・説明会」 （例：平成２０年度実施）

○ 地方の消費者の方々における「ユニバーサルサービス制度」についての認知の更なる浸透を図るため、ユニバーサルサービスの範囲や制度の仕組み等に関する説明会を開
催するとともに、併せて、ユニバーサルサービスを提供する施設等やユニバーサルサービスが提供・活用されている現場等への見学会を実施 （※平成２０年度が開催初年度）。

○ また、 「ユニバーサルサービス制度」について幅広く世代を超えた理解を深めていくことを目的として、親子での出席を原則に参加を募集。

開催の趣旨・目的等

宮城県仙台市 福岡県福岡市

実施日時 ８／１９（火） １３：００～１７：００ ８／２２（金） １３：００～１７：００

説明会場 仙台第二合同庁舎・２Ｆ 「大会議室」 福岡市立中央市民センター・２Ｆ 「視聴覚室」

見学会場

①ＮＴＴ東日本・宮城 青葉通ビル
●とう道
●ＭＤＦ
●防災対策ブース

②宮城県警察本部
・１１０番通信指令室

①ＮＴＴ西日本・福岡 天神ビル
●とう道
●ＭＤＦ
●防災対策ブース 等

②福岡県警察本部
・１１０番通信指令室

開催当日の
取材機関

●ＮＨＫ仙台放送局
●宮城テレビ放送
●河北新報社
●電波新聞社

●ＮＨＫ福岡放送局
●電波新聞社

報道状況

【８／１９（火）】
・ＮＨＫ仙台放送局 １８：５３～（約２分間）
・宮城テレビ放送 １８：１６～（約１分間）

【８／２５（月）】
・電波新聞 ７面

【８／２７（水）】
・河北新報 夕刊３面 及び ウェブサイト

【８／２２（金）】
・ＮＨＫ福岡放送局 １７：５１～（約１分間）

【８／２７（水）】
・電波新聞 ９面



４【参考３】 負担対象事業者における「ユニバーサルサービス」に関する周知状況① （適格電気通信事業者の例）

○ 適格電気通信事業者（ＮＴＴ東西）においては、制度等に関するユーザーの理解が得られるよう、平成１８年度の制度稼働以来、請求書
同封物をはじめ、報道発表、新聞広告、ウェブサイト等の手段を活用して周知活動を展開しているところ。

○ また、ユーザーからの問い合わせ等に対応するため、受付センター（「１１６」）を午前９時から午後９時までの時間帯において開設している
ところ（※年末年始を除く）。

請求書同封物（例：ＮＴＴ東日本 H19.12）



５【参考３】 負担対象事業者における「ユニバーサルサービス」に関する周知状況② （接続電気通信事業者等の例）

○ 接続電気通信事業者等においては、制度等に関するユーザーの理解が得られるよう、平成１８年度の制度稼働以来、請求書同封物
をはじめ、報道発表、新聞広告、ウェブサイト等の手段を活用して周知活動を展開しているところ。

○ また、ユーザーからの問い合わせ等に対応するため、各社それぞれコールセンターを開設しているところ。

出典 ： 情報通信審議会 電気通信事業部会・ユニバーサルサービス委員会 合同公開ヒアリング（第４回）【平成２０年６月９日開催】 「ソフトバンクテレコム（株） プレゼンテーション資料 P.17」
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