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個人情報の取扱いに係る外部委託契約の内容及び遵守状況の緊急点検について（依頼） 

 

 

 地方公共団体が保有する個人情報の取扱いに係る外部委託については、平成１９年５月２５日

付け総行情第４２号「外部委託に伴う個人情報漏えい防止対策の徹底について」等により、徹底

した個人情報漏えい防止対策として、個人情報保護条例の罰則対象への受託業者の追加、契約に

違反した受託業者に対する厳正な措置、受託事業者に対する監督の強化、個人情報保護を徹底す

るための契約事項の見直し等をお願いしているところです。 

上記通知においてお知らせした情報漏えい事案においては、①業務の委託先事業者による無断

での再委託、②従業員によるデータの無断持ち出し、③委託業務終了後のデータの返還・廃棄の

不徹底という問題があったと考えられます。 

 そこで、今後同様の事案が他の地方公共団体においても発生することを未然に防止するため、

貴団体及び貴管内市区町村における個人情報の管理に係る外部委託契約の内容及び遵守状況に関

し、下記により、緊急点検を行っていただき、点検の結果不備が明らかとなったときは、早急に

改善措置を講じるようお願いいたします。 

なお、市区町村において点検される際は、情報セキュリティ対策部局は、住民基本台帳担当部

局などの他部局と十分に連携をとっていただくようお願いいたします。 

 今回の点検の結果等を受けて、今後必要な対応及び点検等をお願いする予定ですので、予めご

了承願います。 

 

記 

 
１ 点検対象 
  地方公共団体が保有する個人情報の取扱いに係る電算業務の外部委託契約であって、契約の

始期を問わず、平成１８年度及び平成１９年度において、業務終了した又は業務継続している

契約 
  
２ 点検事項 
 （１）契約書の点検 

 外部委託先事業者との間の契約書において、以下の事項が明記されているか。 
① 再委託の禁止（再委託可とする場合は、事前承認） 
② 作業場所の特定（個人情報の無断持ち出し禁止） 
③   委託業務終了時の情報資産の返還、廃棄等の義務付け 
 

 （２）遵守状況の点検 
（１）（契約書上の明記）にかかわらず、外部委託事業者（再委託している場合は、②、③に

ついて再委託事業者を含む。）によって上記事項が実際に遵守されているか否か。  
 
（３）点検方法等 

遵守状況の点検は、受託会社から報告書を提出させる等、適切な方法により実施して下さ

参考資料３－２ 



い。また、②、③については、受託会社において、再委託先の従業員も含め、受託業務に従

事した全ての従業員に対し直接確認する等、適切な方法により調査するよう指導して下さい。 
 
３ 報告期限 

貴団体において、貴管内市区町村における点検状況を別紙報告票によりとりまとめの上、平

成１９年６月２７日（水）までに下記担当あて、e-mail にて、ご回答願います。 
なお、その際には、住民基本台帳担当部局と十分に連携の上、ご回答願います。 
 
 

（担当）地域情報政策室 
脇本(a.wakimoto@soumu.go.jp) 
利根(k.tone@soumu.go.jp) 
（念のため上記両名に送信願います） 
ＴＥＬ 03‐5253‐5525 
ＦＡＸ 03‐5253‐5529 
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（都道府県名： ○○県 ） 別紙報告票

（都道府県分）

○○県
（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（市町村分）

1 Ａ市
（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

2 Ｂ町
（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

3 Ｃ村
（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

（改善事項や改善時期等につい
て記載してください（別紙可））

0 0 0 0 0 0 0 0 0
（記入要領）
・　「契約書の点検」の各欄について、各事項が契約書（仕様書を含む）に明記されている場合は「　０　」を、明記されていない場合は「　１　」を各欄に入力
・　「遵守状況の点検」の各欄について、各事項が遵守されている場合は「　０　」を、遵守されていない場合は「　１　」を各欄に入力

※市町村分については、各都道府県管内の全市町村分を建制順（「全国市町村要覧」順）にて記入ください。

※上記点検は、地方公共団体が保有する個人情報の取り扱いに関する電算業務の外部委託に係る全ての契約について点検を行ってください。よって、全ての契約のうち、一つでも上記各事項のいずれかが明記されていない又は遵守されていない契約がある場合
は、該当欄に「　１　」を入力ください。

（１）契約書の点検

左記①から③の事項中、不備が
あったもの（「１」を入力したもの）
について、その改善事項の内容、

改善時期等について記載

委託先の遵守状況

左記①から③の事項中、不備が
あったもの（「１」を入力したもの）
について、その改善事項の内容、

改善時期等について記載

②個人情報の持
ち出し禁止（持ち
出し可とする場合
は事前承認）

左記②から③の事項中、不備が
あったもの（「１」を入力したもの）
について、その改善事項の内容、

改善時期等について記載

（２）遵守状況の点検

（再委託可の委託業務の）再委託先の遵守状況

①再委託の原則
禁止（再委託可の
場合は、事前承

認）

②個人情報の持
ち出し禁止（持ち
出し可とする場合
は事前承認）

③委託業務終了
時の情報資産の
返還、廃棄等

③委託業務終了
時の情報資産の
返還、廃棄等

委託先の遵守状況

左記①から③の事項中、不備が
あったもの（「１」を入力したもの）
について、その改善事項の内容、

改善時期等について記載

（再委託可の委託業務の）再委託先の遵守状況

②個人情報の持
ち出し禁止（持ち
出し可とする場合
は事前承認）

左記②から③の事項中、不備が
あったもの（「１」を入力したもの）
について、その改善事項の内容、

改善時期等について記載

（２）遵守状況の点検

①再委託の原則
禁止（再委託可の
場合は、事前承

認）

③委託業務終了
時の情報資産の
返還、廃棄等

③委託業務終了
時の情報資産の
返還、廃棄等

市町村分計

②個人情報の持
ち出し禁止（持ち
出し可とする場合
は事前承認）

①再委託の原則
禁止（再委託可の
場合は事前承認）

②作業場所の特
定（個人情報の無
断持ち出し禁止）

③委託業務終了
時の情報資産の
返還、廃棄等

①再委託の原則
禁止（再委託可の
場合は事前承認）

②作業場所の特
定（個人情報の無
断持ち出し禁止）

③委託業務終了
時の情報資産の
返還、廃棄等

（１）契約書の点検

左記①から③の事項中、不備が
あったもの（「１」を入力したもの）
について、その改善事項の内容、

改善時期等について記載
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