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１．災害時における情報発信１．災害時における情報発信

台風・雪害・地震等の災害により，大規模かつ広範囲にわたる停電発生時に，災害情
報を提供します。
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災害発生が予測される場合，または災害が発生した場合は，電力施設被害状況およ
び復旧状況について広報を行います。
また，公衆感電事故，電気火災を防止するため，広報を行います。
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２．停電地区への情報発信２．停電地区への情報発信

 台風・雪害・地震等の災害により停電が発生した場合には，災害時における情報発
信に加え，お客さまからのお問い合わせへの対応，広報車等での停電周知により情
報を提供します。

１．停電地区のお客さまからのお問い合わせに対しては，カスタマーセンターを中心に，
停電関係システムから入手した情報により対応

２．担当営業所の広報車により停電地区を訪問し停電情報を提供
① 災害発生初期の周知
② 復旧作業中の周知
③ 復旧後の周知

３．自治体等の有線放送・防災無線放送の活用が可能な場合は，停電情報の周知を依
頼

カスタマーセンター お客さま

停電関係システム

・停電範囲

・停電戸数

・復旧状況

等

営 業 所 停電地区

・広報車による停電周知

・お問い合わせ対応

情報収集
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【お問い合わせ対応】

○課題
・ 予想を上回る被害であったため，電話着信が増加し電話が繋がりにくい状態となっ
た。

○対策
・ 電話対応要員の早期増員など受電体制を充実。
・ お客さま対応のさらなる質的向上を図るため，停電関係システムの改良や，システ
ムに入力する情報の整備を実施。

３．山陰豪雪災害における情報発信の課題とその対策３．山陰豪雪災害における情報発信の課題とその対策

【停電地区への情報提供】

○課題
・ 除雪等が進まず，広報車により周知できたのは停電区域の一部であった。

○対策○対策
・ 停電周知を行うための要員の増員。
・ ４WD広報車の増車やハンディマイクによる周知等，積雪時に必要な装備を充実。
・ 除雪要請や道路情報の提供，有線・防災無線の活用について，自治体との連携を
強化。
・ ラジオ放送局に対し，ニュース等の番組内における停電情報の周知を依頼。
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【【参考参考】】災害情報ホームページ（災害情報ホームページ（1/1/３３))

毎正時の停電状況（停電戸数，区域など）

設備被害の状況（当社施設の設備被害状況など）

エリア別停電戸数（各エリア別の停電戸数など）

停電戸数の推移（過去６時間の停電戸数推移のグラフなど）

よくあるご質問（災害時によくあるご質問）

行政サイト等とのリンク

本ページでのご提供内容（ http://www.energia.co.jp/saigai/index.html）
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【【参考参考】】災害情報ホームページ（２災害情報ホームページ（２//３３))
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【【参考参考】】災害情報ホームページ（３災害情報ホームページ（３//３３))




