


はじめにはじめに

2011年3月11日に発生した東日本大震災により、ドコモの通信
インフラも大きな被害を受け ご利用のお客様にはご不便 ご不安をインフラも大きな被害を受け、ご利用のお客様にはご不便・ご不安を
おかけしましたが、復旧に向け全力で取組み2011年4月末にはほ
ぼ被災前のエリアカバ となりましたぼ被災前のエリアカバーとなりました。

この大震災におけるドコモの復旧への取組み及び対策の実施状
況についてご紹介します。
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新たな災害対策新たな災害対策
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新たな災害対策への取組み新たな災害対策への取組み

NTTドコモは、東日本大震災での経験を踏まえ、

2011年4月28日に「新たな災害対策」を発表し2011年4月28日に「新たな災害対策」を発表し、

2011年度末に、その対策はほぼ完了しました。
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おわりにおわりに

NTTドコモでは今後も災害に対する万全な備えと迅速な対応で、今後 災 迅速 応

ご利用のお客様へ安心と安全をお届けできるよう、継続した取組み

を行ってまいりますを行ってまいります。
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