
別紙１ 臨時相談コーナーのイメージ

基本型、特別型
・基本型は、３名程度の相談員を配置し、対面による相談対応、巡回活
動を実施

・特別型は、上記に加えて相談員を増員して周辺自治体等を含めた巡
回活動を実施

簡易型（以下の２種類あり）

・デジサポ直通の電話（相談者の通話料負担なし）、各種支
援申込書等を配備（相談員は原則不在）
・上記の他、週１回など、相談員が巡回して相談対応

基本型、特別型には、車両を
配備して、巡回活動、簡易受
信調査、戸別訪問等を実施


