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ＩＣＴ利活用に関するアンケート(案) 

アンケート調査のお願い 

北陸総合通信局が今年度開催している「豊かな地域社会を目指すＩＣＴの利活

用推進に関する調査研究会」（座長：飯島 泰裕 金沢大学経済学部助教授）に

おいて、今後のＩＣＴ利活用の推進方策の検討に資するため、貴団体のＩＣＴ

利活用の現状に関して、以下の設問について御回答くださいますよう、アンケ

ートに御協力をお願い申し上げます。 

 

 
 

１ 公式ウェブサイトについて 

 

（Ｑ１）貴団体の公式ウェブサイトへのアクセス数の把握について、次の中から一つ選んで、 

番号を回答欄に記入してください。 

１． ページごとに把握している 
２． ページごとではないが把握している 
３． 把握していない 

3.の理由[                       ] 

Q1回答欄

 

 
（Ｑ２）公式ウェブサイトに対する住民からの意見、評価の受付方法について、次の中から

一つ選んで、番号を回答欄に記入してください。 

１． ページごとにフォームを設けている 
２． 各ページごとにメールアドレスを記載し、意見・評価を受け付け

ている 
３． ウェブサイト全体で、意見、評価を受け付ける 
４． ウェブサイト内では特に意見を受け付けていない 

3.の理由[                       ] 

Q2回答欄

 

 
（Ｑ３）コンテンツの作成・更新について、主に誰が行っていますか。次の中から一つ選ん

で、番号を回答欄に記入してください。 

１． 全職員各自が行っている    ２． 広報担当課職員 
３． 情報化担当課職員       ４． その他の職員 
５． 委託業者 

Q3回答欄

 

 
 

検討資料３ 
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（Ｑ４）ウェブページ更新の頻度について 

[Q4-1] どの程度で行われていますか。次の中から一つ選んで、番号を回答欄に記入し

てください。 

１． 定期  ２． 随時（案件があるごとに） ３． 不定期 Q4-1回答欄

 

 
[Q4-2] 上記[Q4-1]で「1.定期」と答えた団体にお尋ねします。その頻度はどのくらい

ですか。次の中から一つ選んで、番号を回答欄に記入してください。 

１． 週１回         ２． 一ヶ月に一回 
３． 四半期に一回      ４． 半年に一回 
５． その他→定期更新期間[                ] 

Q4-2回答欄

 

 
[Q4-3] 上記[Q4-1]で「2.不定期」と答えた団体にお尋ねします。その頻度はどのくら

いですか。次の中から一つ選んで、番号を回答欄に記入してください。 

１． 案件があるごとに    ２． 担当課の判断で随時 
３． その他→不定期更新期間[              ] 

Q4-3回答欄

 

 
（Ｑ５）下記のコンテンツについて、力を入れて取り組んでいる順位を記入してください。

サービスをしていないコンテンツについては、空欄のままとしてください。 

 コ ン テ ン ツ 順位 回答欄   ※記入例 

 ア 生活情報等のおしらせ   ２  

 イ 観光のＰＲ   ３  

 ウ 役場、行政施設等の基本情報   ５  

 エ 行事案内の提供   ６  

 オ 各種行政手続のおしらせ     

 カ 調達情報の提供     

 キ 防災情報の提供   １  

 ク 施設予約システム   ４  

 ケ 電子申請システム     

 コ 住民票等の電子交付     

 サ 地理情報システム(GIS)     

 シ その他 ↓     

  

 「ｼ その他」の場合のｺﾝﾃﾝﾂ名 [                    ]
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（Ｑ６）公式ウェブサイトへの広告バナーについて 

[Q6-1] 公式ウェブサイトへの広告バナー掲載について、次の中から一つ選んで、番号

を回答欄に記入してください。 

１． 掲載している    ２． 掲載していない 
 

Q6-1回答欄

 

※ 上記[Q6-1]で「1.掲載している」とお答えの場合は、[Q6-2]から[Q6-6]すべてにお
答えください。「2.掲載していない」とお答えの場合は、[Q6-6]へお進みください。 

 
[Q6-2] 広告バナーを取り入れた理由について、次の中から一つ選んで、番号を回答欄

に記入してください。 

１． 財源確保のため   ２． 地域振興・地域貢献のため 
３． 財源確保及び地域振興・地域貢献のため 
４． その他 → [                    ] 

Q6-2回答欄

 

          
[Q6-3] 掲載に関する規程などを定めた要綱等について、次の中から一つ選んで、番号

を回答欄に記入してください。 

１． ある        ２． ない 
 

Q6-3回答欄

 

 
[Q6-4] 掲載期間について、次の中から一つ選んで、番号を回答欄に記入してください。 

１． １ヶ月    ２． ３ヶ月    ３． ６ヶ月 
４． 一 年 
５． その他→ [                   ] 

Q6-4回答欄

 

 
[Q6-5] 基本となる一枠の、ひと月あたりの掲載料金について、次の中から一つ選んで、

番号を回答欄に記入してください。 

１． ５０００円  ２． ６０００円  ３． ７０００円 
４． ８０００円  ５． オークション 
５． その他→ [                   ] 

Q6-5回答欄

 

 
[Q6-6] 自治体ウェブサイトに広告を掲載することについての問題点や解決すべき点、

苦労した点等について、自由にお答えください。[Q6-1]で２.掲載していないと

答えた団体は、掲載しない(できない)理由や掲載に踏み切れない理由等をお答え

ください。 
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（Ｑ７）公式ウェブサイトに関する問題点について、該当するかどうか、次の中から一つ選

んで、番号を回答欄に記入してください。 

 問 題 点 ／  １． 該当する  ２．該当しない Q7 回答欄  
 ア 問題なし   

 イ アクセス数が少ない   

 ウ 提供コンテンツが少ない   

 エ コンテンツ内容に魅力がない   

 オ セキュリティ対策に問題がある（情報改ざん、流出等）   

 カ Web2.0(注)に対応していない   

 キ ネットワークの伝送容量が不足している   

 ク 運用設備の性能劣化（サーバー、ＰＣ等）   

 ケ 運用予算が十分でない   

 コ 人材の育成が必要   

 サ 運用にかかる要員数が少ない   

 シ 保守管理費用が高額である   

 ス その他   

    

 「ｽ その他」の項目 [                 ]   

 (注)Web2.0：技術やコンテンツの提供の仕方など、新しいウェブのあり方に関する総称。 

 
（Ｑ８）その他、公式ウェブページに関する課題等があれば自由にお答え願います。 

 

 

２ ＩＣＴを活用した各種行政サービスについて 

◎ ICT を活用した各種行政サービスについて、各設問の番号を選んで、回答欄に記入して

ください。 

   
（Ｑ１）ア～ツの各種行政サービスの提供状況について、次の中から一つ選んで、番号を回

答欄に記入してください。 

１． 提供している       ２． 提供予定または提供を検討している 
３． 提供していない 

 
（Ｑ２）上記(Q1)で「1.提供している」と答えたサービスの利用実態について、次の中から

一つ選んで、番号を回答欄に記入してください。 

    なお、２及び３と答えたサービスについては空欄で結構です。 
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１． 利用が多い        ２． 利用は少ない 
 
（Ｑ３）上記(Q1)で「1.提供している」と答えたサービスの導入効果について、次の中から

一つ選んで、番号を回答欄に記入してください。 

   なお、２及び３と答えたサービスについては空欄で結構です。 

１． 業務が効率化した     ２．コストが減った 
３． 業務が煩雑になった    ４．コストが増えた 

 
 【Ｑ１～Ｑ３ 回答欄】 

Q1  
ｻｰﾋﾞｽ提供 

Q2 利用頻度 Q3 導入効果

シ ス テ ム １．提供している

２．提供予定・検

討中 
３．提供なし 

１．利用多い 
２．利用少ない 

１．業務効率化 
２．コスト減少 
３．業務煩雑 
４．コスト増加 

ア 公共施設予約システム    

イ 図書館蔵書検索システム     

ウ 図書館蔵書予約システム    

エ 各種行政手続の電子申請システム    

オ 地図情報システム（ＧＩＳ）    

カ 電子入札    

キ ブロードバンド遠隔授業    

ク サーバー型教育コンテンツの配信    

ケ 学校間の連携授業    

コ 医療機関での情報共有（電子カルテ等）    

サ ブロードバンド遠隔病理診断    

シ ブロードバンド遠隔治療（手術等）    

ス 河川の映像提供    

セ ガケ崩れの恐れのある地点の映像提供    

ソ 積雪情報提供    

タ 道路(渋滞)情報提供    

チ 休日当番医情報    

ツ その他    

  ツ その他の場合のシステム名 [                     ] 
 
 
（Ｑ４）上記(Q1)で「1.提供している」と答えたサービスの現状での課題について自由にお

答え願います。 
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（Ｑ５）上記(Q1)で「2.提供予定または提供を検討している」と答えたサービスについて、

その導入予定時期にお答え願います。 

 

 

（Ｑ６）上記(Q1)で「3.提供していない」と答えたサービスについて、その理由を自由にお

答え願います。 

 

 
      
３ ＩＣＴを利用したウェブサイトの企画運営、行政サービスの向

上について、貴自治体での取り組み又は課題等について自由に
お答えください。 

 

 

 
【本アンケートに係る御担当窓口】 
   部 署 名         部          課 
   担 当 者                      
   ｅ－ｍａｉｌ                             

 

ご協力ありがとうございました。 

大変恐れ入りますが、このアンケート用紙を下記あてへメールにてご返送くださいますよ

うお願い申し上げます。 
 

【お問い合わせ・アンケート用紙のご返送先】 
豊かな地域社会を目指すＩＣＴの利活用推進に関する調査研究会 
（事務局）総務省北陸総合通信局 情報通信部 
 情報通信振興室 担当(増田・蘇田) 
〒 920-8795 石川県金沢市広坂 2-2-60 
TEL 076-233-4431 FAX 076-233-4499 
E-mail： shinkou@hokuriku-bt.go.jp 


