
１
．
地
方

都
市
に
お

け
る
情

報
流
通

基
盤
の

課
題

１
．
地

方
都

市
に
お

け
る
情

報
流
通

基
盤
の

課
題

通
信

通
信

●
山

間
地

や
海

岸
沿

い
等

、
高

速
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接

続
サ

ー
ビ
ス
利

用
不

可
地

帯
が

多
数

存
在

●
携

帯
電

話
に
つ
い
て
も
、
一

部
不

感
地

帯
が

残
存

放
送

放
送

●
山

間
地

や
海

岸
沿

い
等

、
難

視
聴

地
域

が
存

在
し
、
テ
レ
ビ
共

同
受

信
施

設
に
よ
り
、
地

上
波

テ
レ
ビ
放

送
を
受

信

若
者

の
定

着
、

高
齢

者
福

祉
、

情
報

教
育

の
充

実
の

た
め

情
報

通
信

格
差

を
是

正
す

る
必

要
有

り

２
０
１
１
年

の
ア
ナ
ロ
グ
波

停
波

対
応

が
急

務

Ｏ
Ｎ
Ｕ

小
松

市
光

フ
ァ

イ
バ

ー
網

Ｇ
Ｅ
－
Ｐ
Ｏ
Ｎ

光
カ
プ
ラ
（
光

分
配

器
）

幹
線

光
ケ

ー
ブ

ル

小
松

市
庁
舎

小
松

市
資

産
設

備
（
ＩＲ

Ｕ
契

約
）

通
信

事
業

者

住
民

通
信

事
業

者
（
N

T
T
西

日
本

-北
陸

）
が

小
松

市
様

で
整

備
さ
れ

た
設

備
を

IR
U
契

約
に
て

借
り
て
、
住

民
向

け
に
高

速
広

帯
域

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接

続
を
提

供
す
る
サ

ー
ビ
ス

通
信

事
業

者
（
N

T
T
西

日
本

-北
陸

）
が

小
松

市
様

で
整

備
さ
れ

た
設

備
を

IR
U
契

約
に
て

借
り
て
、
住

民
向

け
に
高

速
広

帯
域

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接

続
を
提

供
す
る
サ

ー
ビ
ス

O
N

U
O

N
U

C
TU

C
TU

N
A

Tル
ー
タ

N
A

Tル
ー
タ

N
A

Tル
ー
タ

N
A

Tル
ー
タ

N
A

Tル
ー
タ

N
A

Tル
ー
タ

G
E

-P
O

N
加
入
者
装

置

G
E

-P
O

N
加
入
者
装

置

G
E

-P
O

N
加
入
者
装

置

G
E

-P
O

N
加
入
者
装

置

G
E

-P
O

N
加
入
者
装

置

G
E

-P
O

N
加
入
者
装

置

G
E

-P
O

N
局
内
装
置

G
E

-P
O

N
局
内
装
置

N
A

Tル
ー
タ

N
A

Tル
ー
タ

G
E

-P
O

N
加
入
者
装

置

G
E

-P
O

N
加
入
者
装

置

O
N

U
O

N
U

C
TU

C
TU

３
．
小
松

市
中
山
間

地
域
住

民
へ
の

３
．
小

松
市

中
山
間

地
域
住

民
へ
の

高
速

広
帯
域

イ
ン
タ

ー
ネ
ッ

ト
提
供

形
態

高
速

広
帯
域

イ
ン
タ

ー
ネ
ッ

ト
提

供
形
態

IC
T

IC
T 活

用
先

進
事

例
の

ご
紹

介
活

用
先

進
事

例
の

ご
紹

介

２
０

０
６

．
１

０
．

３
１

Ｎ
Ｔ

Ｔ
西

日
本

－
北

陸

地
域

住
民

向
け

ブ
ロ

ー
ド

バ
ン

ド
接

続
サ

ー
ビ

ス
地

域
住

民
向

け
ブ

ロ
ー

ド
バ

ン
ド

接
続

サ
ー

ビ
ス

自
治

体
Ｃ

Ｒ
Ｍ

自
治

体
Ｃ

Ｒ
Ｍ

～～
コ

ー
ル

セ
ン

タ
～

コ
ー

ル
セ

ン
タ

～

Ｉ
Ｐ

告
知

端
末

を
使

っ
た

ア
プ

リ
ケ

ー
シ

ョ
ン

Ｉ
Ｐ

告
知

端
末

を
使

っ
た

ア
プ

リ
ケ

ー
シ

ョ
ン

光
や

A
D

SL
に
よ
る
高

速
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

サ
ー
ビ
ス
を
受

け
ら
れ

な
い
地
域

市
庁
舎

テ
レ
ビ
難

視
聴

地
域

地
域

イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
事

業
で
敷
設

し
た

光
フ
ァ
イ
バ

ー
ケ
ー
ブ
ル

自
治

体
光

フ
ァ
イ
バ

ー
ケ
ー
ブ
ル

を
、
C
A
T
V
事

業
者

や
通

信
事

業
者

に
貸

与
①

市
町

村
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
、
教

育
ネ
ッ
ト
の

ブ
ロ
ー
ド
バ

ン
ド
化

②
C
A
T
V
サ

ー
ビ
ス
の

提
供

③
超

高
速

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ

ー
ビ
ス
の

提
供

④
携

帯
電

話
の

不
感

解
消

自
治

体
光

フ
ァ
イ
バ

ー
ケ
ー
ブ
ル

を
、
C
A
T
V
事

業
者

や
通

信
事

業
者

に
貸

与
①

市
町

村
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
、
教

育
ネ
ッ
ト
の

ブ
ロ
ー
ド
バ

ン
ド
化

②
C
A
T
V
サ

ー
ビ
ス
の

提
供

③
超

高
速

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ

ー
ビ
ス
の

提
供

④
携

帯
電

話
の

不
感

解
消

同
軸

ケ
ー
ブ
ル

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド

ア
ン
プ

C
A

T
V
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

学
校

図
書

館
や
公

民
館

超
高

速
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
サ

ー
ビ
ス
の

提
供

携
帯
電
話
不
感
地
域

携
帯
電
話
の
不
感
解
消

C
A

TV
会
社

通
信
会

社

２
．

自
治

体
光

フ
ァ

イ
バ
ー

を
利

活
用
し

た
情
報

格
差

是
正

内
容

２
．

自
治

体
光

フ
ァ

イ
バ
ー

を
利

活
用

し
た
情

報
格

差
是

正
内

容



交
換

機
能

交
換

機
能

本
サ

ー
ビ

ス
は

、
自

治
体

様
毎

の
カ

ス
タ

マ
イ

ズ
サ

ー
ビ

ス
で

あ
り

、
B
フ

レ
ッ

ツ
と

は
全

く
異

な
る

サ
ー

ビ
ス

①
住

民
（

及
び

自
治

体
）

の
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

へ
の

接
続

②
住

民
か

ら
自

治
体

ネ
ッ

ト
ワ

ー
ク

へ
接

続
す

る
網

内
ル

ー
テ

ィ
ン

グ
③

住
民

間
を

接
続

す
る

網
内

ル
ー

テ
ィ

ン
グ

項
目

基
本

的
な

仕
様

ア
ク

セ
ス

速
度

最
大

1
0
0
M

b
p
s

ベ
ス

ト
エ

フ
ォ

ー
ト

U
N
I

＜
利

用
者

側
＞

E
th

e
rn

e
t

（
1
0
/
1
0
0
B
a
s
e
T
X
）

＜
IS

P
側

＞
E
th

e
rn

e
t

（
1
0
0
B
a
s
e
T
X
）

契
約

単
位

役
務

デ
ー

タ
伝

送
役

務

契
約

者
回

線
群

（
一

括
契

約
）

基
本

契
約

期
間

6
年

間

設
備

監
視

ア
ク

セ
ス

区
間

監
視

な
し

自
治

体
N
W

特
定

地
域

向
け

Ｉ
Ｐ

デ
ー

タ
通

信
網

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

バ

住
民

住
民

IS
P
接

続
回

線
（

B
フ

レ
ッ

ツ
等

）

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト

①

③②

４
－
２
．

主
な
サ
ー

ビ
ス
仕

様
４

－
２

．
主

な
サ
ー

ビ
ス
仕

様

メ
ニ

ュ
ー

メ
ニ

ュ
ー

サ
ー

ビ
ス

サ
ー

ビ
ス

住 民 様 向 け住 民 様 向 け 自 治 体 様 向 け自 治 体 様 向 け

メ ニ ュ ー １メ ニ ュ ー １

・
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

(I
S
P
接

続
)

・
ｖ

６
ア

プ
リ

ケ
ー

シ
ョ

ン
（

ﾊ
ｲ
ｸ
ｵ
ﾘ
ﾃ
ｨ
ﾃ
ﾚ
ﾋ
ﾞ
電

話
､
ｾ
ｷ
ｭ
ﾘ
ﾃ
ｨ
､
ﾌ
ﾞ
ﾛ
ｰ
ﾄ
ﾞ
ﾊ
ﾞ
ﾝ
ﾄ
ﾞ
映

像
）

・
行

政
情

報
サ

ー
ビ

ス
の

受
信

(I
P
告

知
等

)

【
オ

プ
シ

ョ
ン

】
・

ひ
か

り
電

話
(0

A
B
～

J
)

・
フ

レ
ッ

ツ
・

オ
プ

シ
ョ

ン
サ

ー
ビ

ス

フ
レ

ッ
ツ

・
光

プ
レ

ミ
ア

ム
フ

レ
ッ

ツ
・

光
プ

レ
ミ

ア
ム

フ
ァ

ミ
リ

ー
フ

ァ
ミ

リ
ー

相
当

の
サ

ー
ビ

ス
相

当
の

サ
ー

ビ
ス

メ ニ ュ ー ２メ ニ ュ ー ２
・

行
政

情
報

サ
ー

ビ
ス

の
受

信
(I
P
告

知
等

)

特
定

地
域

内
で

特
定

地
域

内
で

IPIP
通

信
通

信
(( 受

信
受

信
)) が

で
き

る
サ

ー
ビ

ス
が

で
き

る
サ

ー
ビ

ス

フ レ ッ ツ ・フ レ ッ ツ ・

ｖ ６ キ ャ ス トｖ ６ キ ャ ス ト

特
定

の
地

域
に

向
け

て
特

定
の

地
域

に
向

け
て

IPIP
通

信
通

信
(( 配

信
配

信
)) が

で
き

る
サ

ー
ビ

ス
が

で
き

る
サ

ー
ビ

ス

・
行

政
情

報
サ

ー
ビ

ス
の

配
信

(I
P
告

知
等

)

５
ー
２
．

主
な
サ
ー

ビ
ス
内

容
５

ー
２

．
主

な
サ
ー

ビ
ス
内

容

■
最

大
1
0
0
M

b
p
s
（

ベ
ス

ト
エ

フ
ォ

ー
ト

型
）

の
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

接
続

や
自

治
体

の
地

域
イ

ン
ト

ラ
ネ

ッ
ト

へ
の

接
続

等
（

住
民

間
の

接
続

）
を

可
能

と
す

る
サ

ー
ビ

ス

■
自

治
体

様
に

て
整

備
さ

れ
た

設
備

（
光

フ
ァ

イ
バ

、
伝

送
装

置
等

）
を

N
T
T
西

日
本

が
IR

U

契
約

で
調

達
し

、
そ

の
設

備
を

活
用

し
て

提
供

す
る

サ
ー

ビ
ス

■
条

件
不

利
地

域
の

自
治

体
様

を
対

象
と

し
、

契
約

は
当

該
自

治
体

様
と

の
一

括
契

約
サ

ー
ビ

ス
料

金
は

、
当

該
自

治
体

様
に

特
化

し
た

料
金

（
定

額
料

金
）

■
最

大
1
0
0
M

b
p
s
（

ベ
ス

ト
エ

フ
ォ

ー
ト

型
）

の
イ

ン
タ

ー
ネ

ッ
ト

接
続

や
自

治
体

の
地

域
イ

ン
ト

ラ
ネ

ッ
ト

へ
の

接
続

等
（

住
民

間
の

接
続

）
を

可
能

と
す

る
サ

ー
ビ

ス

■
自

治
体

様
に

て
整

備
さ

れ
た

設
備

（
光

フ
ァ

イ
バ

、
伝

送
装

置
等

）
を

N
T
T
西

日
本

が
IR

U

契
約

で
調

達
し

、
そ

の
設

備
を

活
用

し
て

提
供

す
る

サ
ー

ビ
ス

■
条

件
不

利
地

域
の

自
治

体
様

を
対

象
と

し
、

契
約

は
当

該
自

治
体

様
と

の
一

括
契

約
サ

ー
ビ

ス
料

金
は

、
当

該
自

治
体

様
に

特
化

し
た

料
金

（
定

額
料

金
）

収
容

ビ
ル

（
B
フ

レ
ッ

ツ
未

提
供

ビ
ル

）
P
O

Iビ
ル

（
B
フ

レ
ッ

ツ
提

供
ビ

ル
）

中
継

装
置

交
換

装
置

収
容

装
置

中
継

装
置

Ｎ
Ｔ

Ｔ
西

日
本

資
産

設
備

自
治

体
様

資
産

設
備

（
Ｉ

Ｒ
Ｕ

契
約

）

回
線

終
端

装
置

Ｉ
Ｓ

Ｐ
接

続
回

線
（

Ｂ
フ

レ
ッ

ツ
等

）

＝

＝

網
内

ル
ー

テ
ィ

ン
グ

光
フ

ァ
イ

バ

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
接

続

地
域

イ
ン

ト
ラ

ネ
ッ

ト

特
定

地
域

IP
サ

ー
ビ

ス
の

提
供

範
囲

自
治

体
様

に
よ

る
住

民
へ

の
サ

ー
ビ

ス
提

供
範

囲

４
ー

１
．

Ｎ
Ｔ

Ｔ
西

日
本
サ

ー
ビ

ス
４

ー
１

．
Ｎ
Ｔ

Ｔ
西

日
本
サ

ー
ビ

ス

特
定

地
域

向
け

特
定

地
域

向
け

IPIP
デ
ー

タ
通

信
網

サ
ー
ビ

ス
の

概
要

デ
ー

タ
通

信
網

サ
ー

ビ
ス

の
概

要

メ
ニ

ュ
ー

１
メ

ニ
ュ

ー
１

メ
ニ

ュ
ー

２
メ

ニ
ュ

ー
２

フ
レ

ッ
ツ

光
プ

レ
ミ

ア
ム

網

IP
電

話
サ

ー
ビ

ス
網

（
ひ

か
り

電
話

）

自
治

体
サ

ー
バ

(行
政

情
報

)

ス
ク

ウ
ェ

ア
等

T
E
L

ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ

告
知

端
末

フ
レ

ッ
ツ

・
v
6
キ

ャ
ス

ト

■■
サ

ー
ビ

ス
サ

ー
ビ

ス
イ

メ
ー

ジ
イ

メ
ー

ジ

告
知

端
末

■■
メ

ニ
ュ

ー
・

料
金

メ
ニ

ュ
ー

・
料

金

■
自

治
体

様
に

て
整

備
頂

い
た

F
T
T
H
設

備
を

IR
U
契

約
に

て
借

り
て

提
供

す
る

ア
ク

セ
ス

ラ
イ

ン
サ

ー
ビ

ス

メ
ニ

ュ
ー

1
：

フ
レ

ッ
ツ

・
光

プ
レ

ミ
ア

ム
フ

ァ
ミ

リ
ー

相
当

の
サ

ー
ビ

ス
が

利
用

可
能

メ
ニ

ュ
ー

2
：

自
治

体
様

か
ら

の
配

信
さ

れ
る

情
報

の
受

信
が

可
能

■
サ

ー
ビ

ス
提

供
料

金
に

つ
い

て
は

、
IR

U
賃

貸
料

等
の

諸
条

件
に

応
じ

自
治

体
様

毎
に

個
別

算
定

■
行

政
情

報
の

配
信

用
に

、
フ

レ
ッ

ツ
・

v
6
キ

ャ
ス

ト
へ

の
お

申
し

込
み

が
必

要

■
自

治
体

様
に

て
整

備
頂

い
た

F
T
T
H
設

備
を

IR
U
契

約
に

て
借

り
て

提
供

す
る

ア
ク

セ
ス

ラ
イ

ン
サ

ー
ビ

ス

メ
ニ

ュ
ー

1
：

フ
レ

ッ
ツ

・
光

プ
レ

ミ
ア

ム
フ

ァ
ミ

リ
ー

相
当

の
サ

ー
ビ

ス
が

利
用

可
能

メ
ニ

ュ
ー

2
：

自
治

体
様

か
ら

の
配

信
さ

れ
る

情
報

の
受

信
が

可
能

■
サ

ー
ビ

ス
提

供
料

金
に

つ
い

て
は

、
IR

U
賃

貸
料

等
の

諸
条

件
に

応
じ

自
治

体
様

毎
に

個
別

算
定

■
行

政
情

報
の

配
信

用
に

、
フ

レ
ッ

ツ
・

v
6
キ

ャ
ス

ト
へ

の
お

申
し

込
み

が
必

要

５
ー

１
．

Ｎ
Ｔ

Ｔ
西

日
本
サ

ー
ビ

ス
５

ー
１

．
Ｎ
Ｔ

Ｔ
西

日
本
サ

ー
ビ

ス

特
定

地
域

向
け
プ

レ
ミ

ア
ム
サ

ー
ビ
ス

（
仮

称
）

の
概

要
特

定
地

域
向

け
プ

レ
ミ

ア
ム

サ
ー
ビ

ス
（

仮
称

）
の

概
要

回 線 接 続 装 置回 線 接 続 装 置

Ｎ
Ｔ

Ｔ
西

日
本

資
産

設
備

自
治

体
様

資
産

設
備

（
Ｉ

Ｒ
Ｕ

契
約

）



６
－
２
．

京
都
市
様

６
－
２

．
京

都
市
様

市
政

情
報
総

合
案
内

コ
ー
ル

セ
ン
タ

市
政

情
報
総

合
案
内

コ
ー

ル
セ
ン

タ

庁
内

に
は

、
様

々
な

役
割

を
果

た
し

て
い

る
住

民
と

の
接

点
が

数
多

く
、

そ
れ

ぞ
れ

に
ど

の
よ

う
な

役
割

を
持

た
せ

る
か

を
明

確
に

し
た

上
で

効
果

的
・

効
率

的
に

連
携

す
る

方
法

を
検

討

庁
内

に
は

、
様

々
な

役
割

を
果

た
し

て
い

る
住

民
と

の
接

点
が

数
多

く
、

そ
れ

ぞ
れ

に
ど

の
よ

う
な

役
割

を
持

た
せ

る
か

を
明

確
に

し
た

上
で

効
果

的
・

効
率

的
に

連
携

す
る

方
法

を
検

討

◆
住

民
か

ら
の

問
い
合

わ
せ

対
応

に
時

間
が

か
か

り
、
注

力
す
べ

き
施

策
立

案
や

各
種

検
討

に
集

中
で
き
な
い

◆
職

員
の

経
験

・
ノ
ウ
ハ

ウ
に
よ
っ
て
回

答
内

容
が

異
な
る
こ
と
が

あ
る
。
ま
た
、
業

務
マ
ニ
ュ
ア

ル
が

な
い
、
最

新
化

さ
れ

て
い
な
い
の

で
、
ベ

テ
ラ
ン
職

員
が

退
職

す
る
時

が
心

配

◆
住
民
か

ら
の
問
合

せ
・
要
望
・
苦
情
を
体
系
的

に
整

理
さ
れ

て
お
ら
ず
、
施

策
へ

の
反

映
が

難
し
い

◇
業

務
の

効
率

化
◆

問
い
合

わ
せ

に
か

か
る
業

務
が

軽
減

さ
れ

、

施
策

立
案

や
各

種
検

討
に
集

中

◇
業

務
の

標
準

化
◆

FA
Q
の

整
備

に
よ
り
業

務
の

標
準

化
が

可
能

◇
住

民
ニ
ー
ズ
の

抽
出

◆
デ
ー
タ
の

抽
出

・
分

析
に
よ
り
住

民
ニ
ー
ズ
に

即
し
た
政

策
の

見
直

し
・
立

案
に
活

用

自
治
体
の
立
場
か
ら
考
え
る
現
状

自
治
体
の
立
場
か
ら
考
え
る
現
状

コ
ー
ル
セ
ン
タ
開
設
に
よ
り

コ
ー
ル
セ
ン
タ
開
設
に
よ
り

ブ
ロ

ー
ド

バ
ン

ド
環

境
を

利
用

し
て

、
行

政
か

ら
の

お
知

ら
せ

や
地

域
の

情
報

、
災

害
の

緊
急

情
報

な
ど

を
住

民
宅

や
各

行
政

機
関

に
設

置
し

て
い

る
テ

レ
ビ

電
話

の
画

面
へ

お
知

ら
せ

で
き

る
シ

ス
テ

ム

ブ
ロ

ー
ド

バ
ン

ド
環

境
を

利
用

し
て

、
行

政
か

ら
の

お
知

ら
せ

や
地

域
の

情
報

、
災

害
の

緊
急

情
報

な
ど

を
住

民
宅

や
各

行
政

機
関

に
設

置
し

て
い

る
テ

レ
ビ

電
話

の
画

面
へ

お
知

ら
せ

で
き

る
シ

ス
テ

ム

フ
レ
ッ

ツ
網

（
Ｎ

Ｔ
Ｔ

東
日

本
）イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト

磐
梯

町 情
報

配
信

サ
ー

バ

●
行

政
か

ら
の

お
知

ら
せ

●
地

域
の

情
報

●
緊

急
情

報
の

通
知

町
民

宅

行
政
案
内
・
地
域
情
報

磐
梯
町
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド

町
民

宅

７
－
１
．

双
方
向
告

知
通
信

シ
ス
テ

ム
７

－
１

．
双

方
向
告

知
通
信

シ
ス
テ

ム
～

磐
梯

町
の
取

組
み
～

～
磐
梯

町
の
取

組
み
～

６
－

１
．

京
都

市
様

６
－

１
．

京
都

市
様

市
政

情
報

総
合
案

内
コ
ー

ル
セ

ン
タ

市
政

情
報

総
合

案
内
コ

ー
ル

セ
ン

タ

京
都

市
様

は
「

市
民

サ
ー

ビ
ス

の
向

上
」

と
「

問
い

合
わ

せ
対

応
業

務
の

効
率

化
」

を
目

的
に

「
市

政
情

報
総

合
案

内
コ

ー
ル

セ
ン

タ
ー

（
愛

称
:京

都
い

つ
で

も
コ

ー
ル

）
」

を
開

設

京
都

市
様

は
「

市
民

サ
ー

ビ
ス

の
向

上
」

と
「

問
い

合
わ

せ
対

応
業

務
の

効
率

化
」

を
目

的
に

「
市

政
情

報
総

合
案

内
コ

ー
ル

セ
ン

タ
ー

（
愛

称
:京

都
い

つ
で

も
コ

ー
ル

）
」

を
開

設

◆
問

い
合

わ
せ

先
が

分
か

り
に
く
い

◆
た
ら
い
回

し
に
さ
れ

た
◆

広
報

誌
や

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
様

々
な
情

報
が

あ
る
が

情
報

量
が

多
す
ぎ
て
探

せ
な
い
。

◆
ど
こ
の

部
署

に
聞

け
ば

良
い
か

分
か

ら
な
い

◆
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
情

報
が

公
開

さ
れ

て
い
て
も
パ

ソ
コ
ン

が
使

え
な
い

◆
夜

間
や

土
日

は
対

応
し
て
も
ら
え
な
い

◆
仕

事
を
し
て
い
る
の

で
、
平

日
の

開
庁

時
間

に
市

役
所

に

行
っ
た
り
、
電

話
す
る
こ
と
は

難
し
い
。

◇
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ

ー
ビ
ス

◆
問

い
合

わ
せ

を
一

元
的

に
受

付

◆
Ｆ
Ａ
Ｑ
の

整
備

◇
ノ
ン
ス
ト
ッ
プ

◆
時

間
外

や
土

・
日

・
祝

日
対

応

◇
マ
ル

チ
ア
ク
セ
ス

◆
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
だ
け
で
な
く
、
電

話
や

Ｆ
Ａ
Ｘ
な
ど

身
近
な
手
段
で

行
政
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
市
民
か
ら
の
改
善
要
望

行
政
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
市
民
か
ら
の
改
善
要
望

コ
ー
ル
セ
ン
タ
開
設
に
よ
り

コ
ー
ル
セ
ン
タ
開
設
に
よ
り

６
－

３
．

京
都

市
様

６
－

３
．

京
都

市
様

市
政

情
報

総
合
案

内
コ
ー

ル
セ

ン
タ

市
政

情
報

総
合

案
内
コ

ー
ル

セ
ン

タ

市
民

マ
ル

チ
ア
ク
セ
ス

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

ノ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ

ー
ビ
ス

デ
ー
タ
セ
ン
タ
ー

京
都
市
様

各
種
問

合
せ

ワ
ン
ス
ト
ッ
プ

サ
ー
ビ
ス

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
よ
る
自

己
解

決

応
対
結

果
の
蓄

積

市
民
へ

の
情
報

提
供

京
都

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

Ｆ
Ａ
Ｑ
の

登
録
・
更

新

応
対

記
録

Ｆ
Ａ
Ｑ

参
照

活
用

ニ
ー
ズ
の

分
析

市
民

サ
ー
ビ
ス
の

向
上

市
民

の
ニ
ー
ズ
に
合

っ
た
政

策
の

実
行

政
策

の
見

直
し
・
立

案
ニ
ー
ズ
へ

の
対

策
を
検

討

問
い

合
わ

せ
内

容
や

回
答

内
容

を
記

録
す

る
「

応
対

記
録

シ
ス

テ
ム

」
お

よ
び

“よ
く

あ
る

質
問

”な
ど

を

Q
&
A
形

式
の

回
答

支
援

デ
ー

タ
ベ

ー
ス

と
し

て
蓄

積
す

る
「

F
A
Q

シ
ス

テ
ム

」
を

設
置

し
た

デ
ー

タ
セ

ン
タ

ー
と

、
オ

ペ
レ

ー
タ

ー
が

応
対

す
る

コ
ー

ル
セ

ン
タ

ー
で

構
成

問
い

合
わ

せ
内

容
や

回
答

内
容

を
記

録
す

る
「

応
対

記
録

シ
ス

テ
ム

」
お

よ
び

“よ
く

あ
る

質
問

”な
ど

を

Q
&
A
形

式
の

回
答

支
援

デ
ー

タ
ベ

ー
ス

と
し

て
蓄

積
す

る
「

F
A
Q

シ
ス

テ
ム

」
を

設
置

し
た

デ
ー

タ
セ

ン
タ

ー
と

、
オ

ペ
レ

ー
タ

ー
が

応
対

す
る

コ
ー

ル
セ

ン
タ

ー
で

構
成



７
－
３
．

双
方
向
告

知
通
信

シ
ス
テ

ム
７

－
３

．
双

方
向
告

知
通
信

シ
ス
テ

ム
観
光

情
報
発

信
観
光

情
報
発

信
～

会
津
若

松
市
の

取
組
み

～
～

会
津
若

松
市

の
取
組

み
～

市
内
Ｂ
さ
ん
宅

保
健
師

Ａ
さ
ん

お
げ
ん
き
で
す
か

？
市
保
健
セ
ン
タ
ー

お
は

よ
う

市
内
Ａ
さ
ん
宅

市
内

Ｃ
さ
ん
宅

今
度

う
ち
の

孫
が

ね
!!

あ
ら
そ
う

そ
れ
は
楽
し
み
ね

!

地
域

の
保

健
セ
ン
タ
ー
と
高

齢
者

宅
等

を
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
回

線
を
利

用
し
た
テ
レ
ビ
電

話
で
接

続
し
、

遠
隔

で
双

方
向

の
健

康
相

談
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行

う
福

祉
事

業
と
し
て
提

供

地
域

の
保

健
セ
ン
タ
ー
と
高

齢
者

宅
等

を
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
回

線
を
利

用
し
た
テ
レ
ビ
電

話
で
接

続
し
、

遠
隔

で
双

方
向

の
健

康
相

談
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行

う
福

祉
事

業
と
し
て
提

供

フ
レ
ッ
ツ
・
サ

ー
ビ
ス

７
－

２
．

双
方

向
告

知
通
信

シ
ス

テ
ム

７
－

２
．

双
方

向
告

知
通
信

シ
ス

テ
ム

遠
隔

健
康
相

談
シ

ス
テ
ム

遠
隔

健
康
相

談
シ

ス
テ

ム
～
南

相
馬

市
の

取
組

み
～

～
南
相

馬
市

の
取

組
み

～




