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◆
シ
ス
テ
ム
導
入
の
効
果

横
須
賀
市
壮
快
シ
ス
テ
ム
は
、
高
齢
者
の
情
報
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
、
市
と
在
宅
介
護

支
援
セ
ン
タ
ー
を
光
フ
ァ
イ
バ
ー
で
結
び
、
場
所
を
問
わ
ず
、
素
早
く
正
確
な
相
談
を
行
え
る

最
先
端
の
シ
ス
テ
ム
で
、
以
下
の
導
入
効
果
が
あ
り
ま
す
。

①
迅
速
か
つ
正
確
な
高
齢
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
と
介
護
予
防
プ
ラ
ン
の
作
成
。

②
相
談
業
務
に
お
け
る
サ
ー
ビ
ス
受
給
可
否
判
定
の
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
と
案
内
文
や
申

請
書
の
プ
リ
ン
タ
出
力
に
よ
る
利
便
性
の
向
上
。

③
緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム
へ
の
デ
ー
タ
提
供
に
よ
る
人
命
救
助
貢
献
。

④
介
護
予
防
情
報
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
に
よ
る
効
率
的
な
集
計
作
業
の
実
現
。

⑤
将
来
的
な
総
合
相
談
窓
口
や
要
援
護
マ
ッ
プ
で
の
デ
ー
タ
活
用
。
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Ｗ
ｅ
ｂ
（
ｲ
ﾝ
ﾀ
ｰ
ﾈ
ｯ
ﾄ
情
報
通
信
網
）
技
術
を
活
用
し
た

全
国
初
の
高
齢
・
介
護
・
相
談
シ
ス
テ
ム

壮
快
シ
ス
テ
ム
は
、
Ｗ
ｅ
ｂ
技
術
を
活
用
し
て
、
市
と
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
間
を
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

①
高
齢
福
祉
台
帳
機
能

で
結
び
、
②
介
護
予
防
プ
ラ
ン
支
援
機
能
を
備
え
た
【
全
国
初
】
の
シ
ス
テ
ム
で
す
。

③
総
合
相
談
機
能

①
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
よ
う
な
簡
易
な
操
作
性

⇒
高
齢
者
情
報
の
情
報
共
有
も
簡
単
に
利
用
可
能

②
高
ス
ペ
ッ
ク
の
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
を
必
要
と
し
な
い

⇒
ハ
ー
ド
導
入
経
費
の
削
減

③
端
末
へ
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
導
入
軽
減

⇒
端
末
展
開
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
性
の
向
上

④
接
続
パ
ソ
コ
ン
盗
難
に
よ
る
情
報
漏
え
い
の
防
止
（
情
報
の
サ
ー
バ
で
の
一
元
管
理
）

⇒
個
人
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の
向
上

Ｗ
ｅ
ｂ
技
術
に
よ
る
効
果

導
入
に
よ
り
相
談
業
務
の
利
便
性
の
向
上
と
効
率
化
を
図
る
こ
と
が
で
き
、
市
民
へ
提
供
す
る
行

政
情
報
サ
ー
ビ
ス
の
格
段
の
向
上
が
図
れ
ま
す
。

ま
た
、
Ｗ
ｅ
ｂ
技
術
の
活
用
に
よ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
恩
恵
を
得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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長
寿
社
会
課

相
談
担
当

長
寿
社
会
課

相
談
担
当

民
生
委
員

民
生
委
員

申
請

在
宅
介
護
支
援

セ
ン
タ
ー

在
宅
介
護
支
援

セ
ン
タ
ー

長
寿
社
会
課

高
齢
者
担
当

長
寿
社
会
課

高
齢
者
担
当

申
請

６
５
歳
以
上
高
齢
者
及
び
そ
の
家
族
を
支
援
す
る
た
め
、
総
合
的
に
情
報
を
一
元
化
す
る
こ
と
に
よ
り
、

介
護
予
防
情
報
の
共
有
お
よ
び
市
民
へ
提
供
す
る
高
齢
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
格
段
の
向
上
が
可
能
で
す
。

高
齢
者
（
市
民
）

壮
快
シ
ス
テ
ム
概
要

詳
細
説
明

見
守
り

介
護
予
防

高
齢
福
祉

サ
ー
ビ
ス

サ
ー
ビ
ス
の
向
上

(選
択
）

自
立
へ
の
意
欲

サ
ー
ビ
ス
の
向
上

(選
択
）

自
立
へ
の
意
欲

苦
情
や
不
満
の

相
談
・
対
応

ひ
と
り
暮
ら
し
高
齢
者

情
報
共
有

介
護
予
防

実
態
把
握

消
防
局

消
防
局

協
力
員

協
力
員

人
命
救
助

応
援

連
携

緊
急
通
報

救
急
対
応

デ
ー
タ
提
供

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

（
安
心
の
向
上
）
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②
介
護
予
防
プ
ラ
ン
支
援
機
能

実
態
把
握
の
履
歴
状
況
や
ア
セ
ス
メ
ン
ト
シ
ー
ト
の
登
録
情
報
か
ら
介
護
予
防

プ
ラ
ン
の
作
成
を
支
援
し
ま
す
。
ま
た
実
態
把
握
票
情
報
の
新
規
登
録
・
更
新
・
削

除
・
照
会
機
能
を
は
じ
め
、
Ａ
Ｄ
Ｌ
・
ＩＡ
Ｄ
Ｌ
状
態
推
移
グ
ラ
フ
表
示
機
能
（
レ
ー
ダ
ー

チ
ャ
ー
ト
、
折
れ
線
グ
ラ
フ
）
や
実
態
把
握
票
（
サ
マ
リ
情
報
・
ア
セ
ス
メ
ン
ト
情
報
）

出
力
機
能
が
あ
り
ま
す
。
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緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

長
寿
社
会
課
用
端
末

消
防
新
指
令
シ
ス
テ
ム
サ
ー
バ
ー

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム
連
携
イ
メ
ー
ジ

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
に
よ
り
、
６
５
歳
以
上
の
高
齢
者
の
緊
急
対
応
で
必
要
な
最
新

の
情
報
を
、
緊
急
車
両
等
に
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
緊
急
対
応
の
向
上
に
よ
り
人
命
救
助

へ
の
貢
献
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
安
否
見
守
り
の
対
応
等
へ
の
活
用
も
図
れ
ま
す
。

緊
急
通
報
端
末
設
置
高
齢
者
宅

高
齢
者
は
、
緊
急
の
際
に

「
緊
急
ﾎ
ﾞﾀ
ﾝ
」
を
押
す

「
緊
急
ﾎ
ﾞﾀ
ﾝ
」
が
押
さ
れ
る
と
、
消
防
局

指
令
シ
ス
テ
ム
の

G
IS
と
消
防
車
搭
載

端
末
に
高
齢
者
情
報
を
送
信
す
る

車
載
端
末
に
高
齢
者

情
報
が
表
示
さ
れ
る

壮
快
シ
ス
テ
ム

壮
快
シ
ス
テ
ム

壮
快
シ
ス
テ
ム
サ
ー
バ
ー

緊
急

適
切
な
対
応

情
報
連
携

車
両
搭
載
端
末

☆
発
信
地
情
報
表
示

☆
Ｇ
ＩＳ
☆
個
人
情
報
表
示

家
庭
用
端
末
装
置
（
ペ
ン
ダ
ン
ト
）

《
イ
メ
ー
ジ
》
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①
高
齢
者
福
祉
台
帳
機
能

高
齢
者
福
祉
台
帳
の
管
理
機
能
で
は
、

①
福
祉
サ
ー
ビ
ス
受
給
状
況
、
身
体
・
精
神
・
介
護
状
況
等
の
日
々
変
化
す
る
情
報
は
、
履
歴
情
報
と

し
て
管
理

情
報
の
蓄
積
に
よ
り
状
況
の
変
化
や
経
過
に
つ
い
て
適
切
な
把
握
が
可
能

②
家
族
・
緊
急
連
絡
先
、
民
生
委
員
、
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
の
担
当
者
等
の
情
報
を
管
理

相
談
業
務
や
連
絡
調
整
を
行
う
場
合
の
迅
速
な
対
応
が
可
能

③
個
人
の
詳
細
な
情
報
管
理
と
し
て
、
必
要
な
範
囲
で
の
住
民
情
報
、
税
情
報
、
介
護
保
険
情
報
及

び
福
祉
受
給
状
況
の
照
会
機
能
の
保
有

よ
り
高
度
な
市
民
サ
ー
ビ
ス
に
向
け
た
活
用
が
可
能
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③
総
合
相
談
機
能
の
充
実

総
合
相
談
機
能
に
よ
り
、
高
齢
者
の
ニ
ー
ズ
へ
の
最
適
な
答
え
を
出
す
シ
ス
テ
ム
を
目
指
し

ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
申
請
に
必
要
な
情
報
を
横
断
的
に
照
会
す
る
こ
と
に
よ
り
、
高
齢
者
の
状
況
を
把

握
し
な
が
ら
受
給
で
き
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
検
索
を
行
う
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
事
業
案
内
、
申
請
書
の
出
力
が
行
え
る
た
め
、
そ
の
場
で
相
談
者
に
手
渡
す
こ
と
も
で

き
る
よ
う
に
な
り
、
よ
り
一
層
の
住
民
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
貢
献
し
ま
す
。

横
須
賀
市
で
は
こ
れ
ら
の
機
能
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
で
の
相
談
情

報
を
も
踏
ま
え
た
一
番
よ
い
ア
ド
バ
イ
ス
を
相
談
者
に
行
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

高
齢
者
の
ニ
ー
ズ
へ
の
最
適
な
答
え

を
出
す
シ
ス
テ
ム
を
目
指
す

壮
快
壮
快
シ
ス
テ
ム

シ
ス
テ
ム

壮
年
生
活
を
快
適
に
す
る
シ
ス
テ
ム
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E
N

D

地
域
型
在
宅
介
護
支
援

セ
ン
タ
ー
用
端
末

地
域
型
在
宅
介
護
支
援

セ
ン
タ
ー
用
端
末

地
域
型
在
宅
介
護
支
援

セ
ン
タ
ー
用
端
末

地
域
型
在
宅
介
護
支
援

セ
ン
タ
ー
用
端
末

地
域
型
在
宅
介
護
支
援

セ
ン
タ
ー
用
端
末

住
基
・
税
・
介
護
シ
ス
テ
ム

住
基
・
税
・
介
護
シ
ス
テ
ム

 
ﾙ
ｰ
ﾀ
ｰ

 
ﾙ
ｰ
ﾀ
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ﾙ
ｰ
ﾀ
ｰ

 
ﾙ
ｰ
ﾀ
ｰ

 
ﾙ
ｰ
ﾀ
ｰ

 
ﾙ
ｰ
ﾀ
ｰ

【
壮
快
シ
ス
テ
ム
サ
ー
バ
】

地
域
型
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
・

健
康
福
祉
セ
ン
タ
ー

地
域
型
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
・

健
康
福
祉
セ
ン
タ
ー

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

長
寿
社
会
課
用
端
末

 H
U

B

・
各
種
情
報

各
種
対
象
情
報
を
参
照
サ
ー
バ
へ
出
力

各
健
康
福
祉
セ
ン
タ
ー
（
４
ヶ
所
）
、

各
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー
（
3
0
ヶ
所
）

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム
へ
保
健
福
祉

情
報
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
よ
り
高

齢
者
の
情
報
を
提
供

合
計
３
４
ヶ
所

・
・
・

長
寿
社
会
課

長
寿
社
会
課

壮
快
シ
ス
テ
ム

◆
シ
ス
テ
ム
イ
メ
ー
ジ
図

家
庭
用
端
末
装
置
（
ペ
ン
ダ
ン
ト
）

11
9通
報








