
 

１ 電気通信サービスに関する苦情・相談等の件数 

平成２０年度中に九州総合通信局に寄せられた電気通信サービスに関する苦情・相談等の件

数は４１１件（全国の３．８％）で、前年度に比べて１４件の増加（３．４％増）となってい

ます〔参考・全国：平成２０年度１０，９４３件で８８３件の増加（８．８％増加）〕。 
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