
福祉と人権のまちづくりＩＴＣ活用事業・イメージ詳細図

実施団体名・運営主体 利活用分野 主なシステム機器等

ＮＰＯ法人まちづくり地域自立就労支援センターアタック 福祉・防災・情報発信 ＰＣカメラ・パソコン・サーバーＰＣ

事業概要 期待される効果

地域の情報弱者と言われる世帯を中心に、パソコンとＰＣカメラを設置し、
ｲﾝﾀｰﾈｯﾄを利用して顔の見える双方向型ネットワークを構築。情報発信・
伝達、防災等緊急連絡、高齢者の見守りと支援を行う。

簡単な操作で人と繋がるため、素早い安否確認・問題発見ができ、的
確な対応に結びつく。また、情報を選択し分かりやすく発信することで、
有用(必要・重要・有益・楽しい)な情報を確実に届けることができる。

ＮＰＯ法人まちづくり地域自立
就労支援センター アタック

高齢者相談員

保健師

ヘルパー

生活支援員

民生員 等

ＰＣカメラ

パソコン

行政機関

福岡県・日本・世界

地域社会

本部 サーバー
Kodak2

24時間体制

訪問個別指導

緊急連絡

各種相談

見守り

声かけ

訪問（既存）

情報収集・編集

各戸に端末（新規設置）

テレビ感覚で操作するた
めのソフトを開発し内蔵。
双方向で、人の顔が見え
る暖かネットワーク構築。

訪問指導員（新規採用）

訪問して、端末の設置、
操作指導、トラブル対応
等を行うと共に、活発な
利用を促す。

報告

撮影・編集
機材

見守り事業（既存）と連動

毎日の声かけを通して状況を把
握し適切な支援に結びつける。

太宰府市・筑紫野市・那珂川町を、
6地区に分け、きめ細かなサービス
を実施する。

地区
拠点

本部要員（新規採用） 本部インフラ（新規設置）

防災情報等の緊急情報発信、各戸からの緊急
援助要請に対応するため２４時間体制とする。
通常業務として、情報収集・編集・作成・発信、
ならびに拠点からの報告を、個人情報保護の
システムによりデータベース化し、体制の改善に
努める。

地区
拠点

地区
拠点

地区
拠点

地区
拠点

地区
拠点

情報発信
防災・行政サービス

社会・人権・健康・学習

地域密着・イベント 等

高速回線ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ使用

サポート
指示

サポート
依頼電話
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