
電気通信サービスに関する苦情・相談受付状況 

 

１ 苦情・相談の総受付件数 

（参考）平成 20年度中に全国から寄せられた総件数は１０，９４３件（※） 

※ 電気通信消費者相談センター（総務本省）受付件数 ： ５，６７０件 

全国の地方総合通信局受付件数   ： ５，２７３件 

（信越総合通信局の１８４件は、総合通信局受付件数の約２％に該当） 

 

２ サービス別の苦情・相談等の概要 
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（単位：件数） 

  

インターネッ

ト 
携帯・ＰＨＳ 国内電話 国際電話 その他 計 

平成１６年度 １４２ ９９ ５１ １５ １１ ３１８ 

平成１７年度 ６８ ４８ ６５ １ ３７ ２１９ 

平成１８年度 ６４ ５５ ４４ ３ ４８ ２１４ 

平成１９年度 ５２ ９４ ３５ ０ ２２ ２０３ 

平成２０年度 ６５ ５６ ３１ ２ ３０ １８４ 

 
３ 内容別の苦情・相談件数の概要 
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注 「その他」の内訳： 迷惑通信、通信の秘密・プライバシー、装置・設備、

サービス品質、制度、提供条件など 
（単位：件数） 

 
情報提供 

サービス 
営業活動 料 金 

従業員 

対 応 
契 約 その他 計 

平成１６年度 ７０ ３３ ９８ ９ ３１ ７７ ３１８ 

平成１７年度 ５４ ４８ １７ ９ ２９ ６２ ２１９ 

平成１８年度 ３６ １８ １５ １２ １２ １２１ ２１４ 

平成１９年度 ２０ １７ ５９ ８ ２６ ７３ ２０３ 

平成２０年度 １４ １９ ３７ ６ １５ ９３ １８４ 

 




