
主 体 が 取 り 組 む 具 体 的 行 動 
 
項番 項目 信越総合通信局 デジサポ ﾁｭｰﾅｰ事務所 放送事業者 ｹｰﾌﾞﾙﾃﾚﾋﾞ事業者 販売店等 工事業者 地方公共団体 
 １ ⅰ周知・広報 ・視聴者を対象とし

た広報の実施、国

民運動としての

展開 
・すべての県民に受

信形態に対応し

た正確な情報を

提供 

・個別の共聴施設に

対する周知・広報

・地域的・具体的な

 課題に対する周

知・広報 

 ・放送を活用した広

報 
・デジタル放送のメ

リット、受信方法

等紹介番組の制

作及び放送等 
・アナログ放送を活

用してアナログ

放送終了の広報

や番組を通じた

具体的情報の提

供 

・放送を活用した広

報 
・デジタル放送のメ

リット、受信方法

等紹介番組の制

作及び放送等 
 
 

・会合等を活用した

周知や関係団体

等 を 通 じ た 周

知・情報提供等 
・購入者への説明を

徹底 
 

・会合等を活用した

周知や関係団体

等 を 通 じ た 周

知・情報提供等 
 

・広報紙等を活用

した周知・広報

や文書の掲載、

総務省作成のパ

ンフレット等の

配布 
・関係者を講師と

して招く会場を

提供するなど住

民への周知 

ⅱ相談・支援体制  ・個別・専門的な案

件への相談対応、

また必要な場合

には調査を実施

するなど地域に

密着した相談体

制を強化 

 ・相談説明の積極的

な対応 
・デジサポ活動への

積極的な協力及

び放送を活用し

た広報 
 

・相談説明の積極的

な対応 
・デジサポ活動への

積極な協力及び

放送を活用した

広報 

・店頭等での相談体

制を強化 
・アフターサービス

の充実 
・デジサポ活動への

積極的な協力 

・アフターサービス

の充実 
・デジサポ活動への

積極的な協力 

・広報紙等を活用

した広報 
・デジサポ活動へ

の積極的な協力

及び広報誌等を

活用した広報 

ⅲ高齢者等への働きかけ等  ・地域のニーズへの

一層の対応や個

別相談の充実等

働きかけ・サポー

トの体制強化 

     ・広報紙等を活用

した広報 

 ２ 受信機器購入等に対する支援   ・地方公共団体、福

祉団体、介護団体

等に対し周知・情

報の提供等 
・支援対象者が確実

にデジタル化への

移行ができるよう

実施 

・放送を活用した広

報 
・放送を活用した広

報 
・購入者への説明を

徹底 
・店頭等での相談体

制を強化 
・アフターサービス

の充実 

・アフターサービス

の充実 
・広報紙等を活用

した広報 
・福祉生活担当、

障がい者担当窓

口における周知 

 ３ 悪質商法への対応 ・関係機関と連携し

た取り組みを実

・説明会等における

周知 
・説明会等における

周知 
・放送を活用した悪

質商法に対する

・放送を活用して悪

質商法に対する

・会合等を活用して

周知 
・会合等を活用した

周知 
・広報紙等を活用

した悪質商法防



施 
・事案発生時には関

係者への迅速な

情報提供、注意喚

起 

注意喚起（特に事

案発生時） 
注意喚起（特に事

案発生時） 
・関係団体を通じた

周知・情報提供 
・関係団体を通じた

周知・情報提供 
止の広報 

・広報紙・ホーム

ページ、防災行

政無線等での注

意喚起 
・民生委員による

通常の活動のな

かで高齢者等へ

の周知及び注意

喚起 
 ４ 
  

ⅰ共聴施設のデジタル化改修の

促進 
・受信者、地方公共

団体、関係団体か

らの情報により

現状把握を行い、

デジタル化を推

進 
・個別の共聴施設に

対する周知・広報

の推進 

・個別の共聴施設に

対する周知・広報

の推進 

  ・共聴施設の現状把

握、デジタル化対

応の働きかけ等

に協力 

 ・工事の平準化の観

点から早期改修

の働きかけ 
・公正な調査・報告

の実施 
・相談対応の充実強

化 

・住民の生活環境

維持のために早

期改修の働きか

け及び広報紙等

を活用した広報 
・相談対応の充実

強化 

ⅱ辺地共聴施設 ・地方公共団体を通

じた周知・広報の

実施 
・施設の実態把握、

改修の進捗把握

（ロードマップ

の改定等） 
・支援制度の説明を

地方公共団体に

行い、その活用に

より対策を促進 
 

  ・NHK の取組 
NHK 共聴につい

ては責任を持っ

て対応。また、自

主共聴について

は受信点調査、技

術支援、改修経費

の一部負担等で

推進 
・民放の取組 

総務省・NHK と

協力をして情報

提供や相談対応

等を実施 

  ・支援制度の改正点

等の説明を関係

団体に行い、その

活用により対策

を促進 

・国及び放送事業

者と連携し、可

能な限り対応 
・デジタル化改修

促進のため積極

的な対応 

ⅲ受信障害対策共聴施設 ・管理簿の整備（ロ

ードマップの改

定等） 
 

・支援制度の改正点

等の説明を関係

団体に行い、その

活用により対策

  ・支援制度の改正点

等の説明を関係

団体に行い、その

活用により対策

 ・支援制度の改正点

等の説明を関係

団体に行い、その

活用により対策

・支援制度等広報

紙等を活用した

広報 
・施設管理者、加



を促進 を促進 を促進 入者からの問い

合わせ等にはデ

ジサポ等を紹介

するなどデジタ

ル化の推進に協

力 
ⅳ集合住宅共聴施設 ・管理簿の整備（ロ

ードマップの改

定等） 
 

・支援制度の改正点

等の説明を関係

団体に行い、その

活用により対策

を促進 

  ・支援制度の改正点

等の説明を関係

団体に行い、その

活用により対策

を促進 

 ・支援制度の改正点

等の説明を関係

団体に行い、その

活用により対策

を促進 

・支援制度等広報

紙等を活用した

広報 
・施設管理者、加

入者からの問い

合わせ等にはデ

ジサポ等を紹介

するなどデジタ

ル化の推進に協

力 
 ５ 公共施設等のデジタル化 ・アクションプラン

を踏まえた改修

計画を着実に実

施 

      ・本年末までのデ

ジタル化対応を

完了することに

取り組む 
 ６ デジタル混信の対策 ・対策に必要な調査

や放送事業者へ

の支援策を検討 

・対策に必要な調査  ・デジサポと連携し

て、混信が予測さ

れる地域の実態

把握のための調

査を実施し、混信

の有無を見極め、

対策計画を策定 
・国の支援を活用し

ながら、対策の検

討及び実施 

   ・対策計画案につ

いての調整に協

力 

 ７ 中継局等の整備 ・新たな難視解消を

するデジタル中

継局及び既存の

アナログ中継局

において、アナロ

グ放送を行って

いなかったほか

  ・中継局ロードマッ

プに沿った中継

局整備を推進す

るとともに、前倒

し整備を実施 

   ・広報紙を活用し

た中継局開局等

の広報 



の放送事業者が

整備するデジタ

ル新局への支援 
 ８ 新たな難視地区への対応 ・辺地共聴施設の新

設や難視解消の

ための中継局開

局を支援 
・個別受信対策に対

する支援や共聴

新設における技

術支援等を実施 

・対策に必要な調査  ・放送事業者は、中

継局の設置等送

信側対策を優先

的に検討 
・地方公共団体、地

元住民に対し受

信状況や対策手

法等について丁

寧に説明する等

当該地区におけ

る対策計画の早

期策定 

   ・対策計画案につ

いて地元住民対

応への協力 
・総務省等の支援

による対策実施

への協力 

 ９ 衛星利用による暫定的な難視聴

対策 
・地上系のあらゆる

手段によっても

デジタル放送が

視聴できない地

域に衛星放送を

利用してデジタ

ル放送受信を可

能とする設備整

備等を支援 

  ・暫定的な衛星利用

によるデジタル

化対象者のホワ

イトリストの策

定等 

   ・地上系のあらゆ

る手段によって

もデジタル放送

が視聴できない

地域の情報提供 

１０ ｹｰﾌﾞﾙﾃﾚﾋﾞのデジタル化 ・デジタル未対応の

事業者への働き

かけ 
・交付金等を活用し

たデジタル化対

応の促進 
・適切な営業活動へ

の働きかけ 
・地デジのみの再送

信サービスの早

期導入を促進 

   ・地デジのみの再送

信サービスを可

能な限り早期導

入するとともに

提供を実施 

   

１１ ﾃﾞｼﾞアナ変換の暫定的導入の推

進 
・ｹｰﾌﾞﾙﾃﾚﾋﾞ事業者

に対し、ﾃﾞｼﾞアナ

   ・ﾃﾞｼﾞアナ変換の暫

定的な導入の検

   



変換の暫定的導

入の要請 
・各事業者の検討状

況を把握し、ﾃﾞｼﾞ

アナ変換の導入

を促進 
・共聴施設の巻取り

を行う場合にお

いてﾃﾞｼﾞアナ変

換導入への支援 

討 
・ﾃﾞｼﾞアナ変換支援

を活用し、導入

を推進  

 




