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コニカミノルタジャパンの取り組み

2017年10月6日

コニカミノルタジャパン株式会社

牧野 陽一

テレワーク・デイ報告会
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テレワーク・デイにおける自社の取り組み：概要

7月を働き方変革強化月間としテレワークを推進
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•テレワーク本格適用（2/1）から5か月経過する中（Do）で、KMJ情報機器

部門の定着状況・現状課題（Check）を確認し、対応案（Action Plan）を

策定する

目的

実行内容

① テレワーク・デイ参加
② パネルディスカッション（全社部門（施策・全体効果視点）と

現場部門（実行内容・課題））
③ 「プレ・テレワーク・デイ」の実施：7/10、7/18
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テレワーク・デイにおける自社の取り組み：周知
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テレワーク・デイにおける自社の取り組み：周知
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テレワーク・デイにおける自社の取り組み：概要

国民運動テレワーク・デイへの参加

•コニカミノルタジャパンは2017年7月24日に実施される国民運動であるテレワーク・デイに

参加します。当日は業務に支障がない範囲でテレワークの実施をお願いいたします。

•また、コニカミノルタジャパンは実施当日に発生しうるリスクを事前確認し、安心して本番

日を迎えるために、プレ・テレワーク・デイ（7月10日・18日）を実施します。

当日の実行ルール

•全社共通ルール、ならびに各職種・各拠点の状況に応じた内容にて実行をお願いいたします。

対象者

•テレワーク本格運用定義内容に準ずる

地域・事務所

•浜松町／支社支店／事務所
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定着の取り組み：社内パネルディスカッション

働き方変革強化月間の実施

定着状況・現状課題（Check）を確認し、対応案（Action Plan）を
策定、更なる定着と醸成を推進

 主なパネラー
• 営業 ・経理 ・企画
• フィールドサポート
• サービスサポート
• コンタクトセンター

実施内容：
6月23日（金）社内パネルディスカッション開催

テレワーク・デイ参加前に当期間内の半日弱を使って、テレワーク・デイの説明と現場
部門を対象としたパネルディスカッションを実施

7月10日（月）、7月18日（火）にプレテレワーク・デイを実施
7月24日（月） テレワーク・デイの参加

◇パネルディスカッション風景
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取り組み結果：“働き方変革”の実行効果

本社人事中心の
フロア勤務状況（9時30分）

本社エレベータ横
サイネージでの周知
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取り組み結果：“働き方変革”の実行効果

残業時間削減効果
テレワーク満足度

ワークライフ
バランス向上

通勤負荷軽減効果

事業継続性
効果

業務生産性
向上

社外での
メール利用可

社外での
Web会議利用

2016年テレワークトライアル後

2017年テレワーク経験者
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今後に向けて：発生した課題と対応
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• VPN制限がある事から、SkypeとOWA利用を推奨し

たが、想定通り全体周知が上手くいかず快適な利用

環境ではなかった

当日発生した課題

【完了】Exchange Onlineへの移行

VPN更改

対
応
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今後に向けて：経理部のテレワーク対応
“請求書&伝票処理”
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伝票番号ごと、
転記日付ごとに
ファイリング

請求書や伝票に関する
問い合わせ

■各部署担当者が、複合機パネル上で必要項目を入力し、スキャンするワークフロー

各部署担当者

経理部
各部署担当者

キャビネットに保管
boxを参照し

審査

boxを参照しSAPへ入力

書類の検索

①複合機パネル上で
書類情報を入力・スキャン

②boxへアップロード
③メールで担当者へ通知

提案範囲

boxの検索機能で
書類を即時検索

各部署担当者が書類を提出する際に、
フロアを移動する必要がありません

メリット

各部署担当者からの問い合わせの際にも
書類をすぐに検索することができます

社外から書類を確認することができるので、
働く場所を社内に限定しません

原本はまとめて提出
(1回/月)

キャビネットに
入らないものは倉庫へ

経理部担当者
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働き方変革の実現を支援するソリューション
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働き方変革は
コニカミノルタにお任せください！
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ご清聴ありがとうございました。
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