
販売代理店電子届出システムにおける個人情報等の取扱いについて 

 

１．基本的な考え方 

総務省では、販売代理店電子届出システム（以下「当サイト」という。）において、

電気通信事業法の適正かつ円滑な運用及び同法に規定される媒介等の業務を営む者の

業務の適正な運営を確保するために必要な範囲で、当サイトを利用される皆様の情報を

取得しています。取得した情報は、利用目的の範囲内で適切に取り扱います。 

 

２．取得する情報の範囲 

（１）当サイトの利用に当たっては、利用者の氏名及びメールアドレスの記入をお願い

しています。 

（２）当サイトでは、利用者のインターネットドメイン名、IP アドレス、閲覧情報等

をアクセスログとして取得します。 

（３）当サイトでは、一部 Cookie を使用し、利用者の利便性を図るとともに、利用環

境等を把握するために利用しますが、Cookie を使用してご利用される方を特定する

ような情報は一切取得しません。 

（４）当サイトでは、利用者が入力する以下の情報を取得します。 

○電気通信事業法施行規則第第 39条の規定による届出事項 

○電気通信事業報告規則第４条の 11の規定による報告事項 

○当サイトを利用するために必要なアカウント登録に際して入力いただく利用者の

氏名又は名称、電子メールアドレス、電話番号及び本人確認書類に関する情報 

 

３．利用目的 

（１）当サイトにおいて取得した情報は、総務省が電気通信事業法に基づく事務の処理

等のために、本利用目的に従い利用、提供します。 

＜電気通信事業法施行規則第第 39 条の規定による届出事項及び電気通信事業報告規

則第４条の 11の規定による報告事項＞ 

a.電気通信事業法に基づく事務の処理のため。 

b.届出媒介等業務受託者に対する諸連絡のため。 

c.届出媒介等業務受託者等の関係者からの問合せ等の対応のため。 

d.今後の施策立案の参考とするため。 

e.電気通信事業法の適正な運営を確保する目的の範囲内で、関係行政機関が法令等に

基づく所掌事務を処理するために必要な情報提供のため。 

＜当サイトを利用するために必要なアカウント登録に際して入力いただく利用者の

氏名又は名称、電子メールアドレス、電話番号及び本人確認書類に関する情報＞ 

a.電気通信事業法に基づく事務の処理のため。 



b.届出媒介等業務受託者に対する諸連絡のため。 

（２）当サイトにおいて取得した情報は、総務省が、健全な制度普及を図るために、以

下の利用目的に従い利用、提供します。 

a.利用者のメールアドレス宛てに、当サイトの利用又は各事業の運営に関連する情報

提供を行うため。 

b.届出媒介等業務受託者等の関係者からの問合せ等に対応するため。 

c.今後の施策立案のため。 

d.電気通信事業法の適正な運営を確保する目的の範囲内で、関係行政機関が法令等に

基づく所掌事務を処理するために必要な情報提供のため。 

 

４．利用範囲の制限 

（１）取得した情報を前記３の利用目的以外には利用いたしません。 

（２）法令に基づく場合、不正アクセス、脅迫等の違法行為があった場合及びその他の

法令上、前記３の利用目的以外の目的のために自ら利用し、又は第三者に提供するこ

とが認められる特別な理由のある場合はこの限りではありません。 

（３）ただし、当サイトへのアクセス情報、利用者属性などの情報については統計的に

処理した上で公表することがあります。 

 

５．個人情報等の取扱いの委託 

当サイトで取得した個人情報等は、前記３の利用目的を達成する範囲で利用するとと

もに、必要な範囲で個人情報等を事務委託先に委託することがあります。この場合、委

託先に対して、委託した個人情報等が適正に取り扱われるように管理・監督します。 

 

６．安全確保の措置 

取得した情報の漏洩、滅失又はき損の防止、その他取得した情報の適正な管理のため

に必要な措置を講じます。 

 

７．適用範囲 

「販売代理店電子届出システムにおける個人情報等の取扱いについて」は、当サイト

においてのみ適用されます。当サイトを利用される皆様は、前記３の利用目的を確認の

上で、手続きを行ってください。 

 

８．その他 

総務省では本方針を改定することがあります。 

 


