
行政相談について、さらにくわしく知りたい方は・・・
総務省行政相談Twitter総務省ホームページ（行政相談関係）

「ご存知ですか？行政相談」

行政相談
マスコット
「キクーン」

行政相談窓口の愛称 について

　総務省では、行政相談を国民の皆様に親しみやすく、気軽に利用してもらう
ため、行政相談窓口の愛称を「きくみみ」としました。

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/index.html

https://www.youtube.com/
watch?v=xMke1Co_tBE

＠MIC_soudan

YouTube（総務省チャンネル）

広報動画を配信中です！

「困ったら一人で
悩まず行政相談」

https://www.youtube.com/
watch?v=LGiYTQKYPJA

行政相談委員オフィシャルウェブサイト

こんな時は行政相談を
ご利用ください

https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/hyouka/soudan_n/iin_official/index.html

公共施設が壊れていて危険

危
な
い
！

この間、駅に向かう道を歩い
ていたら、歩道脇の標識がこ
ちらへ傾いていて、気になった
んですよね。

そうですか、倒れてき
たり、歩行者や自転
車がぶつかったりし
たら危ないですね。

私の方から役
所へ連絡してみ
ますよ。

それは
助かります。
よろしく
お願いします。

数日後

この間の件、役所の職
員もすぐに確認に来
てくれて、危険なの
で、緊急に取り替える
ことになりましたよ。

安心しました！
ありがとう
ございました。

こちらこそ、
お話してくれて
良かったです。

❶

❸ ❹

❷行政相談委員

役所に申請したが、手続が進まない

ほっ・・・

数週間後

遅すぎると思うの
ですが、どうなって
いるのでしょうか。

先日、〇〇給付金の申
請をしたのですが、い
つまで待っても給付金
が出ません。

❹

何かあったの
かもしれませ
んね。
では、こちら
で調べてみま
しょう。

❺

役所の担当者に聞
いたところ、今申請
がかなり集中して
いて処理に時間が
かかっているそう
ですが

あと2週間くらい
で振り込まれる見
込みだそうですよ。

そうだったの
ですね！

翌日

❼

書類に不備でも
あったのかと心配
だったのですが、
安心しました。

あと２週間くらい
ですね。
待ってみます。
ありがとう！

❽

〇〇給付金の
ことで質問が
あるのですが…

役所窓口

❻

総務省行政相談センター

どこに相談したらよいか分からない

今度、○○給付金とい
うのが出ると聞いた
のですが、

どこの窓口にどんな手
続きで申請すればいい
のかわかりません。

❶

調べて
みますね…

役所から申請書が
届きますので、記入
して返送すればい
いですよ。

❷

ネットからでも申請
できるそうですよ。

わかり
ました！

❸

総務省行政相談センター

このマークは
音声コードです。5 6
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